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AHAJIN3A 3AJI0OBO/bCTBA KOPUCHUKA 3/IPABCTBEHOM 3AILLITUTOM
Y 3APABCTBEHUM YCTAHOBAMA (JIOM 31PABJbA, OIIIITA BOJIHUILIA)
MNOAYHABCKOI OKPYI'A'Y 2017. TOAUHH

| IOAYHABCKHU OKPYTI

1. TOMOBH 3/IPABJbA

Jeman on BaxHMX TOKa3zaTeJba  3aJ0BOJBCTBA KOPHCHHUKA  IPYKEHOM
3IPAaBCTBECHOM 3aIITUTOM j& KBAJIUTET pajia, lberoBo npaheme kao u yHamnpeheme, ma ce
Beh Bume ox roauHa Tj. o 2004. roauHe, y 3ApaBCTBEHUM YCTaHOBaMa CIIPOBOIU
HCTPAKUBAKE 33/I0BOJBCTBA KOPUCHHKA, Ca IUJbEM Jia ce Johe 1o nHdopmamnmja Koje o6u
MIOMOTJIE PYKOBOJCTBY YCTaHOBE Jla yCMEpPHU AaKTMBHOCTH Yy THpaBlly MOTpeda camux
KOPHCHUKA, IITO JOBOIM 110 moBehama 3a10BOJRCTBA KAKO MalMjeHaTa, TaKO M CaMHUX
3allOCJICHUX paJHMKAa Yy 3JpaBCTBEHUM YycTaHoBama. JloHaOeauaH HaBogu Ja je
“catucdakiuja manujeHTa oA (PYHIAMEHTAJHOT 3Hayaja Kao Mepa KBaJMTETa
3JIpaBCTBEHE CIyXkO0e, jep Mpyxka MojaTKe O TOME KOJMKO je JaBajiall Here ycreo Jaa
n3ahe y cycper oueknBambUMa KOPUCHUKA .

VY ycraHoBama MpHMapHE 3]IpaBCTBEHE 3alTHTE HCTPaKUBAKE 3a/10BOJHCTBA
KOpHUCHMKA je paheHo mo mertomonoruju MHcTHTyTa 3a jaBHO 31apaBibe PemyOnuke
CpOuje, mpu uyemy je KopulIheH YNMTHUK H3a0paHOI JieKapa 3a ClyOe ormre
MEAUIMHE, TeaujaTpuje W  TUHEeKoJIoTHje, upitnik  3a70BOJbCTBA  KOPUCHHUKA
CTOMATOJIOIIKOM 3JJpaBCTBEHOM 3aLITUTOM M YIUTHHUK O 337J0BOJbCTBY KOPUCHHMKA PAZOM
crienujanucTuuke ciyxoe.. Jlo mpomene caaprxkaja ynutauka aonuio je 2009. ronune a0
KaJa je kopuiiheH rnojeMHauyHy YIUTHUK 32 IPETXOIHO HaBeIeHe 00JIaCTH.

[To 06aBJbeHOM UCTpaKMBaEky JOMOBH 3/IpaBjba Cy OJIMax JIOCTABWIIA KyTHje ca
aHKeTHUM JHcTuhuMa u 3anucHuke Komucuje 3a cranHo yHanpeheme kBaiuTeTa 3aBoay
3a jaBHO 31paBJibe [loxapeBar, mpu yeMy cy uctu Ounu yoadenu y nepunucany 6azy. On
2015. roguHe mojauy M3 YIMUTHHKA ce yHOCe on line y eneKkTpoHCKy 0a3y mojaTaka,
Takole o1 cTpaHe 3armocieHNX HaBeIeHOT 3aBo/ia.




Ha Tteputopuju [TomyHaBCKOT OKpyra HCTPaKMBamE j€ CIPOBEIACHO y TPHU J0Ma
3apaBiba, Benuka [lnana, CmenepeBo u CmenepeBcka [lananka u 1o caMO y HBUXOBUM
CeIUIITUMA KaKo je Ne(UHUCAHO Y METOJOJOMIKOM YIyTCTBY. AHKETUpame KOPUCHUKA
HUje CIPOBEACHO Y WCTYPEHHMM IIYHKTOBMMA JIOMOBa 371paBiba (OTrpaHIMa,
3[IPaBCTBEHUM CTaHHIIaMa ¥ 3[PaBCTBEHUM aMOyJIaHTama).

HcrpaxkuBame 3a10BOJbCTBA KOPUCHUKA 00aBJbEHO j€ Y TTOHEAeJbak 27. HoBeMOpa
2017. romure y BpemeHny on 7 mo 20 yacoBa, y cimyxk0ama mpuUMapHe 3JpaBCTBEHE
3allTUTE: OMIUTE MEAMIIMHE, MEAUIMHE paja, 3[PABCTBEHE 3aIUTHTE JELE U IIKOJICKE
Jie1ie, 3paBCTBEHE 3aIlTUTE JKEHa, JIeUHje CTOMATOJIOTHjE U CHELHjaTUCTHYKO] CIIYKOH
WHTEpHE MeauiHe. Tora JgaHa je yKylmHO y JOMOBUMA 31ipaBiba Ouiio 2507 kopucHuka
Kako 300T KypaTUBHUX U MPEBEHTHBHHX Iperjie/la TaKo U 300T HEKWX MHTECPBEHIIM]ja U
TEepamujcKor TpeTMaHa. YKymaH Opoj MOAEJ/beHHMX YINUTHHKA H3HOCHMO je 2114, a
Bpahenux 1990 npu yemy je croma oarosopa ouia 94,13% (2017 — 85,58%).

Ta6esa op. 1 [Ipuka3 AucTpudyupannx yNUTHHKA N0 CIy:k0amMa y 3ipaBCTBEHUM
ycranoBama [logynaBckor okpyra 2017. ronune

Pennu bpoj bpoj Crona
. Crmyx0a MOIeJhEHUX BpaheHnx
6poj oxarosopa (%)
VIIUTHUKA YIATHUKA
1 OmnmTa MeIUIHA U METHITHHA 1001 941 94,01
pana
2 3apaBCcTBEHA 3aIITHUTA JIEIE U 734 682 92,92
OMJIaJTUHE
3. 31paBCTBEHA 3aIITUTA KESHA 213 207 97,18
4 CTOMaTonounfa 3/IpaBCTBEHA 126 192 96,83
3amrTura (Jedja)
CrnenujanucTiuka ciyxo0a
5. WHTEPHE MEIULIUHE Y IOMY 40 38 95,00
31IpaBJba
Yxynno oomosu 30pas.va 2114 1990 94,13
6. WuTepHa MeauimHa 96 86 89,6
7. Xupypruja 111 100 90,1
8. ['mHEKOJI0THja U aKyIIEepPCTBO 49 49 100,00
CrnienmjanucTiyka ciyx0a
9. WHTEPHE MEIUIINHE TPU 124 123 99,2
OoJiHAIIAMA
Ykynno onuume oonnuye 380 358 94,2
Ykynno ycmanoee Ilooynaeckoz okpyza 2494 2348 94,14

M3Bop momaraka: 33J3 Ioxkapesail, baza nctpakuBama 3a710B0JpCTBA KOprcHUKA 2017

VYKyIHO je 3a ycTaHOBE NMPUMapHOI HUBOA 3/paBCTBEHE 3amTuTe odpaheno 1990
VIIMTHHUKA, OJ] Tora y ciyxOm ommre MemaumnuHe 47,3%, y ciyx6u neaujarpuje 34,3% y
ciy:xOu 3apaBcTBeHe 3amrTute ckeHa 10,4%, cromarosomkoj ae4joj 3amtutd 6,1% wu



CHELNjaTUCTUUKO] CIyk0u uHTepHe meaunune 1,9%. Crome onroBopa y cBUM ciayx0ama cy
ownne usnazg 90%.

IIpoceyna crapocT MCHHUTAHUKA KOJH Cy YYECTBOBAJH Y MOMYHaBamby YINUTHUKA O
3aJI0BOJBCTBY Y CiIy’)kOama mpumapHe 37paBcTBeHe 3amrture y [logyHnaBckoM okpyry je 41,37
rogunae (SD=14,51). Ocoba xeHckor noja ouio je Butie (59,6%) Hero ocoda MyIIKOr moJa.
HajBume je 6uno ca cpeamum obpazoBameM 49,2%, a Bullle 0] YETBPTUHE UCIUTAHHUKA j€
OMio0 ca HE3aBPIICHOM M 3aBPIICHOM OCHOBHOM MIKOJOM. Ca MpOIEHOM OCpEIher
MaTepujagHor cramwa ouno je 37,7%, Dok je ca modpuM M Beoma nobpum Ouno 42,6%
UCITUTAHHKA.

Ta6ena 6p. 2 Pacnogesia ucnuTaHuKa mpemMa cJay:kéama, moJjry 4 CTapocTH y NpuMapHOj
3apaBcTBeHoj 3amTuTn y [llonynasckom okpyry 2017. roaune

V)

Cnyx0a Myuncyf[on (/()})KGHCKI/I [Ipoceune roaune cTapocTu
Ormmra MeIuIHA 49,1 50,9 47,07 + 15,47
[Tequjarpuja 32,9 67,1 34,43+ 9,60
['unekonoruja 0 100 38,42 + 12,56
lpocex  Haenene | a7 g 62,5 41,37+ 14,51
TpH CcITy)0Oe

WzBop momaraka: 33J3 Iloxapesartl, ba3a nctpaxknBama 3a10B0JbCTBa KopricHrKa 2017.

Cnyx0y mnenujatpuje Cy yIJIaBHOM MocehuBalid KOPUCHUIM (POAUTEIbH U
cTapartesbu) Mital)e )KUBOTHE JOOM ca TPOCEYHOM cTapoinhy oko 34 roauHe, J0K je y OIIITO]
CiIy»k0u mpocedHa crtapocT Ouma oko 47 roauHa.

Tabena Op. 3 Pacnogesa ucnuTaHnkKa nmpeMa CaMoONPOLEHH MATEPHjaJHOI CTamka 10
cayx0ama y Ilonynasckom oxpyry 2017. roqune

CIIYXXBA
MATEPUJAJIHO TTIPOCEK
CTABE (%) OMIITA MEJULIMHA EJWJATPUIA | THUHEKOJIOTWMJA | HABEJEHE TPU
CJIYKBE
Beoma somie 5,7 2,5 4.4 4.4
Jlomie 8,4 3,3 44 6,0
Ocpenme 39,2 33,3 33,5 36,4
Jo6po 35,7 51,0 48,0 42,8
Beoma no6po 11,1 9,9 9,7 10,5

W3zBop noxaraka: 33J3 Iloxxapesan, baza ucrpaxxuama 3a10B0JbCTBa KopucHHUKa 2017

MarepujanHo cTambe HCIHUTAHWKA HAa HUBOY IMOCMATPaHOT OKpyra je TakBO Ja je
CBaKM JIECETH JIOILIET MaTepHjalTHOT CTama, HEUITO BHILIE O] TpehuHe je ocpelber, a HelTo
MaJjio BHIIIE O] TIOJIOBUHE C€ M3]JaCHHUJIO J1a je JOOpOr M BeoMa JO0OpOr MaTepHjaTHOT CTamba.
Hajnommujer MaTepujaiHor cTama cy HajcTapuje ocole y CIyKOM OIIITe MEAULIMHE, T1Ie Cce
uzjacamino 14,1% (2016-20,4% ucnuraHuka).



TaGena Op. 4 Pacnogena MCHIUTAaHMKA TNpeMa CcTeleHY IIKOJICKe cIpeMe II0
cay:x06ama y [logynaBckom okpyry 2017. rogune
CJIVXXBA
3ABPIIEHA IIKOJIA IMPOCEK
(%) OINIITA MEJIULIUHA [EJIUJATPUJA | THUHEKOJIOTWJA | HABEJIEHE TPU
CJIYXKBE
HesaBpiieHa ocHOBHA 5,9 2,6 15 4.2
OcHOBHa IIIKOJIa 14,0 9,5 8,7 11,7
Cpenma nkona 58,6 65,4 61,7 61,5
Buma i phcoka 215 22,6 28,2 22,6
HIKOJIA

W3Bop moparaka: 33J3 Ioxapesar, ba3a ncrpaxknBama 3a10BoJbCTBa KopucHHKa 2017.

lNogunama yHa3zan ciyx0a onmire MeIuIHe Oenexxn HajBehu cTeneH HCIUTaHuKa ca
HE3aBPIICHOM M OCHOBHOM IIKOJIOM, Ta TaKO M OBE TOJMHE T/I€ j€ CKOPO CBakd METH
UCIIMTAHUK OBOT CTETIEHA LIIKOJICKE CIIpEME.

Hajeehn Opoj ucnuranmka 75,3% (2016-73,6%) je cam u3abpao cBOr Jiekapa y
nocMaTpaHuM ciyxo6ama, 6,1% wucnuranuka HEje OMpao 3aTo IWTO UM je AoxaebeH, a 2,9%
HeMa cBOTI U3a0paHor jekapa. Y ciiy:kOu ruHekosioruje je Hajpehu 6poj ucnuTaHuua Koje cy
came m3abpaiie cBor jokTopa 77,7%, Mana je yaeo 3Ha4ajHO MamkbH y OJTHOCY Ha MPETXOIHY
roguHy kaaa je 6wio 91%. Takohe y HaBeaeHoj cilykOM y KOMIapalMju ca OCTaIUM
cmyx0amMa mMamo HajBehu yeo UCTIMTaHUKa KOju HeMajy n3abpaHor jiekapa (5,3

I'padukon 6p.1

B cam cam n3abpao/na cBor nekapa
B fogerseH mu je
B He ceham ce

B Heko y nopoauuy je n3abapaomor nekapa ymecto MeHe
B Hemam n3abpaHor nekapa

HajBume mcrimranuka je camo omabpaino cror Jjiekapa y I3 Cmenepescka Ilamanka
(84,5%) mok je y A3 Benuka [Tnana HajMamu Opoj HCIIMTAHUKA KOjU HeMa n3abpaHor Jiekapa
(1,7%).




Konuko cy MCIHTaHMIM YMO3HATH Ca HAYMHOM Ha KOjU MOTY Ja MPOMEHE CBOT
u3abpaHor jekapa ykasyjy momai, rae dak 50,7% (2016-37.2%) cmarpa ma To MOXe na
YYUHM Kaja Xohe, meTHHA cMaTpa Jia je TO jeJIHOM TOJUINbE, 3 CBAKM YETBPTH HCIIUTAHHUK
YOIIIITE HE 3HA.

Cor m3abpaHoOr Jekapa HHUje Memalo JBe TpehMHe HCIUTaHWKA, JIOK je jeaHa
TpehuHa To pamuiia Hajuyemihe 300r oanacka JokTopa u3 opauHanuje (15,4%) nnm u3 npyrux
pasznora (10,8%). 30or Hecnopasyma ca cBojuM Jiekapom 4,4% je Owio npunyheHo na
3aMEHH CBOT JIeKapa.

Hajeehu nponenar ankerupanux (51,3%) ce yeun myxe o4 TpH TOAWHE KOJ CBOT
n3a0paHor JieKapa W y 3ajibHX TOJUHY JaHa j¢ MOJOBHHA HUX MOCETHIA y MPOCeKy 10 4
nyta cBOr u3a0paHor aokropa. Hemro mamo Mame Oa TpH YETBPTHHE HHjE YOIIIITE
nocehnBajgo MOKTOpE y MPHUBATHOM CEKTOPY, a OHU KOjU Cy KOPHCTWIIA T€ yCIyre Cy y
IPOCEKyY 2 MyTa TO YNHWIN Y TIOCIEIHHX JABAHAECT MECEIIH.

Tabesna 6p. 5 Pacnogesa ncnuranuka npeMa 3aKasuBamy M 1YKHHH YeKamba Ha
3aKa3aHM nperJieq no cayskoama y IlonynaBckom okpyry 2017. ronune

Cnyxba Hukan ge 3akazaH Yexa 1-3 nana Yeka BUIlIE 01
3aKasyje HCTOT JlaHa 3 nana
Ormmra MeIuIHA 27,3 33,2 27,4 12,1
[Tequjarpuja 40,2 35,4 17,6 6,8
['unexonoruja 27,2 15,8 29,7 27,2
[Tpocex HaBeJICHE 321 321 24,0 11,8
TpH CcITyx)0Oe

UzBop momaraka: 33J3 [loxxapesar, ba3a nucrtpaxknBama 3a10B0JbCTBa KopucHUKaA 2017

Ha Tepuropuju [logyHaBckor okpyra ckopo aBe TpehnHe aHKeTHpaHUX HE 3aKa3yje
Iperie]l ¥ UCTOT JaHa Oyne mperiieaHo, jeHa YeTBpTHHA Yeka j0 3 maHa, a 11,8% ueka u
Jy’Ke O]l TpH JlaHa.

Hajsehu 6poj mcrmranuka 75,6% y ciyxOu menujatpuje aohe J0 CBOT JieKapa
UCTOT J1aHa, JIOK je Opoj KOpPHCHHUKA y CIYyXOM OMNIITE MEAMIHMHE KOjU MOTY TO J1a YUHMHE
ucror nana 60,5%. Hajoyxe ce yeka y cinyxOW THHEKOJOTHje TJE BHUIIE OJf YETBPTHHE
UCTIMTAaHUIIA YeKa Jy’Ke O]l TPH JaHa Ha TperJie]] KO CBOT n3adpaHor THHEKOJIOTa.

Y CBOM CBaKkOJHEBHOM pajy ca KOPHUCHHUIIMMA W3a0paHU JIeKap CIIPOBOAM
pa3IMuuTe caupiKaje y IuJby OUyBama U yHanpelhema 31paBiba CBOjUX MalMjeHara, a Koju ce
OJTHOCE Ha TPABWIHY HCXpaHy, BAXHOCT (PH3MUYKE aKTUBHOCTH, 3JIOYIOTpeOy allkoxXoa,
IpecTaHak Myllema, Hu30eraBame cTpeca, CUTypaH CEKC U OMACHOCT 0J1 3J10ynoTpede apora.
O cBUM OBHM TeMaMa HajBHIIIE C€ pa3roBapajio 3a BpeMe PeAOBHE IMOCETe KOJ JieKapa U TO
oko 50-60% wucnuranuka je A00miI0 HMH(pOpMaIHje O MPaBUIHO] MCXpAaHU U BaXKHOCTU
¢usnuke axktuBHOCTH, o1 40-50% o 37M0ymoTpedM ajkoxoja, CMamelky WIM MPECTaHKY
nyuiewma u u3berapamwy crpeca. Hemro mano mame o1 40% je noOujano cazHama O OCTAIUM
TeMama, JIOK je mpuOiIkaH Opoj aHKeTUPaHUX M3jaBUO Jla HUje MOTpeOHO /1a ce pa3roapa ca
BUMa 0 3JI0YIIOTPEOH Ipora U CUTYPHOM CEKCY.



I'paduxon 6p.2

Pacnonena Hajuenrhux 3ApaBcTBEeHHX caJp:kaja KO U3a0paHOT jJeKapa y 10MOBUMA
3apassba [logyHaBckor okpyra 2017. roqune

MpaBunHa BaxHocT 3noynotpe6a Cwmametse unu  OpbpaHa of ~ CurypaH cekc  3moynoTpeba
ncxpaHa humsnyke arnkoxona npecraHak cTpeca apora
aKTUBHOCTM nyLuexa

B 3a Bpeme peposHe nocete MY caBeToBanuwTty B be3 caBeta M Huje 6uno notpebe

HcnutuBane KapaKTepUCTUKE MEIAMIIMHCKUX cecTapa TpUKa3aHe Cy 30MpHO 3a CBE TpHU
ciry0e pruMapHe 3/IpaBCTBEHE 3allTHTE.

Tab6ena 6p. 6 MehycooHa kOMyHUKANMja MANMjeHATAa ca MeIMIHMHCKUM cecTpaMa
y llogynaBckom okpyry y 2017. ronuau

Visjasa Ha, C(J:'I:.)KGM I([:ZH(;IIB;I;I;ILO He cg;m(eM He 3rant
MeaunuHcKe cecTpe Ha alTepy Cy 73.1% 22 0% 36% 13%
Jby0a3He ' ' ' '
MenunuHCKe cecTpe y coou 3a 78.0% 17 8% 2 1% 220
MHTEpBEHLH]e Cy JbyOa3He ' ' ’ '
MeauIMHCKE CECTPE MU YBEK MIPYKE 75 6% 19.2% 36% 16%
cBe uH(popmalmje ' ' ' '
MCI[I/ILI‘I/IHCKC cecTpe | JeKapu 100po 79 3% 16.0% 2 9% 8.8%
capahyjy ’ ’ ’ ’

W3Bop nogaraka: 33J3 Iloxapesan, basa ucrpaxkuama 3a10B0JbcTBa KoprucHuka 2017

Ucnuranumm cy ce npeko 70% w3jacHWIN J1a Cy MEIUIIMHCKE CecTpe JbyOasHe, Ja
Npy’kajy CBE HEONXOoHe MHpOpMalMje U 1a UMajy A00py capaamy ca jJekapuma. [la mucie
Jpyradrje W Jla ce He CIaxy ca HaBeJeHHM KOHCTaTalijaMa HM3jaBHWJIO je OKO 3 OJ CTO
aHkeTHpaHux y [logyHaBCKOM OKpYTY.



I'pacduxon 6p. 3

Munubemha KOPUCHUKA KOJH ce He CJIaXy ca u3jaBaMa Koje ce 0JHOCe HA MeIUI[HHCKe
cecTpe no cays;xkbama y nomoBuMma 3apaBiba [lonynaBckor okpyra 2017. ronuse

MeauuunHcke
cecTpe Ha
wanTepy cy

bybasHe

Y cobu 3a
VNHTEpBEHLMje cy
bybasHe

YBeKk My npyxe
cBe
MHdopmauuje

M. cecTpe n
nekapu pobpo
capahyjy

B OnwTa MeguuunHa

B leavjaTtpyja

B MvHekonoruja

WzBop moparaka: 33J3 Iloxapesarti, ba3a ucrpaxknBama 3a10BoJbCTBa KopricHuKa 2016

Kako cy KOpHCHUIM OIIEHWIH KapaKTEPHCTUKE MEIUIIMHCKUX CecTapa Io ciyxOama
npukasyje rpadukoH Opoj 3 U3 KOTa ce BUIYU Ja CE HajBHILE HE CIAXY Ja CY MEAUIIMHCKE
cecTpe Ha manTepy JbybasHe 3,8% u Jma UM ce yBeK mpyxkajy cBe mHpopmarmje (4%) y
CITY’KOH OIIITE MEIHLUHE) U Y ciiyx0u nenujarpuje (4,4% u 3,4%).

Ta6ena 6p. 7 Mehyco6Ha koMyHUKaNMja ManKjeHaTa U U3a0paHor JeKkapa
y HoaynaBckom okpyry y 2017. ronusu

JenmumudHO ce

UzjaBa Ha, cnaxem ce He cnaxewm ce
ClIaxeM

Moj nekap mo3Haje Mojy JUYHY 58.7% 93.6% 17 7%
CUTYaIujy ' ' '
Moj nekap mo3Haje mpoodieMe u 77 8% 17 2% 5 0%
0oJIeCTH KOje caM paHuje UMao ' ' '
Moj nekap o/1Baja 0BOJBHO 77 9% 18.5% 3.6%
BpEMEHA J]a pa3roBapa ca MHOM ' ' '
Moj nekap Me aKJEHUBO CITyIa 81,6% 15,8% 2,6%
Moj nekap Mu aaje jacHa
o0janimema 0 0ojiecTUMa U 80,5% 16,2% 3,3%
JIEKOBUMa KOj€ MU TPOIINCYje
[Mocne mocere nekapy oceham ce
cnogo6HHJe nia ce n300puM ca 77.0% 19.1% 4.0%
CBOJUM 37paBCTBEHUM
mpobiieMuma
Kan nmMam HOBM 3/ipaBCTBEHN
poOJIeM TIPBO HJIEM KOJT CBOT 83,0% 12,9% 4,0%

JeKapa

Mame o NeTHHe HCIUTaHWKa Y KOMYHHKALMjU ca JOKTOPOM cMaTpa Ja OH He
M03HAj€ HEroBy JIMUHY CUTYallU]y, JOK BUIIIE O] IOJIOBUHE CE€ CIake ca CBUM H3jaBama Koje




ce OJIHOCE Ha JIeKapa, a y BEe3W M03HaBama HHXOBUX MOTpeda. (Tabena Op. 7 U rpadukoH
op.4).
I'paduxon 6p. 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Cnaxe ce B [lenuMnyHO ce criaxe B He cnaxe ce

Kama ce carmemaBa opranmsamgja pafa y IOCMAaTpaHUM Ciy)k0ama MOXe ce
3aKJbYYUTH JIa je OKO Tpu uyerBpTHHE (2016-1Be TpehinHe) nucnuTaHuKa 3aJ0BOJBHO PAJHHM
BPEMCHOM 3]JpaBCTBCHE YCTAHOBE, MMajy Ca3HAIE J1a CE MOPajy jaBUTH CBOM JICKapy Ipe
OJUIacKa KOJI CIICIMjaINCTe, 1a XUTHE Mperiie/ie MOTy 00aBUTH UCTOT JjaHa U Aa Cy YIO3HATH
ca MocTojambeM KyTHje/Kiure 3a xainoe u npumMeade. Muade, mect o/ AeceT aHKSTUPAHUX Ce
claxke Ja, MOKe aa nolje Ha mperyieq W BHKEHIOM ako ce pa30oiu, Ja je 31paBCTBEHA
3alITUTa JOCTYIHA WHBAJIMIUMa U ocobama y KOJHMIMMA, Yy YeKaoHHIIaMa MMa JIOBOJHHO
MecTa 3a celeme. HemTo Mano Mame o] TOJIOBHHE, CMarpa jJa Mopa Iyro jJa 4Yeka y
YEeKAOHUIIM J1a OW MOCETHO AOKTOpa, /1a y TOKY PaJHOT BpeMeHa MOXKe JIaKo Jia pa3roBapa ca
JIOKTOPOM Tesie()OHOM M J00HMje caBeT, 3Ha Ja yCTAaHOBA MMa CBOjy MHTEPHET CTPaHHMILy, Aa
yCTaHOBA MMa JIOBOJHHO MEITUIIMHCKE OTpeMe.



TaGena 6p. 8 3a10BO/HCTBO HCIMTAHUKA OPraHU3ALMjOM paja y A0MOBHUMaA 3/1paBJba
IMoaynasckor okpyray 2017. ronuuun

Ja, cnaxxem JenumuuHo ce He cnaxem

UzjaBa He 3ram
ce CIIKEM ce

3a/10BOJbAH CaM PaJHUM BPEMEHOM 77,5% 16,0% 4,0% 2,5%
Mory ja nobem ma mpernen w | gg oo 18,7% 5,9% 10,2%
BUKCHJIOM aKO CE Pa30oinmM
JlocTynHa je HHBAIMIMMA U 0cobaMa y 60.3% 13.1% 8.9% 17.7%
KOJIHIIUMA
a 6u momiao 0 CHEIHjalucTe MPBO 80.7% 12.2% 3.3% 3.9%
MOpaM Jia WeM KOJI MOT JIeKapa
VY 4eKaoHHIIM WMa JOBOJHHO MECTa 3a 62.1% 21.5% 10.9% 5,5%
CelCHhe
Mopam 1yro aa 4ekam y YeKaOHHUIIN 48.9% 27.9% 15.8% 7.4%

Ja IOCCTHUM JICKapa

Y TOKy pagHOT BpeMeHa MOTY Jia JIAKO
pasroBapam ca JeKapom TeneoHOM U 46,6% 17,2% 19,2% 17,1%
no0ujeM caBeT

Kan nohem u xuTHO MU Tpeba mperiies

75,5% 14,0% 4,9% 5,6%
JeKapa To MOr'y Jia 00aBUM HCTOT JaHa
ITocroju KkyTHja/kibura 3a xajabe u 70.3% 10.2% 2.5% 17.0%
npuMeoe
YcraHoBa HMMa  CBOJy  MHTEPHET 46,4% 8.6% 4,7% 40,2%
CTpaHHILY
VYcraHoBa MMa JI0BOJBHO MEIUIMHCKE 43,8% 15.9% 13.7% 26.7%
orpeme

Ja nmu cy m y KO0jo] Mepu 3ApaBCTBEHE yciyre OecruiaTHe WiM (UHAHCH]CKU
nocrymue, 72,2% (2016-69,2%) ucnuTaHuKa je MCKa3ajio Ja je TMperje n3adpaHor Jiekapa
OecriaraH, a netuHa (2016-yeTBpTHHA) aha HapTUIMOALN]Y.

JlekoBe W wumeKIMje koje npomwmime sekap 58,3% (2016-47,7%) ocoba mobuja
OecratHo, yerBpTuHa (2016-34%) nnaha naprunmnanyjy, 5,7% rmiaha nyny neny (2016-9
%), a cBakM jeJaHaecTH HE 3HA Ja JM ce HaBelneHo miaha. Ha oCHOBY aHanm3mpaHHx
nojaTaka, MOXK€ Ce KOHCTaTOBaTH Ja je cuTyauuja Oosba y mopehemy ca NpeTxoJHOM
TOJITHOM.

CrenyjanucTuyky mpersiend cy 3a nase tpehumHe (2016-Buine o IMOIOBUHE)
aHKeTHpaHUX OecruiaTHH, a nmetuHa (2016-4yeTBpTHHA) MOpA J1a TUTATH MaPTUIIUIIAIIN]Y.

[To 44% ocoba ce u3jacHuio 1a cy kyhHe mocere OecruiaTHe, alld YjeIHO U Ja HE 3Ha
Jla JIU c€ HaBeJIeHe yciryre 1uiahajy.

Ha cy ycnyre mperiena JeTera y caBeTOBAIMIITY OecruiaTHe HaBoau 68,6%
ankeTupanux (2016-50%), 10k jenHa yeTBpTHHA HE 3Ha Ja Jiu ce one Hartahyjy (2016-40%).




I'paduxon 6p. 5

JucTpudynuja KOpHCHMKA IpeMa MaTepHjaIHOj J10CTYIIHOCTH 31PABCTBEHUX YCJIYyra y
AoMoBHMa 31paBJba [lonyHaBckor okpyra y 2017. ronusu

Mpernea nekapa Mponucaxa Mpernen Kyhna noceta Mpernen peteta y
Tepanuja cneuujanucre no caBeToBanuLITy

ynymy

|l BecnnatHo EMNaptuumnaumnja @lMyHa ueHa EHe 3Ha

VY TOKy NMpeTXOJHE rOJIMHE TPU YCTBPTHHE MCIUTAHMKA j€ MOTJIO JIa OJie KOJ CBOT
n3abpaHor Jiekapa jep HHuje uMaio rnpobisiema ca ruiahameM 3apaBcTBeHux yeiyra (2016-ase
TpehuHe), 10K je CcBaku JEBETH MOpao Ja OJAJOXKH, WM HHje OTHIIA0, jep HHUje UMao
¢unancujckux moryhuoctu (14% wumum cBaku ceamu)

I'paduxon 6p. 6

Mpuka3 3aaoBOSfLCTBA UCNUTAHUKA 3apaBcTBeHOM 3awTtuTtom y N33 MogyHaBcKor okpyra y

2017.
e | |
P 43,2
03 Benuka NnaHa | | PP
7,1
36,0
— 46,
03 CmeaepeBo | Vs
0,4
16,3
J 52,0
I3 CmeaepeBcka ManaHka | P720.9
5,4
2
MoayHaBcku oKpyr | T lso %468
sa |
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

B Beoma He3anoBosrbaH O He3anoBorbaH O aenuMnyHo 3agososrbaH 03apoBor-aH @ Beoma 3aaoBorbaH

AHnanuzupajyhu 3a10BOJBCTBO MCIUTAHUKA MPYKEHOM 37paBCTBEHOM 3aIITUTOM KOJI
n3abpanor Jyiekapa y IlogyHaBckoMm okpyry, Moxke ce pehu aa je 75,0% 3a10BOJBHO U BeoMa
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3aJI0BOJbHO, CKOPO CBaKM IETH j€ HEOJUTydaH Ia Ce CBPCTA0 Y KaTeropHjy HH 3a/J10BOJbaH HU
HE3a/I0BOJbaH OJHOCHO EIMMHUYHO 3370BOJbaH, a 6,0% wucnHTaHWKA je He3aJ0BOJFHO
HPYKEHOM 3APABCTBCHOM 3aIUTUTOM, IIPU Y€MY Cy Pe3yITaTH CIUYHU MPOUUIOTOJULILUM,
y3 HEKO MUHUMAITHO TTO00JbIIIAbE.

Panu nmakmier carjenaBama BPEOHOCTH OOjeUE-EHE CY KaTeropuje 3aJoBOJbaH U
BeOMa 3a0BOJbaH Kao ,,3aI0BOJbAH’, a HE3aJ0BOJbAH M BEOMa HE3aJ0BOJbAH Kao
,,HE3aJI0BOJbAH" MPH YEMY j€ CTENEH 3aJ0BOJbCTBA KPO3 OBE KaTEropHje MpHKa3aH II0
OIIMITHHAMA TOCMATPAHOT OKPYTa.

I'padpuxon 6p. 7

Mpuka3 3apgoBorbCTBa UCNUTaHUKa 3apaBcTBeHOM 3awwTuTom Yy N33 MoayHaBckor okpyra
2017. ronuHe (objeanHeHe kaTeropuje)

100%-+
90%+
80%1
70%-+
60%4
50%4
40%-+
30%-+
20%+

66,4

NN

03 Benuka MNnaxa 03 Cmepepeso A3 CmepepeBcka ManaHka MoayHaBcku okpyr

B HesagoBorbaH O [lenuMMYHO 3a40BOSbaH 0O 3apoBorbaH O cpeawa oueHa

Hajeume 3amoBosbHHX oco0a OwiIo je y nomoBMMa 3iapaBiba (CMmenepeBo u
Cwmenepescka [lamanka, a He3agoBosbHUX y Benmkoj [lnmanu. Y kaTteropuju aenuMHYHO
3aJI0BOJbHUX HajBUIIIE je Ouiio kopucHuKa u3 Benuke [Tnane (22,2%), a y naBenenom lomy
31paBJba je OWIIo HajBuIle U He3a10BoJbHEX (11,3%).

Ta6esa 0p. 9 3a710B0/bCTBO KOPHCHUKA 3IPABCTBEHOM 3aIUTHTOM O/l CTPaHe H3adpaHor
Jiekapa y romoBuma 31pasiba [lonynaBckor okpyra 'y 2016. u 2017. roquau

3a/10BO/bCTBO M3A0PAHUM JIEKAPOM
3apaBcTBeHA YCTAaHOBA -2016.5 %-2017.1
3 Benuka Ilmana 3,9 3,71
13 CmenepeBo 3,8 4,17
13 Cmenepercka [laanka 3,6 3,68
IlogyHaBcKkH OKpPyr 3,8 3,94

[Tocmatpajyhu cpenmy olleHy 3a10BOJbCTBa y mpeTxoanoj 2016. u mocMarpaHoj
TOJIMHU MOJKE C€ 3aKJbYYUTH J1a j€ Y CBUM JJOMOBHMMA 3/IpaBJjba U Ha HUBOY OKpYTa JOLUIO J0
Mamer mopacTa BPEAHOCTH cpelme oleHe, ocuM y JI3 Benuka [lnana rme je BpegHocT
3aJI0BOJHCTBA KOPUCHHKA 3]JPAaBCTBEHOM 3aIITHTOM HIDKA y OJHOCY Ha 2016. roauHy.
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CarnenaBajyhu creneH 3aJ0BOJbCTBA y HIECTOTOMMIIILEM IMEPHOIY Yy Cly:kOama
OMILITE MEAUIIMHE, NTeUjaTprje U THHEKOJIOTH]€ KA0 U Ha HUBOY MTOCMATPaHOT OKPYTa, MOXKe
ce 3arna3utu 61aro nosehame cpeme olleHe 3a70BOJHCTBA.
CreneH 3a/10BOJBCTBA MPYXKEHUM YyclyramMa Yy HaBEJIGHHM TpuMa clyxkOama
00jeIMIbeHO TpPHMapHE 3/paBCTBEHE 3allITUTE, y MPOCEKYy KOJ Hu3a0paHOr JieKapa Yy
[TogynaBckom okpyry y nepuoay ox 2011. mo 2013. mokasyje mopact 10 BpeaHoctu 3,87 , na
ou y 2015. u 2016. gonuio go 6maror mana, tako aa je y 2016. roquau uznocuna 3,82.

Tabena Op. 10 /ducTpudynuja KOpPHMCHHKA MpeMa OMIITEM 32/I0BO/bCTBY H Cpelibha
oleHa 3a10Bo/bcTBa y ciay:koama I133 IMoxynaBckor okpyra y nepuoay ox 2011-2017.r.

3AZIOBOJCTBO KOPUCHUKA

HU

CIIVKBA | TOJIMHA BEOMA 3AJIOBOJbAH BEOMA CPELbA
HE3ATIOBObAR | ME3ATOBOMAR. | S SMOBOBAT | 3a710805AH | 5,7 B e A
HE3AJIOBOJbAH
2011 58 36 20.2 432 212 3.80
2012 58 44 221 44.9 228 374
OMLTA 2013 34 37 164 373 39.3 4.06
MEAVILIHA 2014 47 38 135 46.2 317 397
2015 44 27 210 449 271 387
2016 37 39 222 44.9 252 3.84
2017 38 38 19,7 22 30,7 392
2011 46 49 35.8 415 13.1 350
2012 45 40 248 472 194 373
2013 49 29 183 55.8 18.0 379
NEIMIATPHIA | 2014 58 41 186 54.2 172 373
2015 66 54 241 446 194 365
2016 30 28 249 50,8 184 379
2017 19 12 174 51,0 284 4,03
2011 36 11 23.1 555 16.7 3.80
2012 42 14 215 48.1 248 3.88
2013 39 57 312 46.6 125 358
MHEKOJIOTMIA | 2014 50 32 227 423 268 383
2015 52 85 170 441 252 3.76
2016 55 23 187 50.7 228 3.83
2017 64 20 206 64,9 16,2 373
2011 50 36 266 4.7 20.1 3.70
2012 51 39 23.1 46.2 217 376
BAEPALL 2013 41 37 198 46.2 263 387
JEKAP (1.23) | 2014 51 38 16.7 483 26.1 3.86
2015 54 46 217 4456 237 377
2016 36 33 229 48.0 222 382
2017 34 26 189 46,8 282 3,94
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I'pacduxon 6p. 8

Beoma nowe Jlowe Cpegame Lo6po Beoma gobpo

Ha rpajuxony 6poj 8 mpukasana je cpeqma OlleHa OINIITET 33JJ0BOJHCTBA KOja je
HocMaTpaHa y OJHOCY Ha MaTepHjaHO CTamke WCIHTaHWKa. Hamme, mITO je MaTepujaaHo
cTame 0ocoba 00Jbe, TO je W CTENCH 3aJI0BOJHCTBA BehH, OJHOCHO IMANMjCHTH Ca JIOIIMM
MaTepujalIHUM CTAlEM Cy Mambe 33/J0BOJBHHM NPYKEHHUM YClyrama, CIMYHH Pe3ylTaTH Cy
CBHJICHTUPAHH U Y IPETXOIHO] TOAMHHU.

Ananu3upajyhu koMeHTape HCIUTaHMKa KOJ M3abpaHor Jekapa Moxe ce pehu na
MMa 1 337I0BOJbHUX M HE3aI0BOJHHUX PAJIOM CIIY:KOH. YTIIaBHOM CY 33/I0BOJBHU OJTHOCOM U
IPUJEMOM OJI CTpaHe JOKTOpa U MEAULIMHCKE CECTpe, ajli UMa U He3aJ0BOJbHUX, 300T
HeJbyOa3HOCTH jeIHUX | APYTUX. BUIIo je mojequHavyHuX moxpaia 0ocoda u KpUTHKA.
He3anoBosbHM Cy XMTHj€HOM MPOCTOPH]a, 3alyHITEHOIINY, 3aCTaperIoM OIPEMOM U
3aKa3uBambEM Tperiie/ia Ko CrennjaircTa-n3abpanux JeKapa, rie YeKkajy Ha mperiies
HPWINYHO JYTO.

1.2 CTOMATOJIOIIKA 3JPABCTBEHA 3ALIUTUTA

Y ciy:)k0M CTOMATOJIONIKE 3JIPaBCTBEHE 3allITUTE JOMOBA 3.paBiba llogyHaBCKOT
okpyra 27. HoBemOpa 2017. rogune ce jawio 133 manujeHara, mojaesbeHoO je yKymHo 126 a
Bpaheno je 122, mTo nmpeacraBiba CTOMy 0Aropopa yuecHuka oa 96,83% u Heriro je Mame y
onuocy Ha 2016. roguny (100%). YnuTHUKE Cy TOMyHaBaIHd MPATHOIM Jielle, a He cama
Jie1ia Tako Ja Ce OIIITH TTO/IAIM OJTHOCE YIIPaBO Ha OBY IPYIy UCTIUTaHUKA.

On yxymHor Opoja ankerupanux 40,4% cy ocobe mymikor nona, a 59,6% cy ocobe
keHckor mona. [Ipoceuna crapoct ucnutanuka je 35,05+9,85 rommna. Ca 3aBprieHoM u
HE3aBpIIICHOM OCHOBHOM IIKoJioM Owio je 27,9% aHkeTHpaHUX, Cca CPEIHOM IIKOJIIOM
49,2%, a ca BUILIOM U BUCOKOM CTPYHHOM cIipeMoM O6miio je 22,9%.

Jlery Ha CTOMATOJIONIKM TIperiies] Hajuenthe cy AOBOIWIM MPATHOLU Ca TOOpUM H
BeoMa J00puM MarepujarHuM crambeM 42,6 (2016-60,7%), 3atum cpenmum (37,7%), 10K je
ca JiomuM U BeoMma JjommM omto 19,6% (2016-5,9%). Moske ce 3aK/bY4IHTH Ja POJUTEIBH ca
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JIOUIMJUM MaTepHjaTHUM CTAamheM UM Mambe BOJIe OPUTy O OpaTHOM 3]IpaBJby CBOj€ JeLe WIN
WIIaK MaTepujaliHa CUTYyaIllja yTuue Ha HeMOTYNHOCT JT0J1acKa CTOMATOJIOTYy.

I'padpuxon 6p. 9

MarepujaJiHO CTalbe AHKEeTUPAHUX Y CJIY:KOM CTOMATOJIOMIKE 3[{PABCTBEHE 3aIlITUTE
ITopynasckor okpyray 2017. ronmnu

BeomMa
nowie

ocpenHe
38%

Jlo cBor m3abpaHOr CTOMATOJIOTa Hajyerihe ce T0JIa3mIo COIICTBEHUM U300pOM TIie je
66,4% cam0 MOHOCWIIO OBY OJUIYKY Kao M MPETXOAHE TOAHHE, a cBakoMm mectoM (2016-
jedaHaecToM) je CTOMATOJOr JOJCJbCH OJf CTpaHe CTOMATOJNIONIKE Ciry:xkOe. Mehyrum,
eBUICHTHO je n1a 4,9% Hema CBOr CTOMATOJIOrA IITO j€ AYIJIO0 Mambe y OJJHOCY Ha MPETXOJHY
roauny (10,9%).

I'paduxon 6p. 10

Hauvun n3bdopa cromartosiora y cjiy:0m Jedje cTOMaToJI0rHje y JOMOBHMA 31PaB/ba
IMonynapckor okpyray 2017. ronunu

13 Cmenepencka IMananka 57,5 15 .
0 20 40 60 80 100 120
O cam cam u3abpao/iia CBOT JieKapa B Heko y OpoIHIH je n3abpao Jiekapa yMecTo MeHe
B nozesbed mu je B HemaMm u3zabpaHor jiekapa
O ue 3nam
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U3 rpaduxona ce Buam na unak Hajehu Opoj McrnuTaHMKa caMm Oupa cromarosiora
ceom gerery. Y JI3 CwmenepeBo Hajeehu Opoj aHKETHpaHHX HWMa CBOT H3a0paHOT
cromarosiora 71,2%, nok je HajMamu Opoj y 3 CwmenepeBcka Ilamanka 57,5%. VY
[TogynaBckom okpyry je y 2011. roguaum Ommo 8,1% wucnuranuka 0e3 wu3abpaHOT
CTOMATOJIOTa, a Y OBOM HUCTPAXXKUBamy je Taj Opoj cMameH Ha 4,9%.

U y oB0j o0yacTHl 37jpaBCTBEHE 3aITUTE HAWIA3H CE HA OJITOBOPE KOjU yKa3yjy Jia He
MOCTOjU a/IcKBaTHA MH(POPMHUCAHOCT POAMUTEIHA/TIPATHOIA O HAYMHY MPOMEHE CTOMATOJIOra.
Buiire o mosioBMHE MCIHMTAaHHKA CMaTpa J1a TO MOKe Ja yuuHd kKama xohe 54,5% (2016-
57,1%), a 20,7% yonmTe He 3Ha ja uMa TakBy MoryhHoct. [leTMHa aHKeTHpaHUX 3HA 1A
MOYKE JeTHOM TOJIUIIE Ja TPOMEHH CBOT CTOMATOJIOTA.

Huje 6uio morpebe 3a MemameM CTOMATOJIOTa KOJ] TP YETBPTUHE aHKETUPAHUX, JIOK
je caja CBaKkM YETBPTH MMao MoTpely 3a THM W Hajuyenthe cy HaBOAWIM Pa3Jior HAIyIITama
OpIMHAIIM]E O]l CTPAaHE CTOMATOJIOTa WJIM HEKH JAPYru pasior. Mamu Opoj ucnuranuka 3,5%
je uMao HecropasyM ca cromatojorom (2016- 2,2%).

Hajsehu nponenar ankerupanux 40,8% mma wctor cromaroyiora ayxe ol 3 TOAMHE
(2016-41%). Y oBoM muTamy OATOBOP Ja HeMa CBOT croMatosora aajio je 10,0% mro ce He
MOKJIaTia ca UICTUM OJITOBOPOM U3 METOT NMUTamka KaJla ce MOJIOBIHHA 0c00a N3jacHUIIA 1a HeMa
ceor cromarosora (4,9%). Kommapupajyhu BpeaHOCTH OAroBopa OBHX IHTama ca
MPETXOTHOM TOJIMHOM €BHJICHTHO j€ JIa je cajla Mamu OpOj aHKETHUPAHUX KOJH HEMajy CBOT
CTaJTHOT CTOMATOJIOTA.

VY nmocnenmsux TOIUHY JIaHa TPaTHONH Cy y 64% ciydajeBa JOBOIWIM JETE jeAaH 10
yetupu myra, a 46% mer 10 nBajeceT ImyTra KOJ CBOT CTOMAarojiora. YTJIABHOM CY
nocehuBanm cBor cromaroiyora, a oko 28% ce oOpahano 3a cTamMaToNOIIKy 37paBCTBEHY
3alITUTY U IPYTOM CTOMATOJIOTY.

Hajsehu 6Opoj nmene (77,9%) noOuja cTOMATOJOMIKY 3APaBCTBEHY 3aIITUTY Y
Ip>KaBHOM CeKTopy He mocehyjyhu mpuBaTHOr ctomarosnora, nok je 22,1% neue kopuctuo
yCIyre CTOMaroJiora y MPUBAaTHOM CEKTOPY Y MOCIEIHBUX JBAHAECT MECEU U TO jeJlaH JI0
MeT IMyTa TOIUIIbE.

3aka3uBame Mperiena Huje Oamr yoOu4ajeHO y J€4Mjoj CTOMATOJIOTHJU, Majaa je y
OBOM HCTpaXMBamy €BHJCHTHO Ja Ce cajJa MamH Opoj Jele mperiena y TOKY HCTOT JaHa
58% (2016-82,9%), cBaku uetBpTu (2016-meceTH) Yeka O jedaaH A0 TPH JaHa, a CKOPO
neTuHa 4eka u ayke on 3 mana (2016- 7,1%). 3 HaBemeHHMX MmojaTaka ce 3akjbydyje Ja ce
caJzia Criopyje JI0JIa3u J0 MPEBEHTUBHOT CTOMATOJIOTA.

CaBere 0 ouyBamy 37paBjhba ycTa W 3y0a KOJA CBOT JETETa, POIUTEIHU/TPATHOIH
no0ujajy yraaBHOM y TOKY peOBHE MOceTe Koj cromaroiiora. M3abpanu cToMaTosIo3H Cy Y
MOCMAaTPaHOj TOJWHU Pa3roBapalid ca CBOJUM KOPHUCHHIIMMA 3a BPEME PEIOBHE TOCETE O
3Ha4ajy pemoBHux mnperiena 91,5%, (2016-90,3%), o ymorpebu duyopa 89,5%, (2016-
79,3%), npasuiHOM mpaky 83,9% (2016-88,9%), opromoHTCKHM HempaBuiHocTHMa 86,1%,
(2016-82,6%), nacranky kapujeca 90,9% (2016-83,1%), npubopy 3a opayiHy XHTHjCHY
87,4%, (2016-82,8%) wu mnpaBwino] ucxpanu 87,7%, (2016-85,7%). Y mnopehewy ca
MPETXOAHOM TOJMHOM, Ca/ia C€ BHIIIE pa3roBapajio O 3Ha4yajy PeJOBHUX Mperiiesa, ynoTpeon
¢dyopa, OPTOAOHTCKMM HEMPAaBUIHOCTUMA, HACTAaHKY KapHujeca, TpuOOpy 3a OpaiHy
XUTHUJEHY M TPaBUJIHO] MCXpaHH, J€IMHO Cy BPEJHOCTH HEIITO HUXE y BE3U CaBeTa o
MIPABUIIHOM Tpamy 3yoa.

Jla je cromMarosior ymo3HaT ca mpobjiieMuMa M 0O0JIeCTHMa KOje MMa HHXOBO JIETe
cmarpa 86,3% ankerupanux (2016-89,1%), na cromarosor ojBaja JOBOJAHO BpEeMEHa Jia
pasroBapa ca mHuMa u jgeretom cmarpa 79,8% (2016-83,1%) a 83,8% ankerupanux mobuja
jacHa o0jammbera 0 HHTEpBEHIIMjaMa KOje CTOMATOJIOT TUIaHupa Ko kuxoBor jnerera (2016-
89,9%). Kana nete nma mpoGiieM ca 3/1paBibeM ycTa U 3yoa 87,3% poauresba/mparnona, Koju
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Cy y4eCTBOBAJIM y aHKETHpamy, BOAM JCTE HA Iperiea Koa uzadbpaHor cromarosora (2016-
88,9%). YV mopehemy ca mpeTxoaHOM TOJHHOM MOXKe ce pehu 1a Cy BPEAHOCTH pe3y/rara
HEIITO HIXU.

Tabesa O6p. 11 3a70B0/bCTBO MCTUTAHUKA OPTAHU3ALMJOM Paja CTOMATOJIOLIKE CJIy:KOe
y IlonynaBckom oxpyry y 2017. ronunu

. Ha, Jeaumuyno He He
H3jasa

CJIAZKEM ce ce caakeM CJIA2KEM ce | 3HAM
3a/10BOJbaH CaM paIHUM 73.5% 15.4% 6.8% 4.3%
BPEMEHOM
Mory na noBenem Ha
CTOMATOJIOIIKY IIPETJIe IeTe U 61,4% 14% 7,9% 16,7%
BUKEHJIOM
JlocTymHa je aemu ca moceOHuM 61.6% 6.3% 6.3% 25.9%
norpedama
Oco0Jbe Ha manrepy je Jbyba3sHo 69,7% 13,4% 7,1% 9,8%
VY gexaoHUIM UMa JIOBOJEHO 69.1% 11,8% 15,5% 3.6%
MECTa 34 CENEHE
Jlyro uekamo npe nocere y 39,3% 21,4% 357% | 3.6%
YEeKAOHUIU
Kana je nerety xutHo norpeOHa
CTOMATOJIOIIIKA YCIIyTa, TO 80,4% 6,3% 4 5% 8,9%
MOKEMO Ja 00aBUMO UCTOT JaHa
[Tocroju kyTHja/KbUTa 32 Kande 60,1% 4,5% 6.4% 20.0%
U ipumenoe

N3 tabene 6poj 11 moxke ce 3ak/bydyuTH Ja je ABe TpehuHe mparuiana 3aJ0BOJbHO
pamHUM BpeMEHOM Ciyx0Oe, ciuuHo kao mnpomuie roauHe (2016-76,3%). Oxo 60%
aHKeTHpaHMX je Ka3aJio Ja MOXKe Ja JIOBEJEe CBOje JIeTe Ha Mperje] M BUKEHJIOM U Jia je
ciy»0a JocTyIHa U et ca mocedOnum norpedama. Oko 70% ce u3jacHuUIo aa je 0co0sbe Ha
HIajTepy Jby0as3Ho, J1a Y UeKaOHHULM MMa JIOBOJbHO MECTa 3a CEJCHE U Ja 3Hajy Aa MOCTOjU
KBbUra/kytuja 3a xanbe u npumende. Oxo ase TpehuHe ce ciake a UCTO TOJMKO CE U HE
cJIaXke J1a ce AYro 4eKa y UeKaOHHMIM Mpe MOoCeTe, a 0caM O] IECeT pouTesba cMaTpa Jia Kaaa
je IeTeTy XUTHO MOTpeOHa CTOMATOJIOINIKA YCIyTra, TO MOXKe J1a 00aBH UCTOT JaHa.

Jla cy nmenujaTpu yKJbYYEHHU Yy AaBamy HH(pOpMaIja 0 BaKHOCTH OPATHOT 3/[paBJba
yKasyje moaarak ga je mux 65,2% Beh mobwuno Te mHboOpManuje komx m3abpaHOT Jedjer
noktopa (2016-71,1%). Tleaujatpu uX Mame caBeTyjy o ynorpedbu dyop mpemnapara riae ce
ciaxe 46,0% 43,3% ankerupanux (2016-43,3%). Ananuszupajyhu pe3yarare KOju ce 0JHOCE
Ha OpraHM3alUjy M paj Jiedje CTOMATOJIOIIKE CIIy)KOe MOXe ce 3aKJby4UTH Ja Cy OHHM Ha
teputopuju IlomyHaBckor okpyra 0ojbM y BehWHH cerMeHaTa y OJHOCY Ha MPETXOJHY
TOJIMHY.

Jla nmedju cromartosior W cectpa a00po capalyjy cmatpajy 86,0% aHKeTHpaHUX,
(2016-91,5%) a miecT o AeceT ce Cliaxke Jia je MOHEKaJl CAaCBUM JIOBOJHHO Ja pasroBapajy
caMo ca CTOMATOJIOIIKOM CECTPOM M HHj€ MM MOTpeOHa IMoceTa CTOMATOoJIOTa.

Ananusupajyhu mnahame  31paBCTBEHHMX ycCiIyra Yy JIe4joj IPEBEHTUBHO]
CTOMATOJIOTHUjH, MOKe ce pehu aa je y Hajsehem Opojy ciydajeBa mperyie, MmIoMONpame
nedewe 3yba (Bume ox 80%) xonm geuujer cromarosiora OecriiaTHO, AOK C€ Taj YAEO KOJ
ycayra 3a KopHIIheme OpTOIOHCKOT amapara cMamyje 71,6%amu y omHocy Ha TpeTXoaHy
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roauny je Behu (2016-64,6%) jep oHu camu Mopajy y4ecTBOBaTH y Jeiy (pHUHAHCUpama, a
cBaku ocmu 25,3% yommTe He 3Ha Ja JM ce oBa yciyra ruraha (2016-25,3%). Jla cy
nperieny kon crenujamucre Ha CtomartonomkoM (akynTeTy OecratHu cmarpa oko 61%
(2016-48%).

VYTrIaBHOM Cy poAHMTEIbH OWJIM y CUTYAIlHjH Ja OJBEAY CBOj€ JIeTe HAa CTAMATOJOIIKH
nperjeq WIA MHTEPBCHIHU)Y Kaga je To Owio notpedno (72,3%) u HHUCYy Mopaiu 1a Ta
onaxy 300r miahama, 3aTo MTO Cy YIJIaBHOM Mperiean OecriaTHU.

I'paduxon 6p. 11

3aN0BO/LCTRO KOPHCHHKA HRAOPAHHM JeIjHM CTOMATOJIOIOM Y IOMOBHMA 3PAB/LA
Hoxynaeckor oxpyra y 2017. ronaan

100+ il

%

N3 Benka Ilnana N3 Cmenepero N3 Cuenepercka lananka HonyHarcKA OKpyT

O mezagoBo/nHH O pa 3aM0B0/LHH HE HEZANOBO/LHE B zan0B0LHE a IpOCCTHA ONCHA

[Ipema mpukazaHoM rpadHUKOHY MOXKE C€ 3aKJbyduTH aa je Hajehm mporeHat
3a/I0BOJbHUX KOpuCHHKa cTomartonoroM y /13 Benwuka Ilnana (92,8%), mok je HajBuiie
He3anoBoJbHUX 'y CMenepeBckoj [lamanmu 12,41%. V momoBuMa 3/1paBiba Behux OMINTHHA,
I'Jie IOCTOJU CTPYYHH CIEIMjaTUCTUYKH KaJiap 3a pajl ca JeoM youaBa Ce HELITO MambU yJIe0
3aJ0BOJPHUX INTO MOXKE OWTH pe3ylITaT He JOMHjer pama cromarosiora, Beh Behux
OUYEKMBamba KOPUCHUKA.

3a10BOJBCTBO PaZiOM CITyKOe Jieurje cToMaroiorije Ha HuBOYy [lomyHaBcKor OKpyra
je TakBo ma je 10,3% (2015-6%) ucnuTaHWKa HE3aJ0BOJBHO PAJOM OBE CIyk0e, JOK je
82,4% (2015-77,8%) 3a10BOJbHUX IITO MPEACTaBJba HEIITO BehW CTemeH 3a10BOJBCTBA Y
onHocy Ha 2015. roauny.
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Ta6esa 0p. 12 3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA PAJIOM H3a0paHOI CTOMATOJIOra y
CJIy:KOM 1eunje MpeBeHTUBHE cToMaToJioruje JlomoBa 3apaB/ba [lonyHaBsckor okpyra
HCKA3aHO NMPocevyHOM onenoM y 2016 u 2017. roqunn

3aJ10BOJHCTBO N3a0paHUM
3npaBCTBEHA YCTaHOBA CTOMATOJIOTOM
x 2016 x 2017
J13 Benuka Ilmana 414 3,69
13 CmenepeBo 4,00 4,32
113 Cmenepencka [laanka 3,8 3,68
IloxyHaBCKH OKPYT 3,9 4,02

Cpenma oIleHa 3a/I0BOJGCTBA KOPHCHUKA H3a0paHUM CTOMATOJIOTOM Yy OJHOCY Ha
nperxonny roauny Beha je y I3 Cmenepeso, nok je y JI3 Bemuka [1nana u CmenepeBcka
[Tananka mama. Ha HuBoy [lomyHaBCKOT OKpyra cpelia Ol€HAa je HEIITO Majo BHUIIA Y
KOMITapalujy ca MPOILIOrOUINLUM IIEPHOIOM.

HaBenena oleHa 3aJ0BOJBCTBA KCIUTAHMKA Yy OOJIACTH JIeUHMje M TIPEBCHTHUBHE
cromarosioruje Ha HuBOY [lomyHaBckor okpyra je 4,02. Hajsehy omeny wmckazao je /I3
CwmenepeBo 4,32 a Hajumxky /I3 Cmenepescka [Tananka ca 3,68.

Tadesna op. 13 AucTpudyunja KOPUCHHKA MpeMa OMIITEM 320BObCTBY (Y%0)
H Cpellba OleHA 3a0BOJbCTBA Y CJY:KOM CTOMATOJIONIKE 3/PABCTBEHE 3aIITUTE
IMogynaBckor okpyra y nepuoay oa 2011-2017. roaune

3AJIOBOJLCTBO KOPHCHIKA
i CPEJIbA
TOJMHA BEOMA 3AJIOBOJbAH BEOMA
HE3ATIOBOMAH | HE3AOBORAH | MG SMIOBORAT | 3A710BOMAH | 44 1 SpOnCTBA
HE3AJIOBOJbAH
2011 68 0 114 52,3 295 38
2012 71 27 115 50,4 28,3 39
2013 4 47 5 46,8 39,5 41
2014 29 0 86 476 a1 42
2015 5.1 09 16,2 385 393 21
2016 93 10 72 515 30,9 39
2017 59 17 10,9 47,9 33,6 40

CreneH 3aJ0BOJBCTBA TNPY)KEHUM yciyrama Yy CiIyxOW cromaronoruje y
[TogyHaBCKOM OKpYry IMOCMaTpaHo y ceamoroiuiimem mnepuoay (ox 2011 go 2017.)
nokasyje Onaru mopact a0 2014. ronune, 3aTUM y HapeaHE JABE TOJAWHE Maju Maji, 1a Ou y
NOCJEIH’0] TOJUHM aHaJIM3€ IIOHOBO JOUUIO O JIAraHOT IOpacTa IMPOCEYHE BPEIHOCTH
CTENeHa 3a/10BOJbCTBA.

KomeHTapu y CTOMAaTOJIOUIKO] CIY>KOM OJf CTpaHe pOAMTEJba Cy YIJIaBHOM
MO3UTHBHU, 33/I0BOJGHU CY JbyOa3HUM IPHUCTYIIOM KaKO JOKTOPKE CTOMATOJIOTHj€ TaKO U
cecTpe, Koje UX YBEK MpUMe U IpYyKe MOTPeOHY YCIyTy.

He3anoBosbHM Ccy opraHuzanujoM paga ciyxk0e, jep 300T CTamHOT TpeMelTama
(,,lueTama,,) CTOMaTrojora M3 aMmOynaHTe y aMmOyJlaHTy HE 3Hajy TJe UM ce Haja3u
CTOMATOJIOT Kaja UM je morpebaH. He3anoBosbHU Cy M 4YEKAOHMIIOM KOja je XJajaHa U
HEOJIBOJEHUM IIPOCTOPOM 3a 3/1paBy U OOJIECHY JeILy.
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1.3 CHEHUJAIUCTUYKA CJIYXKBA UHTEPHE MEJIMIIMHE

HcnutuBame 3a0BOJBCTBA KOPUCHHKA IPY)KCHOM 3[PaBCTBEHOM 3aIITUTOM Y
WHTEPHUCTUYKO] CIIY’)KOM 00aBJBEHO je y JOMOBMMA 3/IpaBJba KOjU MMajy OBY ciyxk0y. Ha
teputopuju I[lomyHaBckor okpyra to cy ciuenehu momoBu 3xapaBiba: Benmka [lnana wu
Cwmenpescka I[lamanka. Tora mana, 27.11.2017. roguHe, HHTEPHUCTHYKE yCIIyTe Tpebdaso je
40 manujeHara, moJIeJbeHO j€ UCTO TOJUKO YIUTHHUKA, BpaheHo je 38, mTo npeacTaBba CTOmy
onrosopa ox 95%. Cromna oaroeopa je Mama 3a 5% y 0JJHOCY Ha MPETXOHO UCTPAKHBAISE.

CrienujamucTiIKo KOHCYJITaTHBHE YCIIyTe€ OBE CIY)XOe M3 TOAMHE y TOIWHY BHIIE
Kopucte ocode xkeHckor nona (54,3%) nero mymkor (45,7%), mpu yemy je Ta pa3iHuka CBe
Beha y KOpHCT jkeHa IITO HaM roBopu 0 Behum mpobiemuma y o0JacTi MHTEPHE METUIIMHE
Ko ocoba oBor moina. [Ipoceyna crapoct ucnuranuka je 60,9 roauna, rne je Hajmuahu
ucnuTaHuk uMao 29 a Hajctapuju 83 roaune. [IpoceyHa cTapocT UCIUTAHUKA KEHCKOT T0Jia
je 57,11+13,95 a mymkor 64,19+10,67 rogune.

O63upoM Ja ce paau Hpe cBera O HCIUTAaHUIUMa cTapuje kuBoTHe no0u, 31,6%
(2016-67,5%) je ca He3aBpILICHOM U 3aBPLICHOM OCHOBHOM mikosioM, 60,5% je ca cpenmom,
JIOK je ca BHIIOM M BHCOKOM MIKOJICKOM crnpemoMm /7,9% wucnutanuka. Y mnopehemy ca
NPETXOAHOM TOJWHOM MOJKE C€ 3aKJbYYUTH J1a Cy OBE TOJAMHE MOMOh Tpakwiie HajBHUIIe
oco0e ca 3aBpIICHOM CPEIHHOM IIKOJIOM.

BbuxoBo MaTepujajHO cTame je BeoMa Jiolie M Jjome kox cBakor meror (18,5%),
ocpeame koJ 50% aHKeTUpaHUX, a CBaKH Tpehu je Ka3ao Ja uMa J00po MaTepHjaIHO CTAbE.

Y tabemu Opoj 14 kao moryhHOCT TenedOHCKOr 3aKa3WBarma CHEIHjaATMCTUYKOT
mperiena, NanyjeHTH cMaTpajy yHampehemeM KBaluTeTa paja jeqHe ciayxoe. Mehyrum, y
OBOM HCTpaXWBamy je nBe TpehuHe wucnuranmka OWiI0 3aM0BOJBHO MoryhHomhy
Tese()OHCKOT 3aKa3WBama IITO je Mame y oxHocy Ha 2016. romuHy Kama ce W3jacHHIIO
94,3%. He3a0BoJbHUX MCITUTAHUKA Y OBOM HUCTpakuBamy je omno 30,3% (2016-5.7%).

CarnenaBajyhu cBe ocrane KapakTEpUCTHKE KOje C€ OJHOCE Ha AY)KHHY YeKarmba
3aKa3aHoOr Tperieaa, Jby0a3HOCT M Mpo(deCHOHATHOCT 0co0Jba KOje BpILE 3aKa3HBAkE U
JlaBambe WHCTPYKIHjE O JaTyMy M BpEMEHYy IIperieaa, BpeMe YeKama y YEKaOHUIIH,
o0janrmerma pas3iiora 4ekama Kao U Ha yucTohy ¥ moJ0OHOCT YEKaOHHUIA CIELU)jaTUCTUIKUX
ciy’)k0M Moxe ce uctahu Jja cy y 0OBOj TOJMHU PE3yJITaTH 3HAYajHO JIOLIUjH, OJHOCHO OKO
nBe tpehuue je 3amoBospHEHX (2016. om 90 mo 100%) nok He3amoBOJbHUX jerHa Tpehuna
(2016 - 3%).

Ta6esa 0p. 14 3a10B0/bCTBO AHKETHPAHUX OPraHU3ALMjOM Paja CIEHHjaTuCTHYKO-
KOHcJayTaTuBHe ciay:k0e y [lonynasckom okpyry y 2017. roauHu

Hu 3agoBosban
Beoma Beoma
Kapaxrepuctuka HezanoBosban HU 3a10BOJbaH
HE3aJ10BOJbaH 3aJI0BOJbaH
HE3a10BOJbaH
MoryhHoct Ten HCKOT'
oryhocr reneoncko 27,3% 3% 3% 42,4% 24,2%
3aKa3UBamka
Bpeme uekama of
TPEHYTKA 3aKa3uBamba J10 31,3% 3,1% 6,3% 37,5% 21,9%
TEepMHUHA Mperiiena
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Jby6asHocT n
po(eCHOHATHOCT 0c00e 26,5% 2,9% 2,9% 41,2% 26,5%
KOja BpILIN 3aKa3UBambe

JloOujame HHCTPYKIIHjE O

JaTyMmy, BpeMEHY U MECTY 32,3% 3,2% 38,7% 25,8% 63,9%
mperieaa
Bpewe uekaisa y 32.3% 0 12,9% 22.6% 32,3%
YEKAOHULU
Ob6jamrmeme eBeHTyaTHOT 32.,3% 3,2% 0 32.3% 32.3%
Kallllberha Balller TEPMUHA
Hucroha u nozo6duocT 273% 6,1% 6,1% 24,2% 36,4%

YCKAOHHUIIC

VY ananmm3upamy Opoja mocera WHTEPHUCTUYKO] CIYKOM y mocienmux 12 meceru
19,4% je mocermnio camo jemHom (2016-23,6%), nok je Behu Opoj mcmuraHuka dverihe
nocehuBao MHTEpHUCTY TIpH YeMy je 72,3% ucnuTaHuka UMajo oj 2 10 4 1moceTe TOIHIIHhHE
(2016-58,8%). Y npyroj cHenujaqMCTHYKOj CIYyKOU Cy HCHHTAHHUIM MMalld MOTpede 3a
3npaBcTBeHOM yeiayrom y 17,3% (2016- 62,5%) ciy4ajesa.

CrenyjanucTuike ycayre y IMpuBaTHOM CEKTOpY Kopuctuiio je 22,2% ocoba (2016-
57,2%), nox 77,8% wuuje mocermsno oBaj cekrop HU jexnom (2016-42,9%). On cBux
UCIIMTaHUKA CKOPO CBAKHU TIETU j€ KOPUCTUO YCIyre MPUBATHOT CEKTOpA, OK j€ MPETXOIHE
TOJIMHE CKOPO CBAKU APYTH IMOCETHO UHTEPHHUCTY Y MIPUBATHOM CEKTOPY.

I'paduxon 6p. 12

Jy’KMHa YeKkama Ha Mperje] KoJ HHTePHHUCTE Y TOMOBHMA 3PaB/ba
Ioaynasckor oxkpyray 2017. roqunu

yd e
13 Beanka Maana | 7,1 28,6 | 21,4 | 28,6 143
e e
13 Cmenepescka IMananxka |5,6 5,6| 33,3 | 55,6
Moaynascku | 6,3 15,6 28,1 43,8 6,3
< < < < ~ .
0 20 40 60 80 100 120

OTIpumsben Ge3 3akasuBama [ uekame 10 7 gaHa O uexarme 7-15 nana

O uexarme 15-30 nana O uexame qyxe ox 30 naHa

[ITo ce THYe My)XKMHE YeKarmha Ha CIEIUjaIMCTHYKHU rperiie] y [lomyHaBcKOM OKpyTy
28,1% 36,1% nanujenara je mperyieqaHo KO CHelujalucTe y poky oa 7 no 15 mawna, mro je
Mame Hero nperxoaHe roaune (36,1%)mnocra mame Hero 2015. ronune kajga je y HICTOM pOKY
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nperiienano oko 55%. Yak 43,8% aHkeTHpaHUX je 4eKaJo Ha Mperjen oj Ioja J0 Mecell
JlaHa JIOK je mpeTxoaHe roauHe To 6umo 30%, a oko 16% je mpernenano y poky no 7 gaHa.
[Iperneganux y umcrom naHy 0Oe3 3aka3uBama OWJIO je BpJIO Majlo CaMO MIECT O]l CTO
aHKETHPaAHMX IITO j& IYIJIO Makbe y OJHOCY Ha npeTXoany roauny (11,1%).

OBu mojany HaM TOBOpe Ja HHje Oarr Tako Jako Johu 10 crenujanucTe MHTEpHE
MeauIMHe U Aa HajBehu Opoj anketupanux 4yeka o 15 go 30 mana. IHTepHUCTHUYKE CITy)O€
Ha HUBOY MpHMapHE 37pPABCTBEHE 3aIUTUTE CE Haja3e MpH JOMOBHMMA 3/paBiba y Benukoj
[Tnanu u CwmepepeBckoj [lamannu. Ilocmarpano mo momoBuMa 3apaBiba [logyHaBCKOT
oKkpyra Mmoxe ce 3akbyunTH 1a y I3 Cmenepscka [lananka Buie og 55% ucnuraHuka yeka
Ha WHTEPHHUCTUYKH Tpersiea on 15 mo 30 maHa 3a pa3iuKy O NMPETXOJHE TOAMHE Kaja je
nojoBuHa ucniutanuka y Cmeznepsckoj [lanannum 6una nperienana y poky o 7 AaHa oJ Tora
je 25% Om10 MPUMIBEHO OIMax.

VY o0nacté KOMyHHKAIMje ca MHTEPHUCTOM, Hajehu Opoj aHKETHpAaHUX BUIIE O]
90% (ucto kao u 2016. roauue), je 3aI0BOJLHO IITO UM JieKap mocBehyje 10BOBHO BpeMeHa
TOKOM TIperJieia, MaKJbUBO X caciylla, OfBaja IyHO BpEeMEHa Jia pa3roBapa ca mbuMma, aaje
jacHa oOjamnrmerma 0 0oJlecTUMAa U JIEKOBHMA KOje UM IPOMHCYyje, 3Hauajy TECTOBa Ha KOje UX
ymyhyje, Jby0a3Hu Cy H IyHH TMOIITOBaka, J0OPO pa3yMe IUIaH JeueHha, U JIa Cy CIIOCOOHUjU
Ja ce u30bope ca 3IPaBCTBEHUM IMPOOJIEMHMA TIOCIIE IMOCETe MHTEPHUCTH U BehrHa 3Ha Ja
NOCTOjU KHIbMra/KyTuja 3a sxkanbe u mpumende. Ha OCHOBY aHanM3MpaHUX BPEIHOCTH
nojaraka, 3akjpydyje ce na cy pesynratd y 2017. TOAMHU CIMYHH BPETHOCTHMA U3
NpeTXo/AHe ToanHe y BehuHu neuHuCcaHNX 13jaBa.

O63upoM Ja ce paau YIJIaBHOM O CTapHjoj MOMyJallyju, 3APAaBCTBEHE ycIyre Ko
MHTEpPHHUCTE HHjE TUIATWIIO TpU YeTBpTUHE manujeHara (2016. rogune 86,5%), mok je jemHa
NETHHA TUIATHIIA TMAPTHIUNAIM]Y, & TYHY YCIyry Hperjiefa KO MHTEPHUCTE IUIATHUIIHO je
camo 2,9% ankerupannx kao u 2016. rogune.

I'paduxon 6p. 13

Ipuka3 3a10B0/bCTBA HCMIMTAHUKA 3IPABCTBEHOM 3aIITUTOM Y
HHTEPHUCTHYKO]j CIy:KOHM ToMoBa 31paBJba y [lonynaBckom okpyry y 2017.

TOAMHHU
1 4 | |
J 714
/13 Beanka l'lﬂana 1
3,3
En
13 Cmenepescka Ilananka ‘ ::
Monynasckn mcpyrj '30177
0 10 20 30 40 50 60 70 80

B seoma He3amoBoJbad O HesamoBosban O Hu 3amoBosbaH HU He3amoBoJbaH O 3amoBossan B Beoma 3a0BoJbaH
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3a/10BOJHCTBO TPYKEHOM 3PaBCTBEHOM 3aIITUTOM MCKA3aHO j€ TaKo Ja je Ha HUBOY
[Toxynasckor okpyra 91,5% 3a10BO/BHHX M BeOMa 3aJ0BOJHHUX pagoM oBe ciyxoe (2016-
86,8%), nox He3anoBosbHHMX HHUje Owmio (2016-10,5%). JlenuMu4HO 330BOJBHHX HA HUBOY
okpyra je ouno 8,6%, nok je y mpouuioj roguHu owio 2,6%. YV Benukoj [lnanu je 92,8%
AHKETUPAHMX 33J0BOJFHO MAKO HA MPETJie/] KOJ WHTEPHHUCTE BUIIIE OJ] MOJOBUHE Yeka 0 30
nana (2016-90,5%), nok je y Cmenepsckoj ITananmm 90,4% ucnuranuka 3am0B0sbHO (2016-
83,3%)

Tabesa 6p. 15 3a710B0/bCTBO KOPHCHUKA PaJOM JieKapa ClielujaanucTe MHTepHe
MeIUIMHE Y CTIeNUjaJTuCTHYKO]j CJIY:K0M HCKa3aHe mpoceyHoM oueHoM y IlogynaBckom

okpyry 2017. roqune
3a10BOJbCTBO PAJIOM JIeKapa
31paBCcTBEHA yCTAHOBA CHEIHMjINCTE MHTEPHE METUIINHE
x-2016.r X-2017.r
3 Benuka Ilmana 4,2 4,14
13 Cmenepencka [Tananka 3.7 4,24
Hoaynascku Okpyr 4,0 4,20

[Ipoceuna oreHa 3aJ0BOJBCTBA PaJOM JieKapa CIELUUjATHCTE MHTEPHE METUIMHE Y
[Tonynasckom okpyry y 2017. rogunu usHocu 4,20 u Hemto je Beha y oanocy Ha 2016.
roauHy Kajna je uznocuna 4,0.

Haj3amoBosbHuju KopucHUIM panoM uHTepHucte cy y 3 CmenepeBcka [lamanka
4,24 a Mame cy 3aJ0BOJbHU pagoM wuHTepHHCTe y /I3 Bemmka Ilnama ca cpenmom
onenom4,14.

Taena 6p. 16 JducTpudynuja KOpHCHHKA NMpeMa OIIITEM 3a0BOJbCTBY (y%0)
H Cpellba OLEHA 32/10BO/bCTBA Y MHTEPHHUCTHYKUM aMOyJIaHTamMa [J0MOBa 3/paB/ba
IMoxynaBckor okpyra y nepuoay oa 2011-2017. ronune

3AJOBOJLCTBO KOPHCHIKA
HH CPEJIbA
TOJIUHA BEOMA 3AJIOBOJBAH BEOMA
HE3AZIOBOJbAH | HE3AIOBOJbAH . HI BAJIOBOIBAH | 3\ 1oBOIBAH 5 AﬂggggéTB N

HE3AJZIOBOJbAH
2011 58 0 8,7 42,7 27 42
2012 0 0 0 246 75.4 47
2013 0 0 184 48,7 36,8 42
2014 22 0 8.7 37 522 44
2015 0 0 59 204 64,7 46
2016 105 0 26 52,6 342 40
2017 0 0 8,6 62,9 286 4,20

CreneH 3a10BOJbCTBA NMPYXKEHUM yciayrama y IlogyHaBCKOM OKpyry mocMaTpaHo y
cenmoroauiimem nepuoay (ox 2011 mo 2017. ) mokaszyje Onarum mOpacT 3aJ0BOJBCTBA
aHketupanux y 2017. roguHH y OAHOCY Ha MPETXOIHUX CeJlaM T'OIMHA.

Y UHTEepHUCTHYKO] aMOyNaHTH Yy aHAIM3UpaHUM YIUTHUIMMa je OWJI0 BeoMa Mallo
KOMEHTapa Ha paj ciyxOe. KoMeHTapn cy ce OJHOCHIM Ha 330BOJBCTBO KOPHCHHKA U
nopen nocrojehux yciona paja, moTpedy 3a OYHUM JOKTOPOM jep UM je CBE TO YKUHYTO.
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2. OIIIITE BOJIHULE

Ha tepurtopuju ITogyHaBckor okpyra, Hamase ce JIB€ OIIITE OOJHHIE U TO jenHa Y
CwmenepeBy koja je OomHHIIA OKpYKHOT THma u apyra Ommra Gomnuna y CMenepeBcKoj
[Managmu.

HcTtpaxkuBame 3a10BOJBCTBA KOPHCHHUKA Y OMINTHUM OOTHHUIIAaMa 00aBJbEHO je ox 27
HoBeMOpa a0 1. menemOpa 2017. roguHe Ha oOJe/beHbMMa HWHTEPHE TpaHE MEIMIIMHE,
0JleJbebUMa XUPYPIIKE TpaHe, Ha THHEKOJIOTHH U aKyILIEPCTBY U CHEIH]aTUCTUYKO] CIYKOU
— UHTEPHE MEIUIINHE.

VY cranyoHapHUM 3/IpaBCTBEHUM ycTaHoBaMa IlogyHaBCKOT OKpyra y OBOM NEPHOIY
O0wno je ormymTeHo 258 manujeHara, nmpu 4emy je 256 mpuXBaTWIO Ja Y4YECTBYje Y
aHKETHparmy UCTPAKMBAba 33JJ0BOJLCTBA KOPHCHUKA, a YIIUTHHUKE je BpaTHIIO 235 Tako Ja je
cToma oxaroBopa yuecHuka Owmna 91,8%. Oa croma He mnoapa3yMeBa YIUTHUKE U3
CHeNHjaTUCTUIKE aMOyJIaHTe HHTEPHE MEAHMIIMHE jep TO HUCY XOCTIHTAIM30BaH! MallHjeHTH.

Ha onespemuma mHTEpHE rpaHe MeAuIMHE, onmTHX OonHua [logyHaBckor okpyra,
nosieJbeHo je ykymHo 96 ynurtHuka, BpaheHo je 86, mpu yemy je cTora oAroBopa y4eCHHKa
ouna 89,6%.

Ha ognememnma Xxupypuike TpaHe MeauuuHe, ommTux OomnHuna IlogyHaBckor
OKpyTa, nojiejbeHo je ykynHo 111 ynurthuka, Bpaheno je 100, mpu yemy je crona oarosopa
yuecHuka owmra 90,1%.

Ha onessemy runekosioruje u axkymepcrBa ommrux Oomxuna [TogyHaBckor okpyra
MOJIeJbEHO je YKYyMHO 49 ynmuTHHKa, UCTO TOJIMKO je BpaheHo, mpu yemy je cToma OAroBopa
yuecHuka 6mia 100%.

VY cnenujaucTHIKO KOHCYJITaTUBHO] CIY’)KOM WHTEpHE MEIUIIMHE MOJeheHo je 124
yIHUTHHKA, a BpaheHo je 123 npu yemy je crona oaroopa uznocuia 99,2%.

OnmTy mojgany WMCIWTaHWKA Cy TakBU Ja je BHUIIE OmiIo ocoba >XEHCKOT moja
(58,5%), mero mymikapana (41,5%), WTO je ¥ 32 OYEKHBATH, jep Cy HA OBaj OJHOC MMaia
YTHUIIA] O€JbEHha THHEKOJIOTH]E€ M aKyIIepCTBA TJ€ C€ XOCHUTAIHN3Y]y caMo 0co0e KEHCKOT
nona. IIpoceuyHa cTapocT CBHX KOPHCHHKA KOJjU Cy OWIM CTallMOHapHO JedeHHu je 52,9
rogaune (2016-56,1 roguna). Ocobe MyIIKOT 1oja Cy y MpoceKy Omie crape 58 roauna, 10K
Cy ’keHe Ouie miale U BUXOBa ITpoceyHa crapoct je ouna 49,2 roguHa.

Ca He3aBpIICHOM W OCHOBHOM Imkojiom Owio je 33,7% 36,4%, monoBuHa je ca
CpeAmOM IIKOJIOM, JIOK je ca BUIIOM M BHCOKOM Omio oko 16,%. Pesynratu cy cnuunu
MPOILIOT O NI EHFM.

23



I'paduxon 6p. 14

CTpyKkTypa aHKeTHMPAaHHMX NPeMa CTeleHy 00pa3oBamba y ONIUTUM 00JTHULAMA
ITogynasckor okpyray 2017. ronmHu

Buwa u Bucoka

wKona
16%

He3aBplweHa

OCHOBHa LWKona

Cpepmsa wkona
50%

8%

OcHoBHa
wKona
26%

[TosloBMHA aHKETHPAHUX CBOj] MAaTEPHjaITHU ITOJIOXKA] OICHYje KA0 OCPEIEHH, BUIIIC j&
OHHX ca 100puM U BeoMa 100pum (41,5%), ok je ca sommmM U BeoMa oM (8,5%).
Amnanmusupajyhu yciayre KOpECHHKa TOKOM TIpHjeMa U OTITyCTa y OOJHHIM, MOXKE Ce
3aKJbYYHMTH JIa CY OHHM MPUWIMYHO 3a0BOJBHHU mporeaypoM mpujema 92,8% (2016.- 95,3%),
BEOMa HE3aJ0BOJbHUX M HE33J0BOJbHMX je Omino 1,3%, mok je y 2016. roguau Ommo 0,4%

HE3a10BOJbHHX.

Ta6esa Op. 17 3a10B0/bCTBO NAaLMjeHATA TOKOM NPHjeMa M OTIYCTA U3 00THULE Y
IMogynasckom okpyry y 2017. roqunu

Hu
Beoma 3a710BOJbaH Beoma IIpoceuna

Kapakrepucruke HezanoBospan 3a710BOJbaH

HE3a40BOJbAaH HU 3a10BOJbaH OLCHa

HE3a10BOJbAaH

Onumv yrucak o 0,4% 0,9% 6% 46,4% 46,4% 4,37
IPOLIEAYPH MpHjeMa
Jby6a3HoCT oco0sba 0,4% 0,4% 5,2% 35,1% 58,9% 452
Bpewe uakama xa 1,7% 2,6% 14,3% 40,9% 40,4% 4,16
Iajrepy
Oo6jammene
POIEAYPE TOKOM 0 2,6% 4. 7% 41,8% 50,9% 441
npujeMa
Bpewe no emenrraja 0,4% 1,3% 4,8% 40,3% 53,2% 4,45
y co0y
Oy yrucax 0,4% 0,4% 5,2% 339% | 600% | 453
HpI/IJ'II/IKOM OTHYCTa
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Kaxko cy manujeHTH oneHmIM Jby0a3HOCT MEAUIIMHCKOT B APYTor 0co0Jba BUIU CE U3
omrosopa tae je 94,0% (2016-98,7%) Ouno 3a10BOJbHO M BEOMa 3aJ0BOJHHO, BeOMa
He3a/10BoJbHUX je 0mto 0,8% 1ok je y mporuioj ToauHu He3anoBobHUX oo 1,3%.

Yekame Ha MANTEPy CBAKAKO Ja M3a3MBa HETAaTHBHY €MOIIH]Y KOJ MCIHTAHUKA TPU
yeMy ce Moke pehu ma cy oHM caja Bulle He3aaoBOJbHH (4,3%) y 0aHOCY Ha MPETXOIHY
roguHy kamga je to Owio 1,7%. [enmuvuyHo 3amoBosbHHX je Owno 14,3% Bumie Hero
IpeaXO0aHE TOIUHE, Ak CE YIe0 3a0BObHIX cMamKo Ha 81,3% (2016- 90,5%).

Ob6jammemeM Tpoleype TOKOM TpHjeMa Kao M BPEMEHOM JI0 CMEIITaja y cooy,
3a710BOJBHO je 93,5% aHKeTHpaHHUX, ¥ PE3YIITATH Cy CAMYHHU MpeTx0aH0j roaunu (96%).

IlIto ce Thue ommTer yTHCKa MallfjeHaTa MpU OTIYCTY MOXe ce uctahu na y oBom
uctpaxuBawy je camo 0,8% HesagoBospHMX, 5,2% je pmenmumuuHO 3310BOJBHO, a  93,9%
3aJ0BOJbHO U BEOMa 3a/10BOJHHO.

[TpoceuHa oreHa 3aJJ0BOJHCTBA yciyrama Ipu IpUjeMy U OTIYCTY je 4,5 W HemTo je
00Jba y OIHOCY Ha IPOLUIOTOAUIIY.

Ta6esa op. 18 UupopMucaHOCT NanMjeHATAa 0 MPABUMA H AY’KHOCTHMA Y TOKY
oopaBka y 6osnnnama Ioxynasckor okpyray 2017. ronunu

ITurame Ha He
ITpaBo Ha carmacHOCT 3a 94.8% 5,2%
NPENI0XKERY IIPOUCAYPY o -
Jly’)KHOCT nalujeHaTa Ha 92.9% 7,1%
OJICJbEbY 1 ,
Hauun mpurosopa u xanou y 81,5% 18,5%
Clly4ajy He3aJ0BOJbCTBA |

Kana ce ananmm3upa MHGOPMHUCAHOCT TMAIMjeHara, 0 IpaBuMa y BE3U CarilaCHOCTH Ha
npeuioxkeHy npouenypy 94,8% u obaBezama M momToBama KyhHOr pela Ha OJleJbery
92,9%, youaBa ce BHCOK CTerneH ymyheHOCTH KOpPHCHUKA aly WMaK HEIITO Majo HIDKH Y
onHocy Ha 2016. roguHy M pe3ynTatu cy O0JbM Hero mperxoaHe roguHe. Hemro mame
WH(POPMICAHOCTH KOPHCHHMKA yOo4aBa Ce€ KOJ| HaYMHAa NPUTOBOpA WM JKalOW y cCliydajy
He3anoBosbeTBa 81,5% (2016-60,7%).
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I'paduxon 6p. 15

3210B0/bCTBO HCIIUTAHUKA CECTPMHCKOM HEroM y ONIUTHM 0OJTHHLIAMA
IHoaynasckor okpyray 2017. roqunu

Z
cpeba oleHa 451 | 4.59
] ] ]
BEOMa 32/10B0O/baH 99,9 | 64,5
] ] ]
Z
3a10BO/bAH 33,9 | 31,6
] ] ] ]
Z
JAeJIMMHUYHO 320B0/baH | 3.1
] ]
He3a10BObAH 1

0.

B€OMA He3a10BO/bAH

0,4 0.4

0,4

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

0% 10% 20%

B nowToBame U Jby6a3HOCT O BpeMe uekama Ha CECTPY KOJ XUTHUX MOTpeba
O o6jammasarme Mpoleypa, TECTOBA U TEPTMaHa Opy6a3HoCT peMa TOCETHOIUMA
H 3a10B0JBCTBO CEC. HETOM

AHanM30M 33JI0BOJBCTA yCIyrama MEIUIIMHCKUAX CeCTapa, a MPEBACXOIHO MPYKEHOM
HErOM, BUCOK CTEIICH 33JI0BOJLCTBA j€ UCKA3aH Yy CBUM HaBEJCHUM KapaKTePUCTUKaMa, IPEKO
90% mito je ckopo ucto y oxuocy Ha 2016. roguny. He3agoBo/bHUX CECTPUHCKOM HETOM Y
OBOj TOAWMHH HHje OWIO Kako cy HoTBpAwin camu ucnutanuiu (2016-1,3%). Behuna
KopucHHKa, mpeko 90%, je mckazama 3aJ0BOJCTBO TOMTOBAKEM W JbyOaszHoOIIhy Koje je
BHUMa U 4WIAHOBHMMA TMOPOJAMIIE YKa3aHO, MAakbOM IY)KHHOM UY€Kama Ha CeCTPy y XUTHUM
ClIy4ajeBrMa, 00jallmbeheM IMPOoIeIype W TECTOBA TpeTMaHa Kao M CaMOM CECTPHHCKOM

HETOM.
Tabesa Op. 19 3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA YCJIYramMa JIeKapa TOKOM OopaBka y
oosannnama Ilogynasckor oxkpyray 2017. ronmHu
Hu
Beoma 3aJJ0BOJbaH Beoma IIpoceuna
Kapakrepucruke HesanoBosban 3amoBospaH
HE3a/I0BOJbaH HU 3a7I0BOJbAH |  OLICHA
HE3aJI0BOJbaH

Crpemroct aa najy 0,4% 1,7% 7.4% 31,2% 59,3% 4,47
OJITOBOPE HA MHTamba
O6jammeme
TecToBa, Hpoteaypa, 0,9% 0.4% 6,6% 36,2% 55,9% 4,46
TpeTMaHa u
pe3ynrara
Horrrosarbe i 0% 0,9% 5,6% 30,3% 63,2% 4,56
Jby0a3HOCT
CriocoGHoct 0% 0,4% 6,6% 319% | 6L1% 4,54
JIjarHOCTUKOBamba
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3PaBCTBEHHUX
npobiema

TeMesbuTOCT Y
WCIIUTUBAbY

0%

0,4%

7,0%

33,5% 59,1%

4,51

VY CIenHoc T ieuema

0%

1,3%

5,7%

28,1% 64,9%

4,57

YnyrcrBa npu
OTIYCTY

0%

1,3%

4,8%

31,7% 62,2%

4,55

Orarre 3a10BOJ6CTBO
ycliyrama Jiekapa

0%

1,3%

4,8%

29,0% 64,9%

4,58

VY carnenaBamby W aHAIM3HMpamy 3aJ0BOJBCTBA AHKETUPAHUX TOKOM OoOpaBka y
OOJHUIM TIPYKCHHM yclyraMa O CTpaHe JieKapa KOju je BOIUO OpUTy O HUMa, MOXKE Ce
YOYHTH JIa TIOCTOJH BUCOK CTEIEH 33JJ0BOJBCTBA y CBHM JIe(UHUCAHUM KapaKTEPUCTHKAMa
Kao INTO Cy OIIIITE 3aJ0BOJHCTBO Jiekapckum yciayrama 93,9% (2016. romune 97.8%),
JnaBambeM yrnyrcraBa npu otnycTy (93,9%), TeMe/bHUTOCT y HCIUTHBaEkY, CIOCOOHOCT
JIMjarHOCTUKOBaa 3/IPAaBCTBEHOr Mpo0JieMa W MOITOBake U JbyOa3HOCT mpema
narujeHTuMa (93,5%). CrerneH cBor 3a0BOJbCTBA MPYKEHUM yciayrama OJ CTpaHe JieKapa
WCITUTAHMIIN Cy UCKA3aJId TPOCEIYHOM OIICHOM Koja je 4,58.

Ynopehyjyhu BpenHocTH mojaraka yciyra Jiekapa ca MpOILIOTOAMIIBEIM MOXKE Ce
3aKJbYYHTH JIa j€ CTETICH 33JJ0BOJCTBA CKOPO MCTH Ca HE3HATHUM OCIIHJIAIIH]aMa.

Ta6ena 6p. 20 3a10BO/bCTBO KOPHCHUKA yCJyraMa IHjarHOCTHKE M Tepamnuje TOKOM
O0opaBka y 6osnnnama Ioxynasckor okpyray 2017. ronuHu

Bpcra ycnyre

Hu
3a0BOJbaH
HU
HE3a00BOJbaH

Beoma Hucam

3a10BOJbaH

Hes3anos
0oJbaH

Beoma
He3aI0BOJbaH

3am0BOJbaH

KOPHUCTHO/J1a

JlabGopaTtopuja

1,8%

0,5%

4,1%

34,4%

47,7%

11,5%

Kapnuonoruja

0,5%

1,4%

4,3%

29,0%

41%

23,8%

Paguonoruja

0,5%

1,4%

4,3%

29,9%

39,3%

24,6%

duzukanna
MeIuIHa

0,5%

1,5%

3,4%

23,2%

22,2%

49,3%

Ormre
3aJJ0BOJbCTBO
yciyrama
JTNjarHOCTHKE

0,5%

0,9%

5,5%

30,0%

49,8%

13,4%

N3 tabene 6poj 20 youaBa ce aa je BehnHa KOpUCHUKA KOPUCTHIIA YCIIyre y 00IacTH
1abopaTopHjCcKe TUjarHOCTHKE W WCKa3ajla BHCOKH TpolieHaT 3aaoBosbcTBa 82,1% (2016-
86,0%). Ocrane yciyre Koje Cy HUCHHTAHUIM KOPHCTWIM Takohe cy ouemeHe Behum
CTETIEHOM 3a/I0BOJECTBA y OJJHOCY Ha Y0 He3aJ0BOJFHHX KOjH je 3HATHO MamH, U Kpehe ce
oko 2%,. Ckopo jeHa 4YeTBPTHMHA aHKETUPAHUX HHUje KOPUCTUJA YCIyre AMjarHOCTUKE Yy
ToKy xocnutanuzanyje (2017- tpehuna), a Tepanujcke ycinyre Ha GU3MKAITHO] MEAUIIMHU YaK
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50%. He3anoBosbHUX je OMIJIO Y MajoM MpOLEHTY, ucnox 2% y obnacTu AUjarHOCTHKE, JO0K
TEpanujCKUM yciIyrama Kao U y oOJIaCTH OIIITET 3aJI0BOJLCTBA yclyrama JIUjarHOCTHKE je
ouno oxo 0,5%. Y mopehemy ca mpeTxogHOM TOAMHOM MOXke ce pehu ma cy pesynraru
OIIIITET 33JI0BOJHCTBA yCIyrama JHjarHOCTHKE HemTo 00JbU. AHKETHPAaHU Cy 3a0BOJBHHjU
TEpaIujCKuUM yciyrama y ogaocy Ha 2016. ronuny.

Tabena Op. 21 3a10BO/bCTBO KOPHCHHUKA YycCJIyramMa HcXpaHe TOKOM OopaBka Yy

oossnuunama [oaynasckor okpyray 2017. roaxunu

Beoma Hu 3anososman 3a710B0 Beoma
Bpcra ycayre HesanoBosban HH Ipoceuna

HE3a0BOJbaH He3ATOBOBAN JbaH 3a/10BOJbAH olLIeHa
Bpeme cepauparee 0,9% 2,6% 5,2% 52,4% | 38,9% 426
XpaHe :
Havini cepauparea 1,3% 0,9% 8,8% 52,2% | 36,7% 422
XpaHe :
VYkyc xpaHe 4.0% 6,2% 13,8% 46,7% 29,3% 3,91
Temmnepatypa xpaHe 3,1% 5,4% 11,2% 48,0% 32,3% 4,01
Konnanna xpane 3,1% 3,6% 11,1% 47,6% 34,7% 4,07
PasnoBpcHOCT XpaHe 3,5% 6,2% 17,3% 44 2% 28,8% 3,88
Onrosapajyha 1,4% 4,1% 14,4% 45% | 351% 4.00
aujera ,
Ormre
3aJ[0BOJBCTBO 3,1% 3,1% 12,9% 446% | 36,2% 4.08
ycayrama ucxpaHe

CarnenaBajyhu oaroBope aHKeTHpaHHX, KOjU c€ OHOCE Ha UCXpaHy TOKOM OOpaBKa

y OOJHHMIM, MOXXE C€ 3aKJbyUdUTH Ja Cy caJa HCTO HEe3aJOBOJBHH YKYCOM XpaHe Kao
nperxoane rogaune 10,2% (2016-9,3%), TemmepaTypom XpaHe Cy Mambe He3aa0BobHH 8,5%
(2016-7,7%), pasunoBpcHomhy xpane 9,7% (2016-9,9%) xao u konuuuHOM Xpane 6,7%
(2016-7,8%), mto mocpeHO yKasyje Jia ce HHje MOCeOHO Paaniio Ha MoOoJbIIalky KBAIUTETA
¥ KBaHTHTETA XpaHe. Y TPOCEKY CBaKH JIEBETH j€ JETMMHUYHO 3a/I0BOJbAH yCllyrama UCXpaHe,
JIOK je ocaM O]l JleceT MCIUTaHMKa 33J0BOJbHO M BEOMa 3a/10BOJbHO. OmIITe 3a710BOJHCTBO
ycayrama ucxpane je takBo jaa je 80,8% wmcnuranuka 3a710BoJbHO oBUM ycimyrama (2016-
79,8%), 13% je nenumuuHO 3370BOJBHO (2016-15,7%), nox je 6,2% nezamoBosbHUX (2016-
3,3%)

ITocmaTpajyhu n aHanu3upajyhu yciaoBe cMeliTaja TOKOM 00paBka y OOJHUIM MOXKeE
Ce Ha OCHOBY M3jaBa aHKeTHUpaHuX pehu jaa cy HajBuIe 3a10BoJbHU yricTohoM cobe (90,5%)
U TeMIiepaTypoM Baznyxa y coou (88,6%), mok cy mame 3a10BOJbHH ymoOHomhy kpeBera
77,5%, yncrohom Toanera 77,2% u onpemom cobe 77,2%. Hajeehe He3a10BOJBCTBO j& CKOPO
CBaKM JIECETH MAaIMjeHT McKa3ao ymoOHouthy kpeBeToMm u umcrohom toanera (8,7%), npu
YyeMy je CTeNeH He3aJ0BOJbCTBA CIIMYaH MPETXOAHO] TrofauHu. OmnmTe 3a10BOJHCTBO
CMeEIITajeM aHKeTHPAHU Cy MCKa3aiu Tako jaa je 82,2% 3anoBosbHO (2016-88,8%), oxo 13%
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JIeTUMHUYHO 3310B0JbHO (2016-8,5%), a 5,2% cy HesamoBosbHu (2016-2,7%) mito ce Moxe
pehw 11a je 3a10BOJbCTBO CMEIITajeM y OOTHHUITY HI)KE HETO MPETOAHE TOANHE.

Tabena op. 22 3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA YCJIyramMa cMellTaja TOKOM 0opaBKa y
oosnnnama Ilogynasckor oxkpyray 2017. ronmau

Hu
Kapakrepucruka Beova HesanoBosban | 3a10BOJbaH HU 3anoso Beowa [Ipoceuna
HE3a710BOJbaH JbaH 3aJJ0BOJbaH oleHa
HE3a/10BOJbaH
Y HoGHoCT 4,8% 4,8% 13% 472% | 30,3% 304
KpeBeTa ,
Yucroha cobe 0% 2,2% 7,4% 51,5% 39% 4,27
ngd;epaTypa y 2,2% 2,2% 7% 447% | 43,9% 4,26
Omnpema cobe 2,2% 5,3% 15,4% 45,6% 31,6% 3,99
Yucroha Toanera 4.8% 3,9% 14,8% 47.4% 29,1% 3,92
Ommre
3a10BOJ6CTBO 1,7% 3,5% 12,6% 51,5% 30,7% 4,06
CMEIITajeM
Jla nu je U y K0joj Mepu opraHusanuja nocera y 6omnunama IlogyHaBckor okpyra
no0pa 3a MmaiyjeHTe BUIU Ce U3 0JroBopa, riae je 93% ucnuranuka 3a0BOJbHO BPEMEHOM, a
IYy)KHHOM U OpojeM mocera mocera oko 90% ocoba. CteneH He3aJI0BOJbCTBA BPEMEHOM,
Ty’)KUHOM H OpojeM mocerta je ox 2 -4%mu HemTo je Mamu y nopehemy ca 2016. roguHOM.
Tabena 6p. 23 3a70B0O/HCTBO KOPHCHUKA OPraHU3AIHjOM MOCETA y OOJHHUIIAMA
IMoxynaBckor okpyray 2017. ronmau
B Hu B
Kapakrepucrrka coma He3zanoBosban | 3a10BOJbaH HU | 3a10BOJBAH coma Hpoceuna
HE3a40BOJbAH 3a10BOJbaH OLIeHA
HE3a/10BOJbaH
Bpewme 0,9% 0,9% 5,2% 51,5% 41,5% 432
nocera :
Hysina 2,2% 1,3% 7.1% 49,8% 39,6% 423
nocera :
Bpoj moceta 1,3% 2, 7% 6,3% 50,9% 38,8% 4,23
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I'paduxon 6p. 16

33IIOBOJI>CTBO HCIHUTAHUKA 0OJTHHYKHM JIeUeHheM I10 rpaHamMa MeaJuuuHe y

IHoxynasckom okpyry y 2017. ronunu

O3anoBospan

B Beoma 3a710BOJbaH

O cpenma oreHa

701
61,7
60
476 476
50
49 43
401
301
14,9 213
20
24 <
10+ 5
4,3
2,4 2 021 4
O.E
HNuTtepHa rpana Xupypumka I'unexosoruja u
aAKyIIEPCTBO
B Beoma HE3a10BOJbA O ne3anososman O nenMMu4YHO 3a10BOJBAH

Ommité yTHCak O 3aI0BOJECTBY TMPYKEHHX YCIyra MO OJe/bCHhUMa HA HHBOY
[TogyHaBCKOT  OKpyTa,
3aJI0BOJbCTBA, NPH YEMY j€ HajBHUIIE 3aJ0BOJBHHX OWMJIO Ha OJe/beHUMa HWHTEPHUCTHYKE
rpane 95,2% (2016- 98,8%), motom Ha ojxe/berbuMa Xupypiike rpane 92% (2016-96,0%), a
3aTUM Ha OjfieJbeiby TMHEKosoruje u akymepcrBa 83%% (2016-91,5%). Komnapupajyhu ca
NPETXOHOM TOJMHOM MOXe ce pehin 1a je cremeH 3aJ0BOJLCTBA Cajla HIDKH Ha CBHM
OJIeJbebMMa HHTEPHUCTHYKE, XUPYPIIKE TPaHe U THHEKOJIOTH]E U aKyIepCTBa.

I'paduxon 6p.17

601

504

40

304

20+

104

3a10BO/bCTBO HCIMTAHMKA OOJTHUYKHM JieYelheM y 00JIHMIaMa
IHoxynasckor okpyray 2017. roquau

479
T

51,1

6,4

0

2,1

4,3

OB Cmenepeso

OB C. IIananka

40,3

IoaynaBcku oKkpyr
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B BeoMa HE3310BOJbAH
O3anoBosban

O Hesanosossan
B BeoMa 3a710BOJbAH

D JCIIMMHUYHO 3a10BOJbaH
B cpenma oreHa

XOCIIUTAlIn30BaHa JiMlla CY HCKa3ajlla BHCOKHUM [IIPOLCHTOM
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[Tocmatpajyhu nojeaunayno 6onHuIe Ha Teputopuju [logyHaBCKOT OKpyra, MOXe ce
rucrahu 1a cy KOPUCHUIM HajBehuM JeI0M 3a/10BOJbHH MPYKEHUM yciayrama (rpadukon Op
17). Y Ob CwmenepeBcka [lamanka ankerupanu cy 3amoBobHHjuH  92,3% (2016. romuue
97,6%) npyxenum ycinyrama Hero y OB CmenepeBo 90,8% (2016-85.2%). ¥ mnananadkoj
OOJHUIIM j€ JIOIILIO JI0 JIATAHOT I1aJa 33JJ0BOJHCTBA, JOK j& Y CMEIEPEBCKOj OOTHUIIN YCIICTUO
naranu nopact. Cpenma olleHa 3aJI0BOJHCTBA OOJHUYKHM JICUCHEM j€ Mara HEro MpOIIie
roauHe U Ha HUBOY [lomyHaBckor okpyra usHocu 4,28 (2016-4,47).

Tadena op. 24 [AucTpudynuja KOPUCHHKA MpeMa ONMIITEM 3310BObCTBY (Y0)
U CpeJma OLeHA 32/10B0/bCTBA y onmmTHM OosiHMuama IlogyHaBckor okpyra y nepuoay
ox2011-2017. ronune

3AJJOBOJLCTBO KOPHCHIKA
Hi CPEJIbA
TOMHA HE3E§8]§4£E i | HE3AZIOBOBAH SAHOIEI(;H’AH 3AZIOBOJBAH | A;[nggdj% ai | OI[EHA
HESAZIOBOMBAH AJIOBOJHCTBA
2011 1,2 0 6,6 44 48,1 4,38
2012 1,7 2,6 15,3 47,2 33,2 4,07
2013 0,9 0,9 13,2 47,7 37,4 4,2
2014 0 0 9,90 53,2 36,9 4,27
2015 1,6 1,6 8,3 45,6 43 4,27
2016 0,9 0,4 2,6 43 53 4,47
2017 0,9 1,7 6,1 51,1 40,3 4,28

CarnenaBajyhu 3a10BOJBCTBO KOPHCHHUKA yciyrama ommtux OonHuna [logyrasckor
OKpyra y CEeIMOTOAMIIEBEM IEpUOLy MOXKE Ce 3aKJbydydTH Ja HHje Jouuio 10 Behux
ocIMJIalMja y CTENeHy 3a/J0BOJbCTBA KOPUCHHMKA. Ha TmoOdYeTKy mocMaTpaHor mnepuoja
3aJI0BOJCTBO j€ MCKAa3aHO CPEeamOM OIeHOM 4,38 NIOK je Ha Kpajy HEIITO MamOM OIEHOM
4,28.

Ananusupajyhu koMeHTape HcHMTaHMKa ommutux OonHuna IlogyHaBckor okpyra
Moxke ce pehu ga cy yIJIaBHOM TIO3UTHBHHM, Jla C€ OJIHOCE IIpe cBera Ha jao0pe
MHTEPIEPCOHAIIHE OJIHOCE 3allOCICHMX M KOMYHHMKAIHM]y paIHUKa ca HCHUTAHUIMMA.
Harnameno je na ycnoBu GopaBka HUCY Oalll Ha 3aBHOJHOM HUBOY U Jla C€ CBAKAKO MOPajy
noOosbmiatu. McTakHyTO je BEMTMKO HE3aJA0BOJHCTBO 300r MylIeHa Y TOAIETUMA U XUTHjeHe
KOja je Mame-BHUIIIe JIOIIA.

Bennko 3a10BOJBCTBO M 3aXBAHOCT MAIMjEHTH Cy MCKA3ald MpeMa JOKTOpUMa M
cecTpama KOjH Cy yriIaBHOM OWIM Jby0a3HU, MPEIYCPETIbUBU U CTPYUYHH.

2.1 CIIEHUJAJIUCTUYKA CIYXKXBA UHTEPHE MEJIMITMHE

3a/10BOJbCTBO KOPUCHUKA MPYKEHOM 3/IpaBCTBEHOM 3alITHUTOM Y CIIELH]aTUCTHUKO]
CIIy’)kOM HWHTepHE MeauuuHe o00aBbeHo je y Omnmrtum OonHunama CwenepeBo U
CwmenepeBcka [lamanka. McrpaxuBame je obaBibeHo 1. mememOpa 2017. romunHe The je
UHTEpHHUCTUYKe yciyre 3arpaxkuio 150 nanujenara, noaesbeHo je 124 ynutHuka, a BpaheHo
je 123, mrro mpencrasiba cromy oaroopa ox 99,2%. Crona oaroBopa MpeTxoHe TOAWHE j&
omta HemTo Mama 96,52%.
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CrienujamucTuyKe ycliyre oBe CIIy:)k0e KOPHCTHIIO je Buiie ocoda xernckor (60,3%),
Hero myuikor nona (39,7%). Ilpocedna ctapoct ucnuranuka je 52,6 roguHa, rae je Hajmiaahu
ucnutaHuk umao 19, a majerapuju 86 roguna. [Ipoceyna crapocT UCIUTAaHUKA MYIIKOT I10JIa
je n3Hocwmia 55 roauHa, a >keHckor mojia 50 roguHa.

O063upoM aa ce paau mpe cBera 0 UCIUTAaHUIIIMa cTapuje )kuBoTHe noou 37,4% je ca
HE3aBpIICHOM M 3aBpPLICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM, 56,1% je ca cpeamom nok je 6,5%
UCIUTaHUKA OWJIO ca BHINIOM M BUCOKOM IIKOJIOM. CBe je BHUIle 0co0a ca MamUM CTEIIEHOM
o0OpasoBama Koju Tpebajy yciyre CrelujaiucTe U3 OBe 00JIaCTH.

MarepujaaHo CTame aHKeTUPaHUX je HajehuM aenom ocpenme 56,1% (2016-38,9%),
n06po u Beoma no6po 28,4%, nok je ca Beoma JIONIMM M JIOIIMM MaTEPHjaTHUM CTambEeM
15,4% mTO TOBOPH O MOTOPIIAKY MATEPUjATHOT CTakba y OJJHOCY Ha MPOIILTY TOJUHY.

CarnenaBajyhu ycinyre M KapakTepUCTHKE caMe WHTEPHUCTHUYKE CIIy’)KOE MOXKeE ce
YOUHTH JIa je 3aJI0BOJBCTBO 300r MoryhHocTu TenedoHCKOr 3aka3uBama Mame 41,5% mro
yKa3zyje Ha MpoaykeTak majaa 3amoBosbcTBa (2016-65,2%, 2015-65,1%, 2014-51,3%; 2013-
51,5%; 2012-61,8%; 2011-80,5%). 30or HeamekBaTHe MOTYNHOCTH 3aKa3WBama HIN
He3aKa3uMBama TMperieaa Hes3anoBosbaHo je 14,6% ankerupanux (2016-55%). Mamu je
CTCTICH HE3aJ0BOJCTBA y OJHOCY HA MPETXOJHE TOJAMHE BPEMEHOM YeKama Of TPEHYTKa
3aKa3uBama 70 TepMHHA mperieaa riae ce msjacamino 17,3% (2015.-22,1%; 2014.-39,5%;
2013.-48,2%), a 60,0% je 3am0BOJEHO, IITO je MaJ0 Mame y OJHOCY Ha MPOIUIY TOJUHY
(65,6%). Anketupanu Cy 3aJ0BOJbHH JbybasHoIINy U npodecroHa Homny 0code Koja BpIIu
3aKa3WBamke M MHCTPYKIMjaMa O IaTyMy M BPeMEHy mperiena y oko 50% cirydajeBa, 1ITo je
Mamu O0poj Hero 2016. rogune, kana je nBe TpehuHe 610 3a10BOJBHHO.

3a710BOJbHUX BPEMEHOM 4YeKama y YCKaOHHIM OWjIo je jako mano, oko 30% (2016-
64,8%), o03upom maa je mperjen OHO 3aKa3aH, MITO j€ JIONIKje O] MPOILIOTOTUIILET
pe3yaTara a Takolhje je U BHIC He3aJ0BOJbHUX KaKO YeKameM, cBaku ueTBpTH 26,1% (2016.-
13,0%), Tako u npy>keHuM uHbOpMaIlMjaMa O pasiory Kalllibhema 3aKkazaHor nperieaa 16,4%
(2016.-10,1%). Illto ce Tuye ymucTohe U mMomOOHOCTH YeKaoHule crame je y 2017. rogunu
3HATHO JIOIIHMj€ HEeTO MPETXOAHUX ToauHa riae je 27,7% o6uno 3agoBosbHo (2016-70%, 2015.-
61,8%, 2014.-44,5%; 2013.-60%), a uak 38,2% nezamoosbHo (2016-7,3%, 2015 -16%,
2014- tpehuna; 2013- netuna) (tabena 6p 24).

Ta6ena 6p. 25 3a10B0/bCTBO AHKETHPAHUX OPrAaHU3ALMJOM Pala HHTEPHUCTUYKE
cay:x0e y onmtum 6omnannama Ioaynasckor oxkpyray 2017. ronunu

Hu
Beoma 3a/10BOJbaH Beoma
Kapakrepucrtuka He3anoBoipan 3am0BOJbaH
He3aI0BOJbaH HU 3aJI0BOJbaH
He3aI0BOJbaH

Moryhnoct

TenedoHCKor 2,4% 12,2% 43,9% 35,8% 57%
3aKa3nBama

Bpeme uekama o
TPEHYTKa 3aKa3nuBamba 4.1% 13,8% 45 5% 30,9% 5,7%
J10 TEPMHHA IIpETIIeaa

Jbyba3zHocT u
npo¢eCHOHATTHOCT
ocobe Koja BpIIH
3aKa3MBabE

2,5% 11,5% 43,4% 32,8% 9,8%
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Hobujame

WHCTPYKIIHjE O 3.3% 4,9% 40,7% 42,3% 8,9%
JIaTyMy, BpeMEHY H

MCCTY npcricaa

Bpeme uekama y

9,8% 16,% 43.9% 26,8% 3,3%
YeKAOHUIHA
O0jammeme
CBCHTYAHOT 4,1% 12,3% 49.2% 27% 7.4%
KalllkClha Balller
TepMHHA
Hncroha 1 nogo6aoCT 14,6% 23 6% 34.1% 24 4% 3,3%

YCKAOHHUILIC

VY ananu3upamy Opoja mocera y nocienmux 12 mMecend MHTEPHUCTUYKO] CIYXOH,
80,4% (2016-83,7%) aHkeTHpaHUX je MOCETHJIO HWHTEPHUCTY 10 YETHPHU IyTa, IITO j& Y
IPOCEKY JETHOM y TpU Mecella, JJOK je CKOpO CBaKW METH UCIUTAHUK MIIA0 Ha Iperiesn of 5
1o 16 myra.

CreuyjanucTuyke yciayre Yy MpPHBaTHOM CEKTOpy Huje Kopuctuio 59,3%
aHKETHpaHUX 0c00a, Mame Hero mperxoauux roauna (2016-77,6%; 2015.-76%; 2014.-70%;
2013.-66,7%), 1ok je ckopo cBaku Apyru (2016-4eTBpTH) UCIIUTAHUK TIOCETHO UHTEPHUCTY Y
NpUBATHO] opauHanuju u To A0 10 myra roaumime. Ynopehyjyhu ca npeaxoaHuMm rogmHama
MOXE C€ 3aKJbyUYuTH Ja C€ OBE TOJMHE HEImTO Mallo Bumie ocoba obOpahamo 3060r
3paBCTBEHUX MpoOIeMa HHTEPHUCTUMA Yy IPUBATHOM CEKTOPY.

Ha Tepuropuju [Togynasckor okpyra y 2017. ronrHu 3HaATHO Mamkb¥ OpOj HCITUTAHUKA
je obaBWJIO Tperiien y TOKY HCTOr jgaHa Oe3 3akasuBama (11,8%), y omnocy na 2016%
(4,5%), a HapouuTo y ogHOoCcy Ha 2014. roauHy Kaja je To ocTBapuia TpehrnHa aHKeTHpaHUX.
Hajsehu Opoj mcnuranuka yeka Ha mperyief a0 7 aaHa u 1o oko 40%. Oxo 36% deka Ha
nperyiea uHTepHUCTe A0 15 nana (2016- 35%), a 3nauajuo mame 12,6% cana (2016-60%)
YeKa JI0 Mecell 1aHa U JTyxkKe.

CarnenaBajyhu nojeanHaydo onire OonHuie Ha teputopuju IlonyHaBckor okpyra,
MOXK€E ce KOHCTaToBaTH Ja HajBehum Opoj ocoba Oyae NMPUMIbEH y TOKY HCTOT JaHa y
najgaHaukoj oomaunm 29,6%, ok je y cMeaepeBckoj OoiaHUIM To camo 6,5%. Jlo Hexemy
naHa 4yeka oko 60% Ha uHTepHucTHukH npersieq y Ob Cmenepescka Ilamanka nox ckopo
50% ugexa y Ob Cmenepeno. [lonoBuHa UCIMTaHUKA Y€Ka KOJ MHTEPHUCTE YK€ O] HEJleJbY
JlaHa y CMeZIepeBCcKoj OOIHUIM, 10K 41% TONIMKO YeKa y MajaHauykoj OOJHHUIM.
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I'paduxon 6p. 18

IIpuxa3 3a70B0/bCTBA MCIUTAHNK Y MHTEPHUCTHYKO] CJIYK0M ONMIITHX
ooannua Ilonynaeckor okpyray 2017. ronuau

IloagyHaBCKH OKpPYT 36,1 10,9
OB Cwmen. IIamanka 29,6 29,6 7,4
OB CmenepeBo 38 12
40 60 80 100
@ npumiben 6e3 3akazuBama [ uekame 10 7 mana O uekame 7-15 nana

Ouyekame 15-30 nana B yekame ayxe oa 30mana

VY obnactu KOMyHUKaIMje ca HHTepHUCTOM HajBehu Opoj aHkeTHpaHux oko 55% je
3aJI0BOJbAH IIITO MM JIEKap TNocBehyje JHOBOJBHO BPEMEHa TOKOM IIperjenia, MaKJbUBO HX
cacllylia, 0JBaja JIOBOJFHO BPEMEHA Ja pa3roBapa ca mbHMa, Jlaje UM jacHa o0jallmbema O
OojecTuMa W Tepamuju, YIo3Haje MX ca 3HayajeM TecToBa koje Tpeba ga obaBe, BpJIO Cy
Jby0a3HM W MyHH MOIITOBama. Mnak, y ofHOCY Ha mpeTxojHe aBe roauHe roauHe (2016-
70%; 2015-80%) moxe ce pehm ma ce caiga Mame Claxy ca HaBeJeHHM H3jaBama. Kao
NOTBp/Ia HaBEIEHOT, aHKETUPAaHU Cy CE€ M3jaCHWIM Ja Cy pa3yMelH IUIaH CBOT Jieuema y
57,3% cnyuajeBa (2016-71,7%; 2015-79,4%) u na cy ce ocehamu crocoOHUjUM /1a ce cyoue
u u3bope ca 3apaBcTBeHUM mpobiemuma 56,2% (2016-68,5%; 2015.-73,8%). la au cy U y
KOjO] MEpH YIO3HATH Jia MOCTOjU KyTHja 3a kajbe M mpumende, MO3UTUBHO CE€ M3jaCHUIIO
57,4% 1To je Takohe Mame UCIUTaHuKa Hero nperxoaue roqune (2016-70%; 2015-80%).

OO03upoM na ce paad MaxoM O CTapHjoj MOIMyJALUjH, 3PAaBCTBEHE YCIyre KOJ
WHTEPHUCTE YIIIaBHOM ce He 1uiahajy tako aa 52,5% uuje miatuno npersen (2016-88,2 %)
1ok je 47,5% mmatuno camo maprunmnanydjy (2016-11,8%), a HHKO 01 KOPHUCHHKA HHjE
IUTATHO IIYHY IIeHy yciyre. PesynraTa y 0BOM UCTpakMBamy Cy HEIITO JIOUIM)H Y OJHOCY Ha
NPETXOAHY FOJUHY.

3a10BOJBCTBO MPYKEHOM 3PABCTBEHOM 3aIITHTOM MCKA3aHO je TaKo Ja je Ha HUBOY
[Moxynasckor okpyra 40% 3a10BOJEHO M BeOMa 33J0OBOJbHO pasioM oBe ciyk0e (2016- 70,9%
%). CarnenaBajyhu He3a10BOJGCTBO aHKETHPAHHUX MOKe ce pehu Ja cy pe3yiaratd 00U O
MpeTxo/iHe roauHe mpu deMy je caaa 10,6% He3amoBosbHO M BeoMa He3aaoBoJbHO (2016-
4,5% 2015.-12,7%). Bpoj oHHMX KOjU Cy AETUMHYHO 3aJ0BOJHHU PACTE U3 TOJUHE y TOAUHY,
TaKo JIa je caJia MOJIOBUHA aHKETUPAHUX HU 33/10BOJbHA HHU HE33JJ0BOJbHA JIOK j€ MPETXOIHUX
roJIMHA TO OMO 3HAYajHO MarmH OpOj a Y KOPHCT 3370BOJbHUX. bpoj je mopactao 2016-24,5%
y oxHocy Ha 2015 roauny -18,7%, anu je jomr yBeK MamH HEr0 PaHUjUX TOAMHA, jep UX je
2014. 6umno 39,3% 3naum Bumie ox tpehune, g0k ux je 2013. roa. 6mmo 37,9%.
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I'paduxon 6p. 19

601

50

40-

304

204

101

IIpuka3 3a10B0/bCTBA HCIIMTAHUKA Y HHTEPHUCTHYKO] CJIYKOM OIMIIITHX
ooannua Ionynasckor okpyray 2017. rogunn

53,2

49,6

41,4

6,4

46

Ob CmenepeBo

13,8

3,62

4,1

32,5

OB Cmen.Ilananka

3,33

IMoaynaBcku okpyr

M Beoma HE3a70BOJbAH
O3anoBosban

O me3anoBoJpad

E Beoma 3a/10B0JbAH

O nenuMuYHO 33710BOJbAH
B npoceyna orena

[Ipoceuna oreHa 3a0BOJECTBA PAJIOM JIEKapa CHEIHjalCcTe MHTEPHE MEAULUHE Y
[TonynaBckom okpyry y 2017. rogunu usHocu 3,33 U Mama je y OJHOCY Ha HPETXOAHE
roguae (2016-3,9; 2015.-3,72; 2014.-3,43; 2013. roaune- 3,15 ). Kommapupajyhu o6e
OOJHMIIE HAa TOCMAaTpaHO] TEPUTOPHjU MoOKe ce HucTahM Ja je CTeneH 3aJ0BOJbCTBA
KOpPHCHHKA ycllyramMa Ipy)XKeHHM y MHTepHUCTHuYKOj amOynantu Behu y Ob CmenepeBcka
ITananka 3,62.

Taena 6p. 26 JucTpudynuja KOPHCHHKA NpeMa OIIITEM 3a70BOJbCTBY (y%0)
H Cpelma oOlleHa 32/10BO/bCTBA Y HMHTEPHUCTHYKOj aMOYJaHTH ONIITHX OOJHHIA
IMoxynaBckor okpyra y nepuoay oa 2011-2017. ronune

3AJIOBOJCTBO KOPUCHUKA
HU CPE/IbA

FOMIA | BEONA v | misntonoman | PMROBE | syonony | peous | G

HE3AJIOBOJbAH
2011 5,8 1,8 15,3 58,8 18,3 3,82
2012 6,8 6,3 26,9 42,3 17,7 3,58
2013 13,2 6,1 37,9 36,5 6,3 3,15
2014 6,0 59 39,3 36,8 12,0 3,43
2015 45 8,2 18,7 48,5 20,1 3,72
2016 2,7 1,8 24,5 445 26,4 3,9
2017 4,1 6,5 49,6 32,5 7,3 3,33

CreneH 3a10BOJbCTBA MPYKEHUM yciiyrama y [logyHaBckoM OKpyTy mocMaTpaHo y
cenmorouimeM nepuoay (ox 2011. mo 2017. ) je takaB ma je ox 2011. mo 2013. roaune
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Majao CTEMEeH 3a/I0BOJbCTBA MCIHUTAHWKA, a PacTao CTENeH He3aJ0BOJbCTBA, JIOK C€ Yy
MOCJICNIIbEe TPU TOJMHE youaBa MOPACT 33JI0BOJFHUX KOPHCHHUKA, a OpOj HE3aJ0BOJHHHUX j€
npuOJIMKHO Ha UCTOM HUBOY. Y TOCJEIH0] TOAMHU TIOCMaTpama yodaBa ce MPHJINYaH Maj
3aJI0BOJbCTBA Y 0BOj Cityx0u, oko 40%, u nmopact He3anoBosbCTBa Ha 10,6%, OTHOCHO CBaKH
JIECETH j€ UCKAa3a0 CBOje HE3aI0BOJHCTBO.

Y 0BOM HCTpaKvMBamky KOMEHTapH Cy WIUIM y OPUIIOT TOME Jla Cy C€ YCJIOBH Yy
ommTuM OoHHUIIaMa modosemanu. [ToxBarne cy ce ogHOCHIIE Ha Jby0a3HOCT 0cO0Jba Kao M Ha
CTPY4YHOCT JieKapa u cecrapa. [Ipumende cy ce ogHocHiIe Ha JIolIe YCIOBE 3a paj 0codsba y
OonHMIIaMa, TyTo YeKame Ha Mperjell, HealeKBaTHy XUTHjeHy, Ipe CBera ToajaeTa, U He Oai
aJIeKBaTaH CMEIITAj, KA0 U Ha KBAJIHUTET XpaHe.

3AK/bYYAK

HcTpaxuBameM 3a/I0BOJBCTBA KOPHCHHKA MPYKCHUM yciayramMa Ha HHBOY JOMOBA
3npaBiba U ommTux OomHuna IlogynaBckor okpyra y 2017. roguHu U aHAIM3HpPAKHEM
MoJIaTaka MOe Ce 3aKJbYUHTH cienehe:

e lcrpaxuBame 3370BOJFCTBA KOPUCHUKA Y MOCMATPaHO] TOAMHU CIIPOBEICHO
jé 'y CBUM 3JpaBCTBEHHM YCTaHOBaMa, JIOMOBHMAa 3/paBjba M OMIUTUM OOJHUIAMA,
[TomyHaBckor okpyra u To 27. HOBeMOpa Ha BUBOY IPHMAapHE 3JPABCTBCHE 3AIITUTE H Y
nepuoay on 27. HoBeMOpa 1o 1. neremOpa Ha CeKyHIApHOM HUBOY 3PaBCTBEHE 3aIIITHUTE;

e OBO UCTpaXMBamkE CE CIPOBOAM y KOHTHHYUTETY o1 2004. roguHe Kako Ha
MPUMApHOM TaKO U Ha CEKYHJapHOM HUBOY 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE;

e Cpemma oOleHA 3aJ0BOJBCTBA KOPHUCHUKA 3IPABCTBCHOM  3aIITHTOM-
n3a0paHuM JIGKQpOM y JOMOBHMa 3/paBiba [loqyHAaBCKOT OKpyra y CEIMOTOIUIIHEM
nepuoay ce KOHTHHYHpaHO MoBehaBa mpu yemy je Ha MOoYeTKy MOCMaTpaHor mepuoja Ouia
3,70. a oBe roguue 3,94.

e Cpenma oOIEHA 3370BOJGCTBA KOPHCHHKA 3JPABCTBEHOM 3aIlITUTOM Y
CTallMOHAapHUM YycTaHoBama llogyHaBcKOr Okpyra je TakBa JAa IOKa3yje OCIHWIalHje ca
TpeHIOM omnaaama, U y 2017. roAMHU je HEmTO Majlo HUXa HEro MPeIXOAHMX TOJIMHA.
Hauwme, 2011. rogune je 6una 4,38 ga 6u camo 2016. roauHe momiio 0 mopacta, Kaaa je
u3Hocuna 4,47, n 6u y mocneamo] TOAUMHHU IMOCMaTpama MOHOBO JOIUIO J0 JIaraHoT Tajaa
(4,28). TIpocek 3a10BO/BCTBA yCiIyrama CTallAOHAPHHUX YCTAHOBA y TIOCMATPAHOM IEPHOIY
je 4,28.

e OmimTe 3370BOJBCTBO KOPHCHHKA OONHUYKOM 3/IPABCTBEHOM 3alITHTOM Y
CEIMOTO/IUIIILEM TMEPUOIy MOKa3yje Takohe ocummarje, U to mag ox 2011. (92,1%) no
2013. (76,7%), na 6u y Toky 2014. roaune nomuio jgo nopacra (90,1%), y 2015. moHoBo
JIOIILIO JI0 Taja 3aJ0BOJbCTBA aHKeTHpaHUX Ha 88,6%, y 2016. rogunu 10 nopacra Ha 96%. u
y 2017-91,4% mnonoBo ycnemuo mana. CTeneH HE3aJ0BOJHCTBA YOIIITEHO j€é HAa HUCKOM
HUBOY, y 2014. ronvHyu HeMa HHjeIHOT MCIHUTAHWKA KOjU C€ M3jaCHHO Ja j€ He3aJ0BOJbaH
WM BEOMa HE3aJI0BOJbaH KaKO y CMEIEPEBCKO] TaKO W TayaHadko] OosHumm 1ok y 2017.
TOJIMHUA TOCTOjU Onaru mopact He3anoBosbHUX, Y Ob CwmenepeBo usnocu 11,6%, a y Ob
Cwmenepescka [lamanka 11,1%.

e HaBenenm KOMEHTapu KOPHCHHKA CBHX  3JIPaBCTBEHHMX  YCTaHOBA
[TonynaBckor okpyra 0e3 003upa Ja JTU Cy NMO3UTHBHU WM HETaTUBHU Tpeba na Oymy
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MOJCTHIIA] U CMEPHULIA PYKOBOJICTBY YCTaHOBA Jla OYYBajy U yHAlpene KBAIUTET paja Kako
Ou marjeHT 01O jOII 3aJ0BOJHHU]H.

» MNPEAJOI' MEPA

Jenan on OCHOBHHMX eneMeHaTa yHampehema KBaJUTeTa pajga 3ApPaBCTBEHUX
YCTaHOBA je MPOICHA 33I0BOJbCTBA KOPHCHUKA M MIPEJICTaBIba MEPY CTaBa IMalldjeHTa ImpemMa
JeKapy, CHCTEMY 3[paBCTBEHE 3alITUTE U MEIUIMHCKO] HE3M M Tepaluju Kojy noluja.
3a70BOJBCTBO TAIMjEHATa HE 3aBHCH CaMO OJI KapaKTEpUCTHKA TPYKEHE 3JpaBCTBCHE
3amTHuTe, Beh M 0] KapaKkTepUCTHKa CaMoOr' MAaIMjeHTa, OJ CTaBOBa, MOTHBA, O]l HETOBUX
OUCKMBaha U CKIIOHOCTH J1a KPUTUKY]€ U TIOXBaJbYje.

Komucuja 3a yHanpeheme kBanuTera, 1 pykoBoJiehu kagap Mopajy OUTH YIIO3HATH
KaKO HMXOBH KOPHCHHUIIU OLICHY]Y BBUXOBE YCIyre M KaKo Jla BbHUXOBY NPOICHY yroTpebe aa
no00JbII1ajy BPUXOBE UCKa3aHe MoTpede.

[Ipyxena ycnyra mMopa OUTH KBaluTeTHa, edukacHa U Oe30enHa, O] MPBOT
KOHTAaKTa ca 3/PaBCTBEHOM CIYXOOM, MIaNTep Ha KOjU CE CIYIITa KIHIDKUIA, MPEKO
JUjarHOCTHKE, Tepamnuje 10 pexabunutanuje. Kako je 3a10BOJbCTBO MalyjeHaTa opa3 u
ETOBOT Cy0jeKTUBHOT cTaBa, NoBehamy 3a10BOJGCTBA Y MHOTOME JIOTIPUHOCH JbYOa3HOCT
0c00Jba y CHCTEMY 3[IPaBCTBEHE 3AILTUTE U CUTYPHOCT KOjOM OHH 3paue.

Heonmxomno je y HapemHoMm rmepuony o00e30emutd 005by HH(DOpPMHCAHOCT
KOPUCHHKA O HKUXOBUM IPaBHMa MPEKO jaBHO MCTAKHYTHX OOaBeITeHha WHPOpMaTopa u
Menuja (HIp. Yy CBaKy YEKAOHMIY TOCTaBHTH OOaBeIITEHha O HAYMHY H300pa W MPOMEHE
n3abpaHor jekapa, ImrammaTd Oporrype).

CBe 3apaBcTBeHE ycTaHOBe Tpeba na Kpo3 mpaheme aHaim3e 3aI0BOJBCTBA Y
IPOTEKJIOM (BULIETOJUIIEM) MEPUOYy M MopehemeM ca OCTaJuM YCTaHOBama yHarpejae
KBAJIMTET 3/JPaBCTBEHHUX YCIIyTa .

[lenTap 3a mpoMonHjy 31paBiba, aHATU3Y,
IUTaHUPakE, OPraHNU3alUjy 3PaBCTBEHE 3alTUTE
MH(OPMATHUKY U OMOCTATUCTUKY Y 3[IPABCTBY

[Tpum. [p Cy3ana [lerpoBuh B.J. nupekTopa 33J3
CIIeIl. COIIMjaTHE MEICIIMHE Hp Ana JoBanouh
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