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Bbpoj: 1651
Hatym: 28.06.2019. rox.

AHAJIN3A 3AJI0OBO/bCTBA KOPUCHUKA 3/IPABCTBEHOM 3AIITUTOM
Y 3APABCTBEHUM YCTAHOBAMA (JIOM 31PABJbA, OIIIITA BOJIHUILIA)
MNOAYHABCKOI OKPYTI'A'Y 2018. TOAUHH

| IOAYHABCKHU OKPYTI

1. TOMOBH 3/IPABJbA

Jeman on BaxHHMX TOKa3zaTeJba  3aJ0BOJBCTBA KOPHCHHUKA IPYKEHOM
3IPAaBCTBEHOM 3aIITUTOM j& KBAJIUTET pajia, lberoBo npaheme kao u yHamnpehemwe, ma ce
Beh Bume ox roauHa Tj. o 2004. roauHe, y 3ApaBCTBEHUM YCTaHOBaMa CIIPOBOIU
HCTPAKUBAE 33/I0BOJBCTBA KOPUCHHKA, Ca IUJbEM Jia ce johe 1o nHpopmamnmja koje o6u
MOMOIJIE PYKOBOJICTBY YCTAHOBE Ja YCMEpPU aKTHMBHOCTH y MpaBIy MoTpeda caMux
KOPHCHUKA, IITO JOBOIM 110 moBehama 3a10BOJBCTBA KAKO MalMjeHaTa, TaKO M CaMUX
3allOCJIeHUX paJHUKa y 3ApaBCTBEHUM ycTraHoBama. JloHabenuaH HaBOAM J1a je
“catucdaknuja manujeHTa oA (YHIAMEHTAJIHOT 3Hauaja Kao Mepa KBAJIUTETa
3JIpaBCTBEHE CIyxO0e, jep Mpyxka MojaTKe O TOME KOJHMKO je JaBajiall Here ycreo Jaa
n3abhe y cycper ouekrBambUMa KOPUCHUKA .

VY ycraHoBama MpHMapHE 3]IpaBCTBEHE 3allTHTE HCTPaKUBAHKE 3a/10BOJHCTBA
KOpHUCHHMKa je paheHo mo wmertojosoruju MHcTUTyTa 3a jaBHO 37apaBibe PemyOnuke
CpOuje, mpu dyemy je KopulIheH YNMTHUK H3a0paHOI JieKapa 3a ClyxOe ormre
MEAMIMHE, TMeAujaTpujeé M TUHEKOJIOTHje, YINUTHUK 3a/J0BOJbCTBA KOPUCHUKA
CTOMATOJIOIIKOM 3JJpaBCTBEHOM 3aLITUTOM M YIUTHHUK O 337J0BOJbCTBY KOPUCHHMKA PAZOM
crienujanucTuuke ciayxoe. Jlo mpoMene caapkaja ynutHuka aonuio je 2009. rogune a0
KaJa je kopuiiheH rmojeMHauYHu YIIUTHUK 32 IPETXOIHO HaBe/IeHe 00acTu.

[To 06aBJEEHOM UCTpaKMBamky JOMOBH 3/IpaBjba Cy OJMax JIOCTABWIIA KyTHje ca
aHKeTHUM JuctuhuMa u 3anucHuke Komucuje 3a cranHo yHanpeheme kBanureTa 3aBoy
3a jaBHO 31paBibe [loxapearl, mpu yeMy cy uctu Ounu yoadenu y nepunucany 6azy. On
2015. ronuHe mojany U3 YHOUTHHKA ce yHoce online y eleKTpoHCKy 0a3y mojaTaka,
Takolhe o/ cTpaHe 3armociieHNX HaBeIeHOT 3aBo/ia.

Ha teputopuju [TomyHaBCKOT OKpyra HCTPaKMBambe j€ CIPOBEACHO y TPH J0Ma
3npaBiba, Benuka [lnana, CmenepeBo u CmenepeBcka [lamanka U To caMO y BHUXOBHM
CeIUIITUMA KaKo je Ne(UHHUCAHO Y METOOJOIIKOM yIYyTCTBY. AHKETHpame KOPUCHUKA
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HUje CIPOBEACHO Y WCTYpPEHHMM IIYHKTOBMMA JIOMOBa 37paBiba (OTrpaHIMMa,
3[IpaBCTBEHUM CTaHUIIAMA U 3][PaBCTBEHHM aMOyIaHTaMa).

HcrpaxkuBame 3a10BOJbCTBA KOPUCHUKA 00aBJbEHO j€ Y TIOHEAeJbaK 26. HoBeMOpa
2018. roguuae y Bpemeny on 7 no 20 yacoBa, y cimyk0ama TpuUMapHE 3JpaBCTBEHE
3alITUTE: OINIITEe MEIWIIMHE, MEIUIIMHE paja, 3JPABCTBEHE 3AIITHTE JCIe U IIKOJICKE
7ierie, 3paBCTBEHE 3aIlTUTE JKEHa, JIEUHje CTOMATOJIOTHjE U CHELHjaTUCTHYKO] CIIY:KOH
WHTEpHE MeauiHe. Tora JgaHa je yKymHO y JoMoBuMa 31paBiba 0uito 2500 kopucHuka
Kako 300T KypaTUBHUX U MPEBEHTHBHHX IPETJie/ia TaKo W 300T HEKUX WHTCPBEHIIM]jA U
TEepamujcKor TpeTMaHa. YKymaH Opoj MOoJeJbeHMX yHuTHHKa wu3Hocwo je 2081, a
Bpahenux 1874 npu uemy je croma oaroeopa 6uia 90,05% (2018 — 94,13%).

Ta6esa op. 1 [Ipuka3 gucTpudyupannux yNUTHUKA N0 CIy:k0amMa y 3ipaBCTBEHUM
ycranoBama [logynaBckor okpyra 2018. ronune

Pennu bpoj bpoj Crona
. Cnyx0a MOJIeJbEHUX BpaheHnx
6poj oxarosopa (%)
YIIUTHUKA YIUTHUKA
1 OmnmTa MeIUIHA U METHITIHA 884 795 89.93
pana
2 3apaBCcTBEHA 3aIITUTA JIEIE U 822 723 87.96
OMJIaJTUHE
3. 31paBCTBEHA 3aIITUTA KESHA 222 211 95,05
4 CTOMaTonounfa 3/IpaBCTBEHA 120 113 94,17
3amrTura (Jedja)
CrnenujanucTiuka ciyxo0a
5. WHTEPHE MEIULIUHE Y IOMY 33 32 96,97
31IpaBJba
Yxynno oomosu 30pas.va 2081 1874 90,05
6. WHuTtepHa meaummHa 71 67 94,4
7. Xupypruja 110 110 100
8. ['mHEKOJI0THja U aKyIIEePCTBO 40 38 95,0
CrnenujanucTiyka ciyxo0a
9. WHTEpHE MEeIULIMHE TTPU 112 112 100
OoJiHAIIAMA
Ykynno onuume oonnuye 333 327 98,2
Ykynno ycmanoee Ilooynaeckoz okpyza 2414 2201 91,17

W3Bop noxaraka: 33J3 INoxapesaii, basa uctpakuBama 3a10B0JbCTBa KoprcHuka 2018.

VYKyITHO je 3a ycTaHOBE NMPUMapHOT HUBOA 3/paBCTBEHE 3amTHTe oOpaheno 2081
YIIUTHUKA, O] Tora y ciyxOu ommute meauuuue 42,5%, y cayxOu nenujatpuje 39,5%, y
ciyxOm 3apaBcTBeHe 3amrtute dkeHa 10,7%, cromaromomikoj aewjoj 3amrtuté 5,8% wu
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CHELHjaTUCTUIKO] CITyKOu uHTepHe meauiuHe 1,6%. Cromne onroBopa y cBUM ciiy:x6ama y
JIOMOBHUMa 3]7IpaBJjba Ha HUBOY [lomyHaBckor okpyra cy 90,05%.

[Ipoceyna crapoCcT MCHUTAHUKA KOjH Cy YYECTBOBAJIH Y MOMYHaBamby YIUTHUKA O
3aJI0BOJBCTBY Y CiIy’kOama mpumapHe 37apaBcTBeHe 3amrtute y [logyHnaBckoM okpyry je 43,46
roguaa (SD=14,90). Ocoba sxeHckor noja ouio je Butie (64,9%) Hero ocoda MyIIKOT moJa.
Hajsume je Ouino ca cpenmuMm oOpazoBameMm 63,9%, a 12,6% wucnuranuka je Ouio ca
HE3aBPIICHOM U 3aBPUICHOM OCHOBHOM HIKOJOM. Ca TIpPOIICHOM OCPEIIEr MaTepUjaTHOT
cTama omio je 38,8%, 1ok je ca mo0puM u Beoma no0pum Ouino 52,7% ucrnuraHuka.

Ta6esa Op. 2 Pacnonesia mcnUTaHMKA MpeMa ciay:k0aMa, oJ1y M CTAPOCTH Y IPUMAPHOj
3apaBcTBeHoj 3amTuTH y IlonynaBckom okpyry 2018. ronune

0
Cmyx0a MymKHHOH (A)})KGHCKI/I [Ipoceune ronuue cTrapocTu
Ormmra MeguIHa 47,0 53,0 50,06 + 15,15
[Tequjarpuja 32,5 67,5 37,23+ 11,19
['unexonoruja 0 100 38,39 +£ 13,75
Hpocex  magenene | a5 4 64.9 4346+ 14,90
TpH CcITy)0Oe

W3Bop nomaraka: 33J3 I[Noxapesall, basa ucrpakruBama 3a10B0JbCTBa KoprcHuka 2018.

CnyxOy menujatpuje Ccy yriaBHOM mocehuBaid KOPUCHUIM (pOIUTEIbU U
cTaparesbu) Mital)e )KUBOTHE JOOM ca TPOCEYHOM cTapoimhy oko 37 roJuHa, J0K je y OIIITO]
ciy»0u mpocedHa crtapocT 6umna oko 50 roauHa.

TabGena Op. 3 Pacnogesia ucnuTaHuKa npeMa CaMONPOLEHH MAaTEPHjAJTHOI CTamba 110
cay:xxk0ama y IlonynaBckom okpyry 2018. roqune

CJIIYXKXBA
MATEPUJAJTHO TTIPOCEK
CTABE (%) OMIUTA MEJWULIMHA MEJWJATPUIA | THUHEKOJIOTWJA | HABEJEHE TPU
CJIY)XBE
Beowma some 3,3 2,5 2,4 2,8
Jlowre 7,3 45 3,3 5,6
Ocpenme 425 37,6 29,2 38,8
Jlo6po 39,6 40,6 54,1 41,8
Beoma no6po 7,3 14,9 11,0 10,9

W3zBop noxaraka: 33J3 Iloxxapesan, baza ucrpaxxusama 3a10B0JbCTBa KOpucHHKa 2018.

MarepujanrHo CTamke WCIUTAaHWKAa Ha HUBOY MOCMATPaHOT OKpyra jeé TakBO Ja je
CBaKM JIBAHAECTH JIOLIET MAaTEPUjaTHOT CTama, 42,5% je ocpedmer, a HEUITO Majlo BHIIE O]
MOJIOBUHE C€ W3jaCHWIO Ja je MoOpor W BeoMa JA0OpOr MaTepHjaiHOT cTama. Hajmormwmjer
MaTepHjalTHOT CTama Cy HajcTapuje ocobe y iy Ou OmIITe MEIUIMHE, IJIe Ce M3jaCHUIIO
10,6% (2017-14,1% ucniuTaHuka).



PENTYBJIUKA CPBHUJA
3ABO/I 3A JABHO 3/IPABJBE IIO’KAPEBAIJ
Josana Illep6anosuha 14, 12000 Io:xapeBan
Web: www.zzjzpo.rs, e- mail: zavodpo0311@mits.rs
Teu.: 012/222-568; 223-153; ®axkc: 012/220-913

1945

Tabena Op. 4 Pacnogena ucHUTaHMKAa I@peMa CTeleHY MIKOJICKe cIpeMe IO
cay:xoama y IlonynaBckom okpyry 2018. rogune

CIIYXBA
3ABPIIEHA HIKOJIA TTIPOCEK
(%) OIILITA MEJULIMHA MEJWJATPUJA | TUHEKOJIOTMJA | HABEJIEHE TPU
CJIY)KBE
He3saBpiieHa ocHOBHA 2,8 1,4 1,0 4.0
OcHOBHa IIKOJIA 12,4 8,5 10,6 10,6
Cpenma nkosna 65,6 60,8 67,3 63,9
Buma —n - sucoka 192 29,3 21,2 235
IKOJIa

W3Bop monaraxa: 33J3 Iloxkapesan, baza nctpaxkuBama 3a10B0JbcTBa KoprucHUKa 2018.

I'opuuama yHa3an ciyx0a onire MeIuiHe Oenexxn HajBehu cTeneH HCIUTAHUKa ca
HE3aBPIICHOM M OCHOBHOM IIKOJIOM, I1a TaKO M OBE TOJWHE TNIE jé CKOPO CBaKW IIECTH
UCIMTAHUK OBOT CTETIEHA LIIKOJICKE CIIpEME.

Hajsehu 6poj wucnuranumka 79% (2017-75,3%) je cam u3abpao cBoOr Jiekapa y
nocMaTpaHuM ciyxo0ama, 4,2% ucnuraHuka HUje Oupao 3aTo IUTO UM je A0AeJbeH, a 2,7%
HEeMa CBOT m3abpaHor jekapa. Y ciy>)kOu T'MHEKOJIOTH]e je HajBehu Opoj ucnHuTaHuIa Koje cy
came u3abpane cBor gokrtopa 90%, mTo je 3HauajHO Behu yneo y oJHOCY Ha NPETXOIHY
roJuHy Kaaa je ommo 77,7%. Hajsehu Opoj mcnuraHuka Koju HeMa M3abpaHoT JeKapa je y
ciyx0u ommrte menuuuHe (3,9%).

I'padukon 6p.1

03 CmenepeBo

03 CmenepeBcka ManaHka

MoayHaBCKM OKpyr

7.7 Ml 63
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B cam cam n3abpao/na csor nekapa Bl Heko Y nopoanuM je nsabapaomor nekapa yMecTo MeHe
OpoperseH mu je OHemam n3abpaHor nekapa
B He ceham ce
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HajBume ncniutanuka je camo omadpaino cror jekapa y 3 Cmenepencka Ilamanka
(80,2%) nox je y JI3 Benuka ITnana HajMamu Opoj HCIMTaHHKA KOjH HEMa M3abpaHor jeKapa
(1,8%).

Koyimko cy uCHHUTaHWUIM YIO3HATH Ca HAYMHOM Ha KOJH MOTY Jia TPOMEHE CBOT
u3abpaHor jekapa ykasyjy mopanu, riae 4ak 47,3% (2017-50,7%) cmatpa na To MOXe Ja
YYUHM Kaja xohe, YeTBPTHHA CMAaTpa Ja je TO jeJHOM TOJUIIEE M UCTO TOJHMKO YOIIIITE HE
3Ha Ha KOJU HAYMH MOKE IIPOMEHUTH N3a0paHoT JIeKapa.

CBor u3abpaHor jekapa HHUje MEHaJ0 CKOPO TPHU UYETBPTHUHE HCIUTAHHUKA, JTOK je
jeIHa 4eTBpTUHA TO paauia Hajyemrhe 300r ojuiacka AoKTopa u3 opaunauuje (9,7%) uim u3
npyrux pasiora (9,2%). 36or Hecriopazyma ca cBojuM Jiekapom 3,9% je 6uso npunyheHo na
3aMEHH CBOT JieKapa.

Hajsehu nponenar ankerupanux (58,7%) ce yneun qyxe 04 TpU TOAWHE KOJ CBOT
n3a0paHor JieKapa W y 3aibHX TOJUHY JaHa j¢ MOJIOBHHA HUX MOCETHIIA y TMPOCEKY 10 5
myTa CBOT M3abpaHor nokTopa. Hemro mano Mame ox nBe Tpehune Huje yormre nmocehnBaio
JIOKTOpE y MIPUBATHOM CEKTOPY, & OHH KOjU CYy KOPUCTHIIU T€ YCIyTe Cy Y MPOCEKY 2 IMyTa TO
YHHWUJIH Y TTOCTIEAbUX TBAHACCT MECEIIH.

Tabesna 6p. 5 Pacnogesa ncnuranuka npeMa 3aKasuBamy M 1YKHHH YeKambha Ha
3aKa3aHM nperJieq no cayskoama y IlonynaBckom okpyry 2018. ronune

Cayx0a Huxan He 3aka3aH Yexa 1-3 nana UYeka Buiie o1
3aKasyje HCTOT JlaHa 3 nana
Ommra MeguIHa 24,3 36,6 39,3 9,8
[lenujatpuja 49,1 33,1 10,5 7,3
['unexonoruja 19,1 39,3 20,4 20,9
Hpocex Hasenexe 34.1 355 20,3 10,1
TpHU CIyK0e

W3Bop nmoxaraka: 33J3 Iloxkapesan, baza uctpaxusama 3a10B0JbcTBa KOpucHKKa 2018.

Ha tepuropuju IlogyHaBckor okpyra ckopo J1Be TpehnHe aHKeTHpaHUX He 3aKazyje
IperJie]l ¥ UCTOT JaHa Oyjie Iperjenano, jeHa neTHHa 4yeka 1o 3 nana, a 10,1% geka u gyxe
o]l Tpu JaHa. Y mopehemy ca MpouuioM roguHoM, HemTo Behu mpolieHaT KOPHCHUKA cajla
Oyze 3aKka3aH UCTOT JJaHa WJIM YeKa J0 TPH JIaHa Ha 3aKa3aHU Mperie].

Hajsehu Opoj ncnuranuka 82,2% y cinyxOu mnenujatpuje nohe 1o cBor jekapa
ucror gana (2017-75,6%), nok je OpOj KOPUCHHUKA Y CITYKOHU OIIITEe MEAUIIUHE KOJH MOTY TO
na yuuHe uctor nana 61% (2017-60,5%). Hajoyxe ce yeka y CiIy)OM THHEKOJOTHjE T
NETHHA UCTIHTAaHWIIA YeKa JTyXe O TPH JaHa Ha Tperjie]l KOJ CBOT W3a0paHOT TMHEKOJIOora,
JIOK je y TIPOIILJIOj TOJMHU TO OWJia YeTBPTHHA.

Y CcBOM CBakoOJAHEBHOM pajy, JieKkapu JocTa BpemeHa mnocsehyjy wu
3/IpaBCTBEHOBACIIUTHUM cajjpXajuMa (3Hayaj MpaBUIIHE HCXpaHe M (U3NYKE aKTUBHOCTH,
37I0ymoTpeda akoxoJia, MpecTaHak MyIieka, 0J0paHa oJ cTpeca U aApyro). Y 3aBUCHOCTH O]1
teme, 46—73% ucnuTaHUKa OBE caBeTa Jo0Hja 32 BpeMe PeIOBHHUX IOCETa MM y TOCEOHUM
caBetoBaymmTuMa (5,1-7,6%). Y rpadukony Op.2 mpukazaHa je yu4ecTaJoCT CaBeTa JieKapa
3a cBe ciyxk0e 30UpHO.
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I'paduxon 6p.2

0

MpaBunHa BaxHocT 3noynotpeba Cmarberwe unu  OpbpaHa oa CurypaH cekc  3noynotpeba

ncxpaHa duranuke arnkoxona npecraHak cTpeca apora
aKTUBHOCTY nyLiera

|ISa Bpeme penosHe nocete MY casetoBanuwTy OBe3 caBeta O Huje 6uno notpebe |

HcnutuBane KapakTepUCTUKE MEAMIMHCKUX cecTapa NpuKa3aHe cy 30MpHO 3a CBe TpHU
ci1y’x0e MpuMapHe 3{paBCTBEHE 3aLUTHUTE.

Tabena 0p. 6 MelycooHa koMyHUKALHja MaLMjeHATA ca MeJUIIMHCKHM cecTpaMa
y HoaynaBckom okpyry y 2018. ronunu

Visjasa Ha, C(J:I:)KGM Jizn;n:;g{o He cg:nceM He 3man
MeaunuHcKe cecTpe Ha alTepy Cy 80.6% 15.9% 3.0% 05%
Jpy0a3He ' ' ' '
MenunuHCKe cecTpe y coou 3a 85.1% 11.0% 11% 2 8%
WHTEPBEHIH]e Cy JbyOa3He ' ' ' '
MeaUIMHCKE CECTPE MU YBEK MIPYKE 81.2% 12 2% 50 2 7%
cBe nHpopmanuje ' ' '
MCI[I/II_I.I/IHCKC cecTpe H JieKapu J100po 83.7% 10.9% 2 7% 279
capahyjy ’ ’ ’ ’

W3Bop noxaraka: 33J3 INoxapesail, basa uctpaxxuBama 3a70B0JbCTBa KopucHuKa 2018.

Ucnutanumm cy ce npexko 80% wu3jacHUIM J1a Cy MEIUIIMHCKE cecTpe JbyOasHe, Ja
pyXkajy cBe HeonxoaHe nHpopMaIrje u Ja uMajy n1o0py capajmy ca jJekapuMma. [la mucie
Jpyrauvje U Jja ce He Claxy ca HaBeIeHUM KOHCTaTalujama uzjacHuio ce oa 1 g0 5%
aHkeTupaHux y llogyHaBCKOM OKpyTy. Y OJHOCY Ha MPETXOJHY TOAMHY HeMa 3HaudajHUX
IpOMEHA 33 OBE KapaKTePHCTHKE.
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I'pacduxon 6p. 3

MeguunHcke Y cobu 3a YBek mu npyxxe M. cectpe n
CcecTpe Ha  MHTepBeHUMje cy cBe nekapv gobpo
LanTtepy cy rbybasHe MHopmaLmje capahyjy
IbybasHe
B OnwTa MeguumHa B MegvjaTtpuja Ol vHekonoruja

W3Bop nogaraxka: 33J3 Iloxkapesarn, baza nctpaxkuBama 3a10BoJbcTBa KoprucHUKa 2018.

Kako cy KOpHCHUIN OIIEHWIN KapaKTePHCTUKE MEIUIIMHCKUAX CecTapa Io ciryxOama
npukasyje rpadukon 06poj 3 U3 Kora ce BHJU J1a C€ HajBUIIE HE CIaXy J1a UM MEIUIIMHCKE
cecTpe yBeK Ipyxajy cBe nHpopmanuje. Hajsehn mporenar kKopucHUKa KOju ce HE ClIaxe ca
u3jaBaMa Koje ce 0JIHOCE Ha MEAMIIMHCKE CECTPE Cy KOPUCHUIIM CIIYKO€ OMILTE MEAUIIMHE.

Tabesa Op. 7 Mel)ycoOHa KOMyHHKanMja NauMjeHaTa 1 H3a0paHor Jiekapa
y HoaynaBckom okpyry y 2018. ronunu

UzjaBa Ha, cmasxkeM ce ﬂeﬂ;ﬁ:{iﬁ{o ce He cnmaxxem ce
IC\;II(;JY J;f[;&jl? M03Haj€ MO]Y JIMYHY 66% 17.9% 16,2%
Moj nekap no3Haje npo§neMe u 78.5% 16% 5,5%
00JIeCTH KOje caM paHHje NMao
Moj nekap o/iBaja IOBOJLHO 78.9% 15206 5.9%
BpEeMeHa Jia pa3roBapa ca MHOM
Moj nekap Me MakJEHBO CITyIa 82,4% 13,2% 4,4%
Moj nexap Mu aaje jacHa
o0jalmerma 0 0oecTuMa 1 83,1% 12,8% 4,1%
JICKOBHMa KOje& MU TPOITUCYje
[Mocne mocete nekapy ocehawm ce
CHOFO6HI/I_]6 Jia ce m300puM ca 79.5% 15.6% 4.9%
CBOJUM 37IpaBCTBCHUM
mpodyieMruma
Kan nmam HOBM 37ipaBCTBEHN
po0OJIeM TPBO HJIEM KOJT CBOT 84,7% 11,1% 4.2%
neKapa
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CBakM IIECTH MCIUTAaHUK y KOMYHHMKAIMjU ca JOKTOPOM cMarpa Ja OH HE I03Haje
HErOBY JIMUHY CUTYalUjy, JOK ce oA 66 10 85% ciaxe ca CBUM H3jaBaMa KOje ce OIHOCE Ha
JeKapa, a y Be3u I03HaBama lUXOBHX 10oTpeda. (Tadbena Op. 7 u rpadukoH 0p.4).

I'padpukon Op. 4

Vioj iekap o/Baja J0BOHHO
BpEMeHa 1a pa3roBapa ca MHOM

Moj jiekap Me MaX/bHBO CJIyIIA

Moj jekap MH Jaje jacHa
of0jammema 0 6oJiecTHMA H
JIEKOBHMA KOje mponucyje Ha
penent

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Cnaxe ce B lenyuMmnyHo ce cnaxe OHe cnaxe ce

Kaga ce carnenaBa opraHu3anyja pajga y IOCMaTpaHHM cliyx0ama Moxe ce
3aKJbYYHTH Jia je ocaM OJ] JeCeT MCIUTAHWKA 33J0BOJFHO PaJHHM BPEMEHOM 3JIPaBCTBEHE
ycranoBe (2017-Tpu 4eTBpPTHHE) M MMajy Ca3HamE Jla Ce MOpajy jaBUTH CBOM JIEKapy mpe
o/utacka kox crenujaimucte. Oko nBe TpehnHe KOpPHUCHHMKA Cce Cllake Jja MOTy na Johy Ha
nperjie] U BUKCHJIOM aKo ce pa3doiie, Ja XUTHE Mperiene Mory 00aBUTH HCTOT JaHa, 1a je
cyx0a JOCTYMHa MHBAIMAMMA M oco0ama y KOJIHMIMMAa M YIO3HAaTH Cy ca IOCTOjambeM
Kytuje/kmbure 3a jxandoe u npumende. CKOpo CBakM APYrM KOPHCHUK Ce Claxe Jaa y
YeKaoOHMI[aMa MMa JIOBOJFHO MECTa 3a CEleHe, Aa Y TOKY PaJHOT BpEeMEHa MOXKE JIaKo Jia
pasroBapa ca JIOKTOpoM TeneoHOM U o0Hrje caBeT M 3HA Jia YCTaHOBA WMa CBOjy HHTEPHET
CTpaHUIly, 10K jeaHa TpehrHa cMarpa 1a Mopa Ayro Ja 4yeka y YeKaOHHWIH Ja OW ImoceTuia
JIOKTOpa W Jia YCTaHOBAa MMa JIOBOJFHO MEIUIIMHCKE Ompeme. Y OJHOCY Ha MPETXOAHY
TO/IMHY 32 CBE HCITUTHBAaHE KAPAKTEPUCTHUKE TIOCTOje HE3HATHE MTO3UTUBHE MTPOMEHE.
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Tabena 6p. 8 3a10BO/LCTBO HCMUTAHUKA OPTAHU3ALMjOM Paja y JOMOBUMA 3[IpaB/ba
Moaynasckor oxkpyra y 2018. I'ogunu

Ja, cnaxem Jenumu4Ho ce He cnaxem

UzjaBa He 3ram
ce ClaxeM ce

3a/10BOJbAH CaM paJHUM BPEMEHOM 82,1% 12,0% 2,9% 3,0%
Mory nma nmohem Ha mperienq u 75.4% 13,0% 5.0% 6.5%
BUKCHJIOM aKO CE Pa300iIumM
JocrynHa je nHBaNMIMMa 1 ocobama y 72.7% 10.5% 6.5% 10.3%
KOJINIIMA
Ja O6u momao 1o crienujamcTe TpBO 84,5% 8,3% 3,1% 4.1%
MOpaM Jia UAEeM KOJ MOT JieKapa
Y 4exkaoHMIM “UMa JOBOJbHO MECTa 3a 49.0% 24,5% 9,0% 17.5%
celiehe
Mopam Jyro Ja 4eKkaM y UYeKAOHUIIH 35.1% 29.9% 16.6% 18.4%

Jla IOCCTUM JICKapa

Y ToKy pagHOT BpeMeHa MOTY Jia JIAKO
pasroBapam ca JeKapom TeneoHOM U 46,7% 21,0% 18,6% 13,7%
no0ujeM caBeT

Kan nohem u xuTHO MU Tpeba mperiies

71,7% 15,4% 5,2% 7,7%
JeKapa TO MOry Jia 00aBUM HCTOT JaHa
ITocroju KkyTHja/kibura 3a xajabe u 69.7% 9.1% 4.2% 16.9%
npumMeoe
YcraHoBa HMMa  CBOJy  MHTEpPHET 50,9% 9,4% 5.6% 34.1%
CTpaHHILY
YcraHoBa uMa JOBOJBHO MEIMLIMHCKE 38.1% 21.8% 12.6% 27.6%
orpeme

Ja mu cy m y KOjo] MepH 3ApaBCTBEHE yciyre OecrulaTHe WM (UHAHCH)CKU
noctymHe, 65,6% wucnuTaHWKa je WMCKazalio Ja je mperie] m3abpaHor Jiekapa OecruiaTaH
(2017-72,2%), a nernna tuiaha naprununanujy (2016-uerBpruna).

JlekoBe W wumekimje koje nporwmme sekap 50,4% (2017-58,3%) ocoba mobuja
OecriatHo, TpehuHa ruaha maprunmnanujy (2017-uerBpruna), 6,4% miaha nyHy ueHy
(2017-5,7%), a cBaku jemaHaecTH He 3Ha Ja JM ce HaBeneHo tuiaha. Ha ocHoOBy
aHAJTM3MPAHUX MOJaTaKka, MOXKE C€ KOHCTAaTOBATU Jla je€ CUTyalja Jomuja y nopehemy ca
MPETXOAHOM T'OJTTHOM.

Creuyjanuctuuku nperniean cy 3a 58% ankerupanux OecruiatHu (2017-1Be
tpehune), a Tpehuna Mopa na matu naprurmnaiyjy (2017-netuna).

Oxo 46% xopHCcHUKa ce M3jacCHWJIO Ja cy KyhHe moceTe OecruiaTHe, ajli yjeIHO H Ja
HE 3Ha J1a JI C€ HaBeJeHe yciyre miahajy.

Ha cy ychayre mperiiena Jerera Yy CaBEeTOBANMUINTY OecruiaTHe HaBoau 68%
ankerupannx (2017-69%), nok jemna tpehwna He 3Ha nma ym ce oHe Harwtahyjy (2017-
YETBPTHHA).
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I'paduxon 6p. 5

Mpernep nekapa Mponvcaxa Mpernen KyhHa noceta  [pernep getetay
Tepanuja cneuujanucre no caBeToBanULTY
ynyty

|I BecnnatHo EIMaptuumnauunja OMNyHa ueHa OHe 3Ha |

VY Toky nperxoaHe roauHe /8% ucnuTaHMKA jeé MOIJIO Jla 0J€ KOJ CBOT M3a0paHOor
Jekapa jep HHje uMaio mnpobiema ca tahamem 3xapaBcTBeHux ycenyra (2017-tpu
YeTBPTHHE), JOK je CBAKH jelaHACCTH MOpPAO Ja OJI0XH, WIK HUje OTHIIA0, jep HUje UMao
¢unancujckux MoryhHocTu (2017-cBaku 1eBeTH).

10
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I'paduxon 6p. 6

I'Ipm(as 3aA40BOJLCTBA MCNUTaHUKA 34paBCTBEHOM 3alITUTOM y n33 I'Io,quchxor OKpyray

2018.
e 2o | | | |
P 49.0
03 Benuka MnaHa | LETY)
4
37.
40.7
03 CmeaepeBo |
17.5
J) 46.2
I3 CmeaepeBcka ManaHka | P 7220
7.0
309
Yasls

MopyHaBcku okpyr | Yis6

=" |

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0

B Beoma He3apnoBosbaH O He3agoBorbaH O agenuMuyHo 3agoBosbaH 03apoBor-aH @ Beoma 3aaoBorbaH

Ananusupajyhu 3aJJ0BOJbCTBO MCITUTAHUKA MPY)KEHOM 3][PaBCTBEHOM 3aIITUTOM KOJI
n3abpanor yiekapa y IlomgyHaBckom okpyry, Moxe ce pehu aa je 74,7% 3a10BOJBHO U BeoMa
3a710B0JbHO (2017-75%), CKOpPO CBaKH MISCTH je€ HEOUTydaH Ia Ce CBPCTA0 Y KaTeropujy HU
3a/10BOJbaH HU HE3a/I0BOJbAH OJHOCHO JEIMMHHUYHO 3a10BoJbaH (2017-cBaku metu), a 9,7%
UCIIMTaHUKA je He33aJ0BOJFHO M BEOMa HE3aJ0BOJFHO TPYKEHOM 3APABCTBEHOM 3alITUTOM
(2017-6%).

Pann makmier carienaBama BPEIHOCTH OOjeAMI-CHE CY KaTeropuje 3al0BOJbaH U
BEOMa 3aJ0BOJbAH Kao ,,3370BOJbAH', a HE3a/J0BOJbaH W BEOMa HE3aJ0BOJhAH Kao
,,HE3aJI0BOJbAH" TPU YEMY j€ CTEIeH 3aJI0BOJbCTBA KPO3 OBE KaTeropuje MpHKa3aH IO
OIIIITHHAMA ITOCMATPAHOT OKpYTa.

I'paduxon 6p. 7

Mpuka3 3agoBosbCTBa UCNIUTaHUKA 3apaBcTBeHOM 3awTuToMm Yy M33 MogyHaBcKor okpyra
2018. roguHe (o6jeanieHe KaTeropuje)

11

A3 Benuka Mnana A3 CmenepeBo A3 Cmepepescka ManaHka MoayHaBcku okpyr

B He3agoBorbaH O denuMunyHo 3ag4o0BoOSbaH O3apgoBorbaH O cpenka oueHa
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Hajume 3amoBosbHUX o0coba Owino je y nomy 3apaBiba CmenepeBo, a
He3anoBosbHUX Y CwmenepeBckoj Ilamanmu. VY Kareropuju IeJIMMHYHO 3aJ0BOJBHHX
HajBHIIe je Omto kopucHuka u3 Cmenepescke [Nananke (22%).

Ta6ena 6p. 9 3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA 3IPABCTBEHOM 3aIIITUTOM 0/ CTPaHe H3a0paHor
Jiekapa y joMoBuMa 31paBJba [loxynaBckor oxkpyray 2017. u 2018. roaunu

3210B0O/bCTBO H3a0pPaHUM JIEKAPOM
3apaBcTBeHA YCTAHOBA %-2017.1 %-2018.1
13 Benuka I[lrana 3,71 3,87
13 CmenepeBo 4,17 4,03
13 Cmenepercka [lananka 3,68 3,60
IlogyHaBCcKHU OKpPYT 3,94 3,91

[TocmaTpajyhu cpenmy oneHy 3a10BosbcTBa y nperxonHoj 2017. u mocMaTpaHoj
2018. roguHM MOXe ce 3aKJbYUUTH Ja je Y CBUM JOMOBHMA 3/ipaBJba Ha HUBOY [lomyHaBckor
OKpyTa JIONLIO JI0 CMamkemha CPeImke OICHEe 3a10BOJbCTBAa M3y3eB /|3 Bemmka Ilnana rae je
nouuto no nosehama. Takohe, Ha HUBOY [logyHaBCKOT OKpyra cpeliba OlleHa 3a10BOJHCTBA
KOPHCHHKA j€ HEIITO HIKA HETO y MPETXOAHO) TOIMHH.

CarnenaBajyhu crerneH 3aJ0BOJbCTBA Yy OCMOTOJUINLEM NEPUOAY Y cliykOama
OIIITE MEAMIINHE, TIeUjaTpHje ¥ THHEKOJIOTHje Ka0 M Ha HUBOY MIOCMATPaHOT OKPYra, MOXe
ce 3amazutu O1aro nmoBehame cpembe OleHe 3310BOJHCTBA KOPUCHHKA.

12
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PEITYBJIMKA CPBHAJA

Tabena Op. 10 /ducTpudynuja KOpPHMCHHKA MpeMa OMIITEM 32/I0BO/bCTBY H Cpelibha
oleHa 3a10BoJbcTBa y ciay:koama I133 [MoxynaBckor okpyra y nepuoay ox 2011-2018.r.

3AIOBOJLCTBO KOPVCHIKA
HI
CITYXKBA FOJIMHA BEOMA 3AJIOBOJbAH BEOMA CPEZILA
HE3AZI0BOJbAH | HE3ANIOBOLAH A HI 3ANIOBOIBAH | 54 1oBOBAH 3 Aﬂgggg‘ém N
HE3AJJOBOJAH
2011 58 36 202 432 272 380
2012 58 44 21 449 28 374
2013 34 37 164 373 393 4.06
OTIIITA 2014 47 38 135 262 37 397
MEJIIIMHA 2015 44 27 210 449 271 387
2016 37 39 222 449 25.2 384
2017 38 38 197 2 307 3,92
2018 57 6,9 180 425 26,8 3,78
2011 46 49 3538 415 131 3.50
2012 45 40 248 472 194 373
2013 49 29 183 55.8 180 3.79
2014 58 a1 186 542 172 373
HENMIATPIIA 2015 66 54 21 146 194 3.65
2016 30 28 24.9 50,8 184 3.79
2017 19 12 174 51,0 284 4,03
2018 37 28 13.9 46,6 33,0 4,02
2011 36 11 231 555 167 3.80
2012 42 14 215 281 248 3.88
2013 39 57 31.2 266 125 358
2014 50 32 27 423 268 383
THHERONOTIIA =475 52 85 7.0 441 25.2 3.76
2016 55 23 187 50.7 228 383
2017 6.4 2.0 20,6 64.9 162 373
2018 6.4 2.9 118 39,2 39,7 4,03
2011 5.0 36 26.6 447 20.1 3.70
2012 51 39 231 462 217 3.76
2013 41 37 198 262 263 387
W3ABPAHM 2014 51 38 167 283 261 3.86
JIEKAP (1.2.3) 2015 5.4 46 21.7 44.6 23.7 3.77
2016 36 33 229 480 22 382
2017 34 26 189 46,8 28.2 3.94
2018 50 47 156 438 30,9 391

13
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I'pacduxon 6p. 8

Beoma nowe Jlowe Cpeptse [o6po Beoma gobpo

Ha rpaguxony 6poj 8 npukazana je cpelma OlLleHa OMNIITEr 33JJ0BOJBCTBA KOja j€
nocMaTpaHa y OJHOCY Ha MaTepHjallHO CTamke WCHUTaHWKa. Hamme, mTo je mMarepujaiHo
cTame ocoba 0oJpe, TO je M CTeNeH 3a70BOJbCTBAa BehM, OJHOCHO MAlMjEHTH ca JIOMIUM
MaTepHjaTHUM CTambeM Cy Marmbe 33/JI0BOJbHU TPYKEHHM yclyrama, CIHMYHU pPe3yiaTaTH Cy
€BHJICHTUPAHH U Y IPETXOIHO] TOANHH.

Ananu3upajyhn KOMEHTape HCHHUTaHWKa KOJl m3a0paHor Jiekapa Moxke ce pehu na
UMa ¥ 33JI0BOJbHUX M HE33JJOBOJHHUX PAJIOM CITy)KOU. YTIaBHOM Cy 3a/I0BOJBHH OJJHOCOM U
NpUjeMOM O]l CTpaHe IOKTOpa M METUIIMHCKE CecTpe, ald MMa W He3aJ0BOJHHUX, 300T
HEJbYOA3HOCTH JeHMX M Jpyrux. buio je mojeanHadyHuX MMOXBala 0coba M KpUTHKA.
He3amoBosbHM Cy XUTHJEHOM TMPOCTOPHja, 3amyIITeHOIINy, 3acTapesioM OIMpeMOM |
3aKa3MBambEeM Nperjiena KOj CHelWjalucTa-u3adpaHux JieKapa, TJe 4YeKajy Ha mperjen
NPUIAYHO JYTO.

1.2 CTOMATOJIOHIKA 3IPABCTBEHA 3ALITHUTA

VY ciy:)k0M CTOMAaTOJIOIIKE 3/pPaBCTBEHE 3allITUTE JOMOBA 31paBiba llogyHaBCKOT
okpyra 26. HoBemOpa 2018. ronune ce japuno 133 nmanmjenata, noaesbeHo je ykynuo 120 a
Bpaheno je 113, mrTo mpeacTaBiba cTOIy oaroBopa yuecHuka ox 94,17% u HemTo je Mama y
onnocy Ha 2017. roquny (96,83%). YnuTHHKe Cy MOMyHaBalud MPaTHOIM Jele, a He cama
JIeT1a TaKo Jia C€ OMIITH TOAANN OJJHOCE YIPABO HA OBY IPYIy UCIIUTAaHHUKA.

On ykymHor 0poja anketupanux 29,5% cy ocobe mymikor nomna, a 70,5% cy ocobe
keHCcKor mona. [Ipoceuna crapoct mcnurtanuka je 33,96+9,65 rommna. Ca 3aBpIieHOM U

14
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HE3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKOJIoM Owmito je 8,1% ankeTupaHux, ca cpeamoM mKojaoM 45,5%,
a ca BUIIIOM U BUCOKOM CTPYYHOM cIipeMoM owmio je 46,4%.

Jlelly Ha CTOMATOJIOIIKM Tperiiea Hajuemhe cy JOBOJAMIM MPATHOLH ca JOOpUM U
BeoMa J0OpUM MaTepHjaiHuM crambeMm 55,7% (2017-42,6%), 3atum cpeamum (38,9%), mok
je ca mommM 1 Beoma Jormmm 6mio 5,3% (2017-19,6%). Moxke ce 3aKJby4uTH J1a POAUTEIbU
ca JIONIMjUM MaTepHjaTHUM CTaHkEeM WJIM Mambe BOJIe OPHUry O OpallHOM 3/paBJby CBOjE JCIe
WIM UMK MaTepyjaiHa CUTyalllja yTu4e Ha HeMOryhHOCT JTojlacka CTOMAaTOJIOTYy.

I'padpuxon 6p. 9
MaTepujanHo cTambe AHKETHPAHUX Yy CJIY:K0M CTOMATOJIONIKE 3IPABCTBEHE 3aIIITHTE

IMoxynaBckor okpyray 2018. roaunu

BeomMa

nowe
1% noule

[

BeomMa

ocpegke
39%

[o6po
44%

Jlo cBor uzabpaHor cToMaroJiora Hajuemihe ce 10J1a3uI0 COIICTBEHUM M300pOM TJiE je
70,8% camo JOHOCHJIO OBY OJJTYKY Kao M MPETXOHE FOJMHE, a CBakoM jemaanaectoM (2017-
IIECTOM) j& CTOMATOJIOT JIOJICJbEH Of CTPaHe CTOMATOJIONIKE City:k0e. MelyyTim, eBuaeHTHO
je na 6,2% HeMa cBOr CTOMATOJIOra IITO j€ HEUITO BUIIE Y OJHOCY Ha MPETXOIHY TOJUHY
(4,9%).
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I'padpuxon 6p. 10

Haunn n360pa cromaTtoJiora y ciay:k0u aedje croMaToJIOTHje y AOMOBHMA 31pPaB/ba
IMoayHnaBckor okpyra 'y 2018. ronuHu

I3 Beanka Iliana 64.7 11.8 17.6
J13 Cmenepeso 64.6 [ 108 [62] |
13 Cmenepencka I[Tananka 87.1 & & i
MoaynaBcku oKpyr 70.8 8.8 | 6.2| |
0 20 40 60 80 100 120
O cam cam u3abpao/na cBor jekapa Ml Heko y HOPOAMIIH je H3abpao JieKapa yMeCcTo MeHe
O noxespen mu je O nemam u3abpaHor sexapa
O e 3naM

W3 rpaduxona ce Buam na unak Hajehu Opoj wcruTaHWKa cam OuMpa cTomaroiiora
cBoM zerery. Y I3 Cmenepencka [lananka HajBehn Opoj aHKeTUpaHUX MMa CBOT M3aOpaHOT
cromarosiora 87,1%, nok je Hajmamu O0poj y I3 CmenepeBo 64,6%. V TlogyHaBCKOM OKpyTY
je y 2011. rogunu Omno 8,1% wucnurtanumka 6e3 m3abpaHOr CTOMATOJOra, a y OBOM
UCTpaXXHBamYy je Taj Opoj cMameH Ha 6,2%.

W y oB0j 00sacTH 37jpaBCTBEHE 3alLTUTE HaWIa3M CE€ HA OJIrOBOpE KOjU yKa3yjy Jia He
MOCTOjH aJIeKBaTHA MH(POPMHUCAHOCT POJUTEIhA/TIPATHONA O HAYMHY MTPOMEHE CTOMATOJIOraA.
Mame o/ MOJOBHHE MCIUTAHWKA CMAaTpa Ja TO MOXKe Ja y4HHH Kaga xohe 43,4% (2017-
54,5%), a 32% yommrTe He 3Ha nga uMa TakBy MmoryhHoct (2017-20,7%). Iletuna
aHKeTHPaHMX 3Ha J1a MOXKE JE€IHOM I'OJIUILHE J1a IPOMEHHU CBOI' CTOMATOJIOrA.

Huje 6uno motpede 3a MemameM CTOMATOJIOra KOJI 0CaM O] IECET aHKETUPAHUX, JIOK
je caja cBakM MeTH MMao NoTpedy 3a TMM W Hajuemrhe Cy HaBOAWIM PA3JIOr HAMyIITama
OpJMHAIIH]E OJT CTPaHEe CTOMATOJIOTa WJIM HEKH JPYru pasior. Mamu Opoj ucrimranuka 1,9%
je uMao Hecropasym ca cromatosiorom (2017- 3,5%).

Hajsehu npornenar ankerupanux 57,7% uma UCTOT CTOMATOJIOTA JyXe o]l 3 roiuHe
(2017-40,8%). Y oBOM mHTamy OATOBOP Jla HEMa CBOT cTOMaToJjiora aaio je 5,4% imro ce He
MOKJIara ca MCTUM OJrOBOPOM M3 TETOT NMHUTama Kama ce 6,2% KOpHCHUKA M3jaCHHUIIO Ja
Hema cBor croMatojiora. Kommnapupajyhu BpeaHOCTH OJroBopa OBUX IHTama ca
MIPETXOTHOM TOJAMHOM €BHUCHTHO j€ J1a je caja MamkbK Opoj aHKETUPAHUX KOjU HEMajy CBOT
CTaJTHOT CTOMATOJIOTa.

VY nocnenmux TOANHY JIaHa IPATHOIM ¢y Y 65,5% citydajeBa TOBOIWIH JETe je/IaH JI0
yetupu nyra, a 355% mer 10 aBaHaecT MmyTa KOJ CBOI CTOMAroyiora. YTJIABHOM CY
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nocehuBanm CBOr CTOMATOJNOra, a CBAaKH IMETH KOPUCHUK ce oOpahao 3a cromMaToiomKy
3[IPaBCTBEHY 3aIITUTY U IPYTOM CTOMATOJIOTY.

Hajsehu Opoj nmene (87,6%) noOuja cTOMATONOMIKY 3APAaBCTBEHY 3alITUTY Y
Jp>)KaBHOM ceKTopy He mocehyjyhu mpuBatHOr ctomarosora, nok je 12,4% nene kopuctuo
yCIIyTe€ CTOMATOJIOTa y MPUBATHOM CEKTOPY Y MOCIEAHUX JIBAHACCT MECEIH M TO jellaH 0
neT MmyTa roguiime. Y ogHocy Ha mpouuty roauny 10% mame gene mocehyje nmpuBaTHOT
cTomMaroiiora Ha HUBOY IloyHaBcKoOr OKpyTa.

3aka3zuBame Mperjena Huje Oaml yoOMdYajeHo y Je4Hjoj CTOMATOJIOTHjH, Maja je y
OBOM HCTpPaXMBaWy CBHJICHTHO Jla CE cajla MamH Opoj Jele mperieaa y TOKy UCTOT JaHa
52,2% (2017-58%), cBaku mectu (2017-deTBpTH) Yeka OJ jeAaH IO TPU JaHa, a CKOPO
tpehuna yeka u ayxe on 3 aana (2017- neruna). M3 HaBeaeHUX MojaTaka ce 3akjbydyje na
ce cajia CriopHje JoJa3u 10 MPEBEHTUBHOT CTOMATOJIOTA.

CaBere 0 OuyBamYy 31[paBJba ycTa W 3y0a KOJ CBOT JETETa, POAMTEIHH/TPATHOIN
no0ujajy yriaBHOM y TOKY PEIOBHE IOCETe KOJ CToMaroyiora. M3abpanu CTOMAaTONO3U Cy Y
NOCMaTPaHO] TOJVMHHM pa3roBapajd ca CBOJUM KOPHCHHUIIMMA 3a BPEME PEIOBHE IOCETE O
3Hayajy pemoBuux mperineaa 97,2%, (2017-91,5%), o ymortpebu duryopa 96,1% (2017-
89,5%), npasuiHoM npamwy 96,4% (2017-83,9%), opromonTckuM HempaBuiHocTiMa 97,1%,
(2017-86,1%), nacranky kapujeca 82,8% (2017-90,9%), npubopy 3a oOpajiHy XHUTHjCHY
80,8%, (2017-87,4%) wu mnpaBunnoj ucxpanu 82,1% (2017-82,8%). Y mnopehewy ca
MPETXOTHOM TOAMHOM, CaJia CE€ BUIIIC pa3roBapajo O 3Ha4ajy PEIOBHUX Mperieaa, ynorpeon
¢uryopa, MpaBHIIHOM TIpamy 3y0a U OPTOJOHTCKUM HEMPABUIIHOCTUMA, JOK C€ O HACTaHKY
Kapujeca, IpuOopy 3a OpaJIHy XUTH]JCHY U MPABUITHOj HCXPAHHU HEIITO Mamke pa3roBapaio 3a
BpEMeE PEIOBHE IMOCETE CTOMATOJIOTY.

Jla je cromMaroJsior ymo3HaT ca mpobieMuMa M 0oJieCTUMa KOje MMa HHXOBO JIETe
cmarpa 93,5% ankerupanux (2017-86,3%), ma cromaTosior ojBaja JOBOJAHO BpEeMeHa Ja
pasroBapa ca mHuMa u aeretom cmarpa 89,3% (2017-79,8%) a 94,4% aukerupanux aobuja
jacHa o0jalImbemha 0 HHTEPBEHIIMjaMa KOje CTOMATOJIOT TIaH|pa Ko buxoBor jnereta (2017-
83,8%). Kana nete uma npobiieM ca 3/1paBibeM ycTa U 3yoa 92,6% poautesba/mparnona, Koju
CYy YYeCTBOBAIIM y aHKETHpamwy, BOIM JETe Ha mperien Koa uzabpanor cromarosora (2017-
87,3%). VY mopehemny ca IpeTX0aHOM TOJIWHOM 3HATHO Behu MpolieHaT KOPUCHUKA Ce CrIake
ca HaBeJIeHUM H3jaBaMa Koje c€ OJHOCe Ha u3abpaHOT CTOMATOJIOTa.
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Tabesa O6p. 11 3a70B0/bCTBO MCTUTAHUKA OPTAaHU3ALMjOM PaJa CTOMATOJIOLIKE CJIYK0e
y IlonynaBckom oxpyry y 2018. ronunu

. Ha, Jeaumuyno He He
H3sjaBa

cJIaKeM ce ce cJIakeM cJa)keM ce | 3HaMm
3a10BOJBAH CaM PAJHUM 85.6% 9% 4,5% 0.9%
BPEMECHOM
Mory na noBeneM Ha
CTOMATOJIOIIKY IIPETJe] JIeTe U 65,7% 10,5% 12,4% 11,4%
BUKCHJIOM
HoctymHa je nenu ca noceOHUM 65% 8,7% 3.9% 22 3%
notpedbama
Oco0Jbe Ha manrepy je Joy0azHo 89% 5% 2% 4%
YV 4ekaoHULIM UMa JOBOJHHO 81,7% 14,4% 3.8% )
MECTa 3a CEICHC
Jlyro uexamo npe nocere y 36,4% 24,2% 29,3% | 10,1%
YEKAOHHIIN
Kana je merety XuTHO otpebHa
CTOMATOJIOIIKA YCIIyTa, TO 89,9% 2,8% 2,8% 4.6%
MO>KEMO J1a 00aBHUMO UCTOT JIaHa
[Toctoju KyTHja/KbuUTa 3a Kande 80,4% 204 204 15.7%
U mpuMenoe

N3 Tabene 6poj 11 moke ce 3aKJbYUUTH J1a C€ IEBET O] IECET KOPUCHUKA CIIaXKe J1a j€
0co0Jbe Ha MIANTEPy JbYOA3HO Kao M Ja Kaja je JAeTeTy XMTHO MOTpeOHa CTOMAaTOoJIOIIKA
ycayra, To Moke Ja o0aBu ucTor gaHa. Ocam oJ1 JeceT KOPHCHKA Cy 33JJ0BOJBHH PaTHUM
BPEMEHOM CIIyk0e, claxky ce a y UYEKaOHHWLU MMa JJOBOJBHO MECTa 3a CelleHhe U 3Hajy Ja
MOCTOjU KibUTra/KyTHja 3a xande u npumende. Oxo 65% je ka3ano Ja Moxe Jia I0BEJE CBOje
JieTe Ha TIperyie]l U BUKEHJIOM M Jia je ciyk0a JOCTyNHa U Jelu ca NoceOHUM norpebama.
Jenna TpehnHa KOpHCHMKA cMaTrpa Ja Jyro 4eka y YeKAOHHWIM Ipe moceTe. Y OJHOCY Ha
NPETXOAHY T'OJMHY, UCIIMUTAHUIM ce Y BeheM IMpOLEeHTY claxky ca HaBeIleHUM H3jaBaMa o
CIIy’)KOM CTOMATOJIONIKE 3]PAaBCTBEHE 3aIITHUTE.

Jla cy nmenujaTpu yKJbYYEHHU Yy AaBamy HH(pOpMaIHja 0 BaKHOCTH OPATHOT 3/[paBJba
ykasyje momarak na je mux 53,3% Beh mobwno Te mHbOpManuje kox m3abpaHOT Jedjer
noktopa (2017-65,2%). Tleaujatpu uX Mame caBeTyjy o ynorpedbu diyop mpemnapara riae ce
cnaxe 49,5% ankerupanux (2017-46%). [Ipema ucka3nMa aHKETHPAHUX, MEAUjaTPH HUCY
00jacCHMIIM BaXXHOCT 37paBiba ycTa M 3y0a (14,3%) unm ykaszanu Ha BaXHOCT ymoTpeOe
bayop mpemapara (19,8%). Oxko 96% kopucCHHKaA ce clake ca M3JaBOM Jila CTOMATOJIOT H
CTOMATOJIOIIKA cecTpa 100po capalyjy, a oko 67% ce cnaxe Ja UM je TIOBOJbHO J1a TIOHEeKal
pasroBapajy ca CecTpoM, Ma WM HHje ToTpedaH omajia3ak Koj crtoMarosora. Jla nedju
CTOMATOJIOT U cecTpa A00po capalyjy cmarpajy 86% anketupanux (2016-91,5%) a mect ox
JIeCeT Cce CllaXKe Jla je TIOHEKaJ CaCBUM JIOBOJHHO Ja pasroBapajy caMo ca CTOMATOJIOIIKOM
CeCTpOM M HHUje UM MoTpeOHa IoceTa CTOMaToJIora.
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Anamm3upajyhu  nnahame  3apaBCTBEHMX — yclayra Yy JIe4jo]  MPEBEHTHBHO]
CTOMaToJIoTuju, Moxke ce pehu na je y HajBehem Opojy ciydajeBa mperiies, IoMOHupame,
Baljeme U Jieueme 3y0a Ko aeuunjer cromarosora oecruiatHo (94-99%), nok ce Taj yueo Ko
yciyra 3a kopuiiheme opToAoHCKOr anapaTta cMamyje (88,8%) anu y ogHOCY Ha MPETXOAHY
roauny je Behu (2017-71,6%) jep oHu camu Mopajy y4eCcTBOBATH y Jieiy (HUHAHCHUpamba, a
6,5% yommte He 3HA 1a Jik ce oBa yciyra tuiaha (2017-25,3%). Jla cy mperiean Koj
cnenujanucte Ha CtomarosonikoM dakyntery OecruiatHu cmaTpa oko 86,4% (2017-61%).

VYTIIaBHOM Cy pOAMTEJbU OWIIH Y CUTYAIlHjH J1a OJBEIY CBOjE JETE€ Ha CTOMATOJIOIIKHI
nperjeq WA MHTEPBEHIHU)y Kaga je To Owino notpedbno (76,6%) u HuCy Mopanu 1a Ta
onaxy 300r miahama, 3aTo MTO Cy YIJIaBHOM Mperiean OecriaTHU.

I'paduxon 6p. 11

3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA H3A0PAaHUM Je4YjHM CTOMATOJIOrOM Y TOMOBHMA 31paBJba
IMonynasckor okpyray 2018. roannu

100+ 938 0.7

%

J13 Benuka ITnana 13 Cmenepeso J13 Cmenepencka [lananka IToxyHaBcku okpyr

] HE3a10BO/bHHU Oun 3210BO/bHA HA HE3a10BO/bHHU M 3ag0BobLHN O nmpocedHa omeHa

[Ipema npukazaHoM rpadUKOHY MOXE C€ 3aKJbyYHTH Ja je HajBehm mporeHar
3aJI0BOJbHUX KOpuCHHKa ctomarosnorom y /I3 Benwuka Ilnana (93,8%), mok je HajBuiie
He3anoBoJbHUX Y CMmenepenckoj [Mananmm 3,2%. Y nomosuma 31paBiba Behux ommTiHa, re
NIOCTOjY CTPYYHH CIICIUjalIICTUYKN KaJap 3a paj ca JElOM youaBa CE HEIITO MambH YIeOo
32/I0BOJbHUX INTO MOXKE OWTH pe3yiaTaT He JOoImHMjer paga cTomarosora, Beh Behux
OYEKHBamba KOPUCHHKA.

3a/10BOJBCTBO pajioM cTyk0Oe Jeurje ctoMarosordje Ha HuBoy [lomyHaBCcKOT OKpyra
je takBo nga je 2,7% (2017-10,3%) ucnuTaHuKa HE3aJ0BOJFHO pagoM OBE CIIyKOe, 0K je
85,7% (2017-82,4%) 3am0BOJbHUX IITO MPEACTaBJba HEMITO BehM CTEMEeH 3aJ0BOJHCTBA Y
onHocy Ha 2017. ronuny.
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Tabena op. 12 3a10B0/bCTBO KOPHUCHUKA PAJOM H3a0pPaHOT CTOMATOJIOTA y CJIY:KOU
JAeuyMje NpeBeHTHBHe cTomaTtoJioruje Jlomosa 3apassba [logyHaBckor okpyra HcKa3aHo
npocedHoM oumeHom y 2017 u 2018. roaunu

3aJ10BOJHCTBO N3a0paHUM
3npaBCTBEHA YCTaHOBA CTOMATOJIOTOM
x 2017 x 2018
J13 Benuka Ilmana 3,69 450
13 CmenepeBo 4,32 4,18
I3 Cmenepencka [lananka 3,68 3,94
IlogyHaBCcKHU OKpPYr 4,02 4,16

Cpenma oleHa 3aJ0BOJbCTBA KOPHCHUKA M3a0paHUM CTOMATOJIOrOM Yy OJHOCY Ha
nperxoany roauny Beha je y /I3 Benuka Ilmana m Cmenepescka [lamanka, mok je y /13
CwmenepeBo Mama. Ha HuBoy IlogyHaBckor okpyra cpenma OIEHA je HEIITO Majo BUINA y
KOMITApaIijy ca MPOILIOTOUIITBUM TIEPHOIOM.

HaBenena omeHa 3a10BOJCTBA HMCIMTAaHUMKA y OOJAcTH J€4Mje U TPEBEHTUBHE
cTtomarosioruje Ha HUBOY [lomyHaBckor okpyra je 4,16. Hajsehy omeny wmckazao je /I3
Benuka [1nana 4,50 a najamky 13 Cmenepescka [lananka ca 3,94.

Ta6ena 6p. 13 AucTpudyunja KOpUCHUKA NpeMa ONIITEM 3210BO/bCTBY (Y%) M cpeama
OlIeHA 32/10BO/bCTBA y CJIYKOM cTOMaTo/I01IKe 3ApaBcTBeHe 3amTuTte [lonynasckor
okpyray nepuoay oxa 2011-2018. ronune

3AJOBOJLCTBO KOPHCHIKA
HH CPEJIbA
FOJIMHA BEOMA 3AZIOBOJbAH BEOMA
HE3AZIOBOJbAH | HE3AIOBOJLAH M HI BAJIOBOIBAH | 3 1oBOILAH 5 Aﬂgggﬁl’éTB N
HE3AJIOBOJbAH
2011 6.8 0 114 523 295 38
2012 71 2.7 115 50,4 283 3.9
2013 4 47 5 46,8 395 41
2014 2.9 0 86 476 a1 42
2015 51 09 16,2 385 393 41
2016 93 10 72 515 309 39
2017 59 17 109 479 336 4,0
2018 18 0.9 116 50,9 348 416

CreneH 3aJ0BOJBCTBA TNPYKEHUM yciayrama Yy CclIyxOu cromaroioruje y
[ToayHaBCKOM OKpYTy IMOCMAaTpaHo y ocMoroauiinmeM nepuony (o1 2011 1o 2018.) mokasyje
Osaru TpeH rnopacra.

KomeHTapu y CcTOMAaTOJIOLIKO] CIYy:KOM OJ CTpaHe pOAMUTEba Cy YIJIABHOM
NO3UTUBHH, 33/I0BOJbHU CY JbyOa3HUM IMPHUCTYIIOM KaKO JOKTOPKE CTOMATOJIOTHj€ Tako U
CecTpe, KOje UX YBEK NMpUME U MpYyKe NOTPEOHY YCIYTYy.
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He3amoBosbHEM Cy OpraHm3amnujoM paja ciayx0e, jep 300r CTATHOT TpeMelITama
(,,meTama,,) cromMarojiora W3 amOyJaHTe y aMOyJIaHTy HE 3Hajy TJe WM Ce€ Hala3u
CTOMATOJIOT KaJla UM je MoTpedaH.

1.3 CHEHUJAIMCTUYKA CJOYXKBA UHTEPHE MEJIMLIUHE

HcnutnBame 3a10BOJBCTBA KOPUCHUKA TPY)KCHOM 31PaBCTBCHOM 3aIITUTOM Y
WHTEPHUCTUYKO] CIIY>)KOM 00aBJbEHO je y AOMOBHMA 3/IpaBJba KOjU MMajy OBY ciyxOy. Ha
teputopuju IlomyHnaBckor okpyra To cy ciuenehu momoBu 3xapaBiba: Benmka [lnana u
Cwmenpescka [lananka. Tora mana, 26.11.2018. roguHe, MHTEpHUCTUYKE yCIIyre Tpedano je
33 manujeHara, MoIeJbeHO je UCTO TOJIMKO YIUTHUKA, BpaheHo je 32, mTo npeacTaBiba CTOITY
onrosopa oz 96,9%. Cromna oarosopa je Mama 3a 2% y 0JIHOCY Ha MPETXOJHO UCTPAKUBAHE.

CrieniijanrcTHYKO KOHCYJITATUBHE YCIIYT€ OBE CIIy)X0e M3 TOJWHE y TOJHHY BHIIIC
Kopucte ocobe xeHckor nona (73,3%) Hero mymkor (26,7%), mpu yemy je Ta pa3iuka cBe
Beha y KOpHCT K€Ha IITO HaM ToBOpU O Behum mpobiieMuMa y 00J1acTd UHTEPHE MEIUIIMHE
Ko ocoba oBor nona. [Ipoceyna crapoct ucnutanuka je 66,03 roguna, rae je Hajmiiahu
ucnuTaHuK umao 34 a Hajcrapuju 84 roxune. [Ipocedna cTapocT HCIUTaHUKA KEHCKOT T10JIa
je 66,90+12,66 a mymxor 63,13+18,74 roaune.

O03upoM Ja ce paau TIpe CBera O HCIUTAaHWUIUMa CTapuje XUBOTHE n00u, 46,9%
(2017-31,6%) je ca He3aBpIICHOM U 3aBpHICHOM OCHOBHOM IikosioM, 40,6% je ca cpemmom,
JIOK je ca BUIIIOM M BHCOKOM IIKOJICKOM crpeMoMm 12,5% wucrnmranuka. Y mnopehemy ca
MPETXOTHOM TOAMHOM MOXKE C€ 3aKJbYYUTH Jla Cy OBE TOJMHE MOMOh Tpakuie HajBHUIIe
ocobe ca He3aBPIICHOM U 3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM.

BbuxoBo MaTepHjaiHO CTame je BeoMa Jiolle M Jjolre Kox cBakor meror (21,9%),
ocpenme koa 53,1% aHkeTHpaHHX, a CBaKM YETBPTH je Ka3ao Ja UMa J00pO MaTepHjaHO
CTame.

VY Tabenu Opoj 14 kao MoOryhHOCT TENEPOHCKOT 3aKa3MBamba CIEIU]jaTUCTHIKOT
nperiiesia, NalyjeHTu cMarpajy yHampehemeM KBanuTeTa paaa jenHe ciyxbe. Mehytum, y
OBOM HCTpaXHBamy jJe nBe TpehnHe wucnuTanuka OWIO 3al0BOJFHO MoTryhHOIThy
TeneOHCKOT 3aKa3uBamba IITO j€ HEelITO BUllle y oAHOoCcYy Ha 2017. ToauHy Kajia ce U3jacCHUIO
66,6%. He3an0BoJbHUX HCITUTAHUKA Y OBOM HCTpakuBamwy je omno 13% (2017-30,3%).

CarnenaBajyhu cBe ocrane KapakTEpHCTHKE KOj€ Ce OJHOCE Ha IYKHUHY 4YeKarmba
3aKa3aHoOr Tperjieaa, Jby0a3HOCT W MPOoGEeCHOHATHOCT 0CO0Jba KOje BpIE 3aKa3uBame M
JaBamke MHCTPYKIHje O OaTyMy W BpeMeHY Iperjiefa, BpeMe ueKama y YEKAOHHWIIH,
objammema pa3jora yekama Kao ¥ Ha YUCTONYy M MOJ00HOCT YEKAOHHUIIA CTICIH]aTUCTHIKUX
CIIy’kOM Moke ce uctahu Ja cy y OBOj FOJMHH pe3yiaTatu 00sbH, ogHOCHO o1 73 1o 83% je
3a70BosbHEX (2017-1Be Tpehuue) 10k He3aa0BobHKX 01 3 10 13% (2017- Tpehuna).
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Tabesna op. 14 3a710B0/bCTBO AHKETHPAHUX OPraHU3AIMjOM PaJa CHENHjaJuCTHIKO-

KoOHcJayTaTuBHe ciy:xoe y [lonynaBckom okpyry y 2018. N'ogunu

Hu 3amoBospan
Beoma Beoma
Kapakrepucrrka HezanoBosban HU 3a710BOJbaH
HE3aI0BOJbaH HE3A10BOJBAN 3aJ0BOJbaH
Moryhnoct TenedoHcKor 6,5% 6,5% 19.4% 38,7% 29%
3aKa3uBamba
BpeMme yekama on
TPEeHyTKa 3aKa3uBamba J10 10% 3,3% 13,3% 46,7% 26,7%
TEepMHUHA Mperiiena
Jby6a3HocT u
po(eCHOHATHOCT 0co0e 6,5% - 9,7% 54,8% 29%
KOja BPIIU 3aKa3UBambe
JoOujame HHCTpYKIIHjE O
JaTyMmy, BpeMEHY U MECTY 3,2% - 16,1% 48,4% 32,3%
nmperiiena
Bpewme uekaisa y 6,7% 6,7% 13,3% 46,7% 26,7%
YEeKaOHUIU
O0jaimenhe eBeHTyaTHOT 3,7% 3,7% 14.8% 48.1% 29 6%
Kalllibeha Baller TePMUHA
Huctoha u nopobmocT 6,3% 3,1% 9,4% 59,4% 21,9%
YEeKAOHUIIE

VY ananusupamy Opoja moceTa MHTEPHUCTHYKO] CIYXKOHW y Tocienmux 12 mecenu
25% je mocermno camo jemHom (2017-19,4%), mok je Behu Opoj mcnuranwmka uemnthe
nocehuBao uHTEpHUCTY TIpH YeMy je 68,8% ucnuranmka umaino o 2 10 4 mocere TOIHIIHE
(2017-72,3%). Y npyroj cHenujamucTHYKOj CIy:KOW Cy HCIUTAHHIM UMald Mmotpede 3a
31paBcTBeHOM yciyroM y 45,2% ciyuajeBa (2017- 17,3%).

CrenujamucTuyke yciayre y NpuBaTHOM ceKkTopy Kopuctuio je 18,5% ocoba u o ox
jenan no met myta (2017-22,2%), nox 81,5% Huje moceTsio oBaj cekTop HH jenHoMm (2017-

77,8%).
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I'paduxon 6p. 12

Jy’KMHa YeKkama Ha Mperje] KoJ HHTePHHUCTE Y TOMOBHMA 3APaB/ba
Ioaynasckor oxkpyray 2018. roqunun

113 Bemka Tlaana | 11,1 16.7 | 5.6 B | B
113 Cmenepescka IMananka | 8.3 | 8.3 50 33.3
MoayHnaBcku 10 13.3 23.3 33.3 20
L L 2L L L L L L L
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
OTIpumsben Ge3 3akasuBama [ uekame 10 7 gaHa O uexarme 7-15 nana
O uexarme 15-30 nana O uexame ayxe ox 30 naHa

[lITo ce TMue AyXKMHE YeKama Ha CIIeLjaTucTHIKU nperien y [logyHaBckoM OKpyry
23,3% mnanujeHara je mperiielaHo KOJ CHEIHjaIuCTe Y poKy ox 7 A0 15 maHa, mTo je Mame
Hero nperxonHe roaune (28,1%) u nocra mame Hero 2015. romuHe Kaga je y UCTOM POKY
nperienano oko 55%. Yak 33,3% aHkeTHpaHUX je YeKajao Ha MpPEeryie] Of IMoJia IO Mecel]
JIaHa JOK je mperxonaHe roguHe To 6uno 43,8%, a oko 13,3% je mpernenaHo y poky a0 7
nana. Ilpernenanux y uCTOM jJaHy 0e3 3akazuBarba omio je 10% ankerupanux (2017-6%).

OBu mojany HaM TOBOpe Ja HMje Oarl Tako Jlako Johu 10 crenujanucte MHTEpHE
MeaMLMHE U 1a HajBehu 6poj aHkeTupanux yeka oa 15 no 30 nana. iHTepHUCTHUKE CITy)Oe
Ha HUBOY IpUMapHe 3/paBCTBEHE 3allTUTE CE€ Haja3e MpH JOMOBHMMA 3/paBiba y Bennkoj
[Inanu u CwmenepeBckoj Ilamanmm. Ilocmarpano mo gomoBuma 31paBiba [lomyHaBckor
OKpyra Moke ce 3akjbyuuTH Aa y /I3 Benwuka Ilnana wak TpehuHa KOpHCHHMKAa Yeka Ha
Iperyiesl MHTEPHUCTE U TyXe O] TPUIECET JaHa, JJOK je y MpoIyioj roauHu To ousno 14,3%.

VY obnactu KOMyHUKalMje ca WHTepHUCTOM, Hajehu Opoj anketupanux 71-83% je
3aJ0BOJBHO IITO MM Jiekap mocBehyje m0BOJbHO BpemeHa TokoMm mperiena (2017-90%),
NaXJbUBO MX caciyllla, 0/iBaja MyHO BpeMeHa Jia pa3roBapa ca buMa, J1aje jacHa o0jallbemna
o OoJsiecTuMa U JIEKOBHMa KOj€ UM IPOIIKCYje, 3Hauajy TeCTOBa Ha Koje ux ynyhyje, JjbyoasHu
Cy U IIyHH TOIITOBAamWa, J00pO pasyMme IUIaH Jeuema, U Ja Cy CIocoOHUjU a ce n3bope ca
3[paBCTBEHUM MpoOJeMUMa TOcie TIOoceTe HWHTEpPHUCTH U BehMHa 3Ha Ja MOCTOjU
KIbUTra/KyTHja 3a kanbe u npumende. Ha ocHOBY aHanuM3upaHMX BpEIHOCTH I0JaTaka,
3aKJpydyje ce na pesyaratu y 2018. ToauHu JIOMNjA HEro pe3yaTaTH U3 MPETXO0IHE TOANHE Y
BehuHU nehHUCAHUX U3]aBa.

O63upom ga ce paaud YIJIaBHOM O CTapHjoj MOMyJallvju, 3APaBCTBEHE YCIyre KO
uHTepHHcTe HUje Miatwio 84% mnammjenata (2017. romune 86,5%), 16% mnatuio
HNapTHIUIIAIN]Y, TOK IYHY IIeHY yciyre Huje HuKko riatro (2017-2,9%).
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I'paduxon 6p. 13

IIpuxa3 3a10B0/bCTBA HCIUTAHUKA 3IPABCTBEHOM 3aIITHTOM Y
HHTEPHUCTUYKO]j CIy:k0M 10MOoBa 3apaB/ba y [lonyHaBckom okpyry y 2018.

TOAMHH
33.3
38.9
/13 Beaqtuka Iliana 6.7
1.1
25
i 75
J13 Cmenepencka Ilananka
IlonyHaBcKkHu OKpYyr 10 53.3
6.7
T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80
B Beoma He3amoBo/bad O HesagoBosban [ Hu 3am0BosbaH HU He3amoBoJbaH  [3amoBossan  EBeoma 3a10BosbaH

3a710BOJECTBO MPY)KEHOM 3/IpaBCTBEHOM 3aIITHTOM MCKa3aHO je TaKO Ja je Ha HUBOY
IMonynasckor okpyra 83,3% 3a70BOJPHUX M BEOMa 3aJI0BOJBHUX PaJioM OBe ciyxoOe (2017-
91,5%), 1ok je He3amoBoJbHUX OWiIO 6,7%. J[emMMHUYHO 3370BOJFHHX HA HHUBOY OKpyra je
owro 10%, nok je y npomnuioj roguau omio 8,6%. Y Benukoj [lmanu je 72,2% ankeTupanux
3aJJ0BOJbHO 003MPOM Ja Ha Tperiie]] KOJ WHTEPHUCTE BUILE O] MOJIoBHHE Yeka 10 30 naHa
(2017-92,8%), mox je y Cwmenepsckoj IMamanmm 100% wucnuranuka 3amoBosbHO (2017-

90,4%).

Ta6ena 6p. 15 3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA PAJOM JIEKapa ClielHjajucTe HHTepHe
MeJUIIMHEe Y CIeNHjaJuCTHYKO] CJIYKO0M McKa3aHe npocevyHoM oueHoM y IlogyHaBckom
okpyry 2018. ronune

31paBCcTBEHA yCTAaHOBA

3a10BOJBCTBO PAJOM JIEKapa

CTEIM]ATUCTE UHTEPHE MEIUITHE

X-2017.r x-2018.r
113 Benuka Ilmana 414 3,83
13 Cmenepercka [Tamanka 424 4,25
IoaynaBcku Okpyr 4,20 4,00
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[Ipoceuna oreHa 3a0BOJECTBA PaAJOM JIEKapa CHEIMjaJlCcTe MHTEPHE MEAULUHE Y
[TogynaBckom okpyry y 2018. rogunu u3nocu 4,00 u HemTo je Mama y ogHocy Ha 2017.
roauHy Kasna je uznocuia 4,20.

Haj3anoBosbHMjU KopucHUIM pagoM uHTepHHCTEe cy Yy JI3 Cmenepencka Ilamanka
4,25 a mame Cy 3aJI0BOJbHU panioM uHTepHucte y /I3 Benuka [lnana ca cpenmom omeHOM
3,83.

Ta6ena 6p. 16 JucTpudyuuja KOPpUCHUKA peMa OIIITeM 3210BObCTBY (Y%) 1
Cpeaba OlleHa 32J0B0/bCTBA Y HHTEPHUCTHYKUM aMOyJIaHTaMa I0MOBa 3/IPaB/ba
IMoxynaBckor okpyra y nepuoay oa 2011-2018. ronune

3AZIOBOJBCTBO KOPHCHVKA
Hi CPE/IIbA
TOIMHA BEOMA 3AZI0BOJbAH BEOMA
HE3ATIOBOMAH | ME3ATOBORAH | MG SMOBOBAT T 3A10B0MAH | 4,1 SO meTRA
HE3AJIOBOJbAH
2011 58 0 87 22,1 27 12
2012 0 0 0 24,6 754 17
2013 0 0 184 24,7 36,8 42
2014 22 0 87 37 52,2 24
2015 0 0 59 294 64,7 16
2016 105 0 26 52,6 34,2 20
2017 0 0 86 62,9 28,6 2,20
2018 6.7 0 10 53,3 30 2,00

CreneH 3a710BOJbCTBA MpyKeHUM yciyrama y [logyHaBCKOM OKpyry MmocMaTpaHo y
ocMoroutimeM repuoay (ox 2011 mo 2018.) mokasyje Oaaru TpeH, omaama 3a70BOJbCTBA
AHKETHUPAHHX.

Y UHTEepHHUCTUYKO] aMOYyJaHTH y aHAIW3UPAHUM YIIHUTHUIIMMA je OUII0 BEoMa Mallo
KOMEHTapa Ha paja ciykOe. KoMmeHTapu cy ce OJHOCHIIM Ha 3aJ0BOJFCTBO KOPHCHUKA H
nopen nocrojehux yciona paja.

2. OIIIITE BOJIHULE

Ha Teputopuju IlomyHaBckor okpyra, Hajase ce JIBe€ OMIITe OOJIHUIE M TO jeAHA y
CwmenepeBy koja je OomHUIIA OKpyXHOT Tuma M apyra Ommra GonHuma y CMenepeBcKoj
[Tananuy.

HcTpaxknBame 3370BOJHCTBA KOPUCHUKA Y ONMIITHM OOJHHIIaMa 00aBJbeHO je ox 26.
HoBeMOpa 10 30. HoBeMOpa 2018. rogmHe Ha oJe/beHbUMa WHTEpHE TpaHe MEIUIUHE,
0JleJbelhbMa XUPYpPIIKE TpaHe, Ha THHEKOJIOTH]H U aKyIIEPCTBY U CHELHjaIuCTHUKO] CITYKOU
— UHTEPHE MEJTUIINHE.

VY cranroHapHUM 3/IpaBCTBEHUM ycTaHOBaMa [logyHaBCKOT OKpyTra y OBOM IEPHOIY
6uno je ormymreHo 237 manujeHara, npu 4yemy je 221 mpuxBaTWIIO Ja YYecTByje Yy
aHKETHpamy UCTPAXKHNBaMa 33]J0BOJFCTBA KOPHCHUKA, a YITUTHHUKE je BpaTtwio 215 tako ma je
croma onarosopa ydecHuka Owia 97,28%. OBa croma He NoApa3ymMeBa YIUTHHUKE U3
cHenujaIucTuiKe aMOyJiaHTe HHTEpHE MEIULIMHE jep TO HUCY XOCIUTAIN30BaHH MalljEeHTH.
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Ha oxesbemuma uHTEpHE rpaHe MenuiuHe, onmtux Oonxuna [loxyHnaBckor okpyra,
Mo/IeJbeHO je YKynmHO /1 ynmuTHuKa, BpaheHo je 67, mpu yemy je CTola OAroBOpa Y4eCHUKa
owmita 94,4%.

Ha onememuma Xupyplike TpaHe MeauluHe, ommThx OonHuna I[logyHaBckor
OKpyra, nojesbeHo je ykynHo 110 ynurtHuka, Bpaheno je 110, npu uemy je croma oarosopa
yaecHuka omna 100%.

Ha onespemy ruHexosoruje u akymepcrsa onmrtux Oomnuna [lomyHaBckor okpyra
nonesbeHo je ykymao 40 ynutHuka, 38 je BpaheHo, mpu uemy je CToma OAroBopa YYeCHHKA
ouna 95%.

VY cnenujaiucTUYKO KOHCYJITAaTUBHO] CIY’)KOM MHTEpHE MEIUIIMHE MojesheHo je 112
yIHUTHHKA, a Bpaheno je 112 npu yemy je crona oarosopa uznocuia 100%.

OnmTy mojganM WCIWTAaHWKA Cy TakBU Ja je BHIIE OmiIo ocoba >XEHCKOTr moja
(58,3%), nero mymkapana (41,7%), mTO je U 3a OYEKHUBATH, jep Cy HA OBaj OJHOC MMala
YTHIIA] OJIeJhCHha THHEKOJIOTHje U aKyIIepPCTBa TIe C€ XOCIUTAIN3Y]y caMO 0Co0e KEHCKOT
nona. [IpoceyHa cTapocT CBUX KOPHCHHKA KOjU Cy OWIIM CTalMOHApHO JiedeHH je 58,28
rogune (2017-52,9 roauna). Ocobe MyIIKOr 1oja Cy y mMpoceKy Ouse crape 64 roauna, 10K
cy xeHe Ouie miahe U BUX0Ba MIPOCeUHa CTapocT je 6una 54 roauHa.

Ca He3aBpIICHOM U OCHOBHOM mikoioM Owmio je 30,7%, Buiie oj TMOJOBHHE je ca
CPEeIOM IIKOJIOM, JIOK j€ ca BUIIOM WU BHCOKOM Omio oko 12%. Pesynratu cy ciuyHu
MPOILIOTO NI EHIM.

I'padpuxon 6p. 14

CTpyKTypa aHKeTMPAaHMX NIPeMa CTelneHy 00pa3oBama y ONIITHM 0oJTHMIaAMa
IMoxynaBckor okpyray 2018. roaunu

Buwa u Bucoka
wKona He3aBplueHa
12% OCHOBHa LUKOna
7%

OcHoOBHa
wKona
24%

Cpeamsa wkona
57%

Oxo 42% aHKeTHpaHHMX CBOj MaTE€pHUjaIHU I0JIOKA] OLEHY]€ Ka0 OCPEAbH, BHIIE je
OHHUX ca IoOpuM u BeoMa 1o0pum (52,1%), 1ok je ca oM u Beoma jtormm (5,7%).

Ananuzupajyhu yciyre KOpUCHHKa TOKOM IpHjeMa M OTIycTa y OOJIHUIIM, MOXE ce
3aKJbYYHUTH JIa Cy OHH MPWIMYHO 3aJI0BOJBHU TporenypoM npujema 95,7% (2017.- 92,8%),
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BEOMa HE3aJI0BOJbHUX M HE33J0BOJbHHX je Omio 1,8%, nok je y 2017. roguau 6mimo 1,3%

HE3aJ0BOJbHUX.

Tabesa Op. 17 3a10B0/bCTBO NalHjeHATA TOKOM MPHjeMa U OTIYCTA U3 OOJIHUIIE Yy
IoxynaBckom okpyry y 2018. 'oqunn

Hn
Beoma 3a710BOJbaH Beoma [Ipoceuna

Kapakrepucruxe HesanoBospan 3a10BOJbaH

HE3a0BOJbaH HU 3a70BOJbAH | OLIEHA

HE3a/10BOJbaH

Orurmu yrucax o 0,9% 0,9% 2,4% 38,2% 57,5% 4,50
IpOIIeIypH MPHjeMa
Jby6a3HocT ocoOsba 1% 0,5% 2,4% 26,7% 69,4% 4,63
Bpewe uakarba Ha 2% 3% 6,6% 38,9% 49,5% 4,31
HIajaTepy
Oo6jammemne
npoLeaype TOKOM 1% 1% 3,4 33,7% 61% 4,53
npujeMa
Bpewe no emenraja 0,5% 1,5% 1% 36,6% 60,5% 4,55
y co0y
OrmiTh yricax 0,5% 1% 2.9% 28,6% 67% 4,61
NPUIMKOM OTITyCTa

Kako cy manujeHTs OneHHIN Jby0a3HOCT MEIUITMHCKOT U APYror 0co0Jba BUIU CE U3
omrosopa tae je 94,0% (2017-94%) Owuimo 3aA0BOJBHO W BeOMa 3aJ0BOJBHO, BEOMa
He3a0BOJbHUX je Omno 1,5% ok je y mponuioj roauan He3anoBosbHUX Omito 0,8%.

Yekame Ha MAITEPY CBAKAKO Jla M3a3WBa HETaTHMBHY €MOIUjy KOJ MCIUTAHUKA MPH
yeMy ce Moke pehu Ja cy oHHW cajga Buile He3aaoBosbHU (5%) y OAHOCY Ha MPETXOIHY
roguHy kana je Tto Omno 4%. JlenumuuHo 3a70BOJbHUX je Ouio 6,6%, mok je yaeo
3an0BosbHUX 88,4% (2017- 81,3%).

OGjammemeM npoleype TOKOM IpHjeMa Kao M BPEMEHOM [0 CMelITaja y coly,
3a710BOJHHO je 94,7% anketupanux (2017-93,5%).

ITo ce TMue ommTer yrucka rnamyjeHara npu OTIYCTy MOXKE ce McTahu Ja y OBOM
ucTpaxuBamy je camo 1,5% nesamoBossHUX, 2,9% je ACTUMUYHO 3a70BOJbHO, a 95,6%
3aJI0BOJFHO U BEOMa 3a/10BOJBHO.

[Tpocevna oreHa 3aJI0BOJHCTBA yCayrama IpH MpujeMy U oTiycTy je 4,61 u Hemro je
0osba y 0JJHOCY Ha Tpouuioroauumy (4,5).
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Ta6ena 0p. 18 UudopMucaHOCT NanMjeHATa 0 MPABUMA U TY’KHOCTUMA Y TOKY
oopaBka y 6osHunama IogyHnaBckor okpyray 2018. ronmnun

[utame Ha He
IIpaBo Ha carnacHoCT 3a 98% 2%
MIpeI0XKEHY IPOLERYPY
Jly’)KHOCT nalujeHaTa Ha 97 3%
OJIeJbEY
Hauwn npuroBopa u xanou y 88,2% 11,7%
Clly4ajy He3a10BOJbCTBA ’

Kana ce ananusupa uHOPMHUCAHOCT MAlMjeHaTa, O IpaBUMa y BE3H CarjacHOCTH Ha
npeiokeny npoueaypy (98%) u o6aBesama u nomroBama KyhHor peia Ha oaesbemny (97%),
youaBa Ce€ BHCOK CTENEeH YIMyheHOCTH KOpHCHHKA W Pe3ylTaTH Cy 0OJbH HEro IPETXOJHE
roguae. Hemro Mame mHOOPMUCAHOCTH KOPUCHHUKA yO4aBa ce KOJA HAauWHA IPUTOBOPA WIIN

*aJou y ciay4ajy He3amoBosbeTBa 88,2% (2017-81,5%).

I'padpukon Op. 15

3a10B0/6CTBO HCIUTAHMKA CECTPHHCKOM HeroM y ommtum ooaaunama [ogyHaBckor
okpyray 2018. rogunu

onuTe 3a10B0/bCTBO I/ 26.3
CECTPHHCKOM HEroM I I
YO <
y0asHocT Mehy yianoBuMa I 305
TopoauIe H MOCeTHOUHMA I - I
of0jammema TecToBa, I/
npoueaypa u TperMaHa | 31.2
7
BpeMe YeKamba Ha cecTpy KojJ I 305
XHTHe moTpede I -
77
NOITOBalke U Jby0a3HOCT I 28.9
Z Z

0%

10%

20%

30% 40%

50% 60%

70% 80% 90%  100%

B Beoma HeE3a0BOJbAH

E Beoma 3a10BOJbaH

Onuu 3a10BOJbaH HHU HE3a/I0BOJbAH

O uesanososban
O3sanosossan

] Cpe€ama oncHa 3a10BOJbCTBA CECTPUHCKOM HETOM

AHaIM30M 3aJI0BOJBCTA YCIIyraMa METUIIMHCKHX CECTapa, a MPEeBacX0HO MPYKEHOM
HEroM, BUCOK CTETIeH 33JJ0BOJbCTBA j€ MCKA3aH Y CBUM HaBEICHUM KapaKTEepHCTUKaMa, IPEKO
90% mmTo je ckopo ucTo y oaHocy Ha 2017. roguny. He3amoBoJbHHX CECTPUHCKOM HETOM Y
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0BOj ToauHu je 6wmino oko 1,5%, 0K y mpolLIkj roguHu Huje Owimo. BehuHa xopucHwuka,
npeko 90%, je wWckaszaia 3a70BOJGCTBO IMOIITOBamkeM M JhyOazHouihy Koje je mHUMa U
YJIaHOBUMA TOPOIUIIE YKa3aHO, MAKOM JTY’)KHHOM Y€Kama Ha CECTPY Y XUTHHUM CITy4ajeBUMa,
00jalIkbemkeM MPOIEAype U TECTOBA TPETMaHA KA0 U CAMOM CECTPUHCKOM HETOM.

Taoesa Op. 19 3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA YCJIYyraMa JieKapa TOKOM 00paBKa y
oornunama Ioaynasckor okpyray 2018. ronuau

Hu
Beoma 3aJ]0BOJbaH Beoma IIpoceuna
Kapakrepuctuke HezanoBosnan 3am0BoJbaH
HE3aJJ0BOJbaH HU 3aJI0BOJbaH OlleHa
HE3a/I0BOJbAH

CripemHocT A2 1ajy 1% 1% 2% 32,4% 63,7% 4,57
OJITOBOpE Ha MHTamka
Ofjammemne
TECTOBA, IIpouecaypa, 1% 1% 204 33, 7% 62,4% 4,55
TpeTMaHa u
pesynarara
[TomrroBame u 1% 1.5% 1,9% 29.6% 66 4,58
Jpy0azHOCT
Crnioco6HocT
JIjarHOCTUKOBAha 1% 1% 3% 29 6% 655 4.58
3/IPaBCTBEHHUX ’ ’ ’
npobiema
TemesuroCT y 1% 1,5% 4,5% 29,2% 63,9% 4,53
UCIIUTUBALY
VYcrenHocT jJeuema 1% 1,5% 15 28,4 67,6 4,60
Ymyrcrsa npu 1% 1.5% 2% 28,7% 66,8% 4,59
OTITYCTY
OmnTe 3a/10BOJBCTBO 1% 1% 204, 28.1% 68% 4.61
yciyrama jekapa ’ ’

VY carnenaBamy M aHaJIM3Mpamy 3aJ0BOJCTBA AHKETUPAHUX TOKOM OOpaBKa Yy

OOJHUIM MPY)KEHUM yciyrama o CTpaHe JeKapa KOju je BOAHO OpUTy O BUMa, MOXE ce
YOUYHTH JIa TIOCTOJH BUCOK CTEIEH 33aJJ0BOJBCTBA y CBUM Je(HUHUCAHUM KapaKTEPHUCTHKaMa
Kao IITO Cy OIIITE 3aJ0BOJHCTBO Jiekapckum yciyrama 96,1% (2017. romune 93,9%),
JaBameM yrnyTtcraBa npu otmycTy (95,5%), TeMme/bUTOCT y HMCIUTHBaEKY, CIOCOOHOCT
JIMjarHOCTUKOBaWka 3/IpaBCTBEHOr MpoOiieMa W IMOIITOBAalkE W JbyOAa3HOCT Ipema
narujeaTaMa (95%). CTeneH cBOT 3aJ0BOJBCTBA NMPYXKEHUM yclyrama Oj CTpaHe JieKapa
UCTIUTAHUIIM Cy UCKa3aln pocedHoM orieHoM on 4,61 (2017-4,58).

VYnopehyjyhu BpenHocTr mojaTaka yciyra jekapa ca MpOIUIOrOJUIIBUM MOXE Ce
3aKJbYYUTH JIa j€ CTETICH 3aJJ0BOJHCTBA CKOPO UCTH Ca HE3HATHUM OCITHJIAIIH]aMa.
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Ta6ena 6p. 20 3a10BO/bCTBO KOPHCHUKA YCJyraMa IHjarHOCTHKE M Tepainuje TOKOM

oopaBka y 6ossHunama Ilogynasckor okpyray 2018. I'ogunu

Hu
Beoma Hes3anos 3a0BOJbaH Beoma Hucam
Bpcra ycayre 3an0BOJbAH
HEe3aJJ0BOJbaH 0JbaH HU 3a/I0BOJbaH KOPHCTHO/TIa
HE3aJJ0BOJbaH

JlaGopaTtopuja 1% 1% 3,3% 32,1 53,6% 9,1
Kapaunonoruja 1,5% 1,5% 3,4% 23% 42.6% 27,9%
Panuonoruja 1,5% 1% 4% 21% 48% 24.5%
Pusniansa 1,5% 1% 4,6% 16,9% 30,3% 45,6%
MEIULINHA
Ormiure
3a/10BOJBCTRO 1,5% 1,5% 4% 26,5% 58,5% 8%
ycayrama
JTNjarHOCTHKE

N3 Tabene 6poj 20 youara ce na je BehrHa KOPHCHUKA KOPHUCTUIIA yCIyre Y 00JIacTh

7ab0paTopHjCcKe JMjarHOCTHKE M MCKa3ajla BHCOKH IMPOICHAT 3amoBosbcTBa 85,7% (2017-
82,1%). Ocranme yciayre Koje Cy HCHHTAHUIM KOPHUCTWIM Takohe cy omemeHe Behum
CTETNIEHOM 3a/I0BOJBCTBA y OJIHOCY Ha yJI€0 He3aJ0BOJFHUX KOjU je 3HATHO MamH, U Kpehe ce

oko 2%.

Oko 8% aHKeTUpaHUX HH]Je KOPUCTWIO YyCIAyre JAMJarHOCTUKE Yy TOKY

xocnutanuzanuje (2017- 13,4%), a Tepamujcke yciayre Ha (pU3MKaIHO] MEIUIMHHU YaK
45,6%. He3amoBospHHX je OMIIO y MaJloM MpOIEeHTY, oko 3% y o0iacTu AMjarHOCTHKE,
TEpanyjCKUX yCJIyra Kao M y o0JacTH ONIITEr 33J0BOJbCTBA ycllyrama IMjarHOCTHKE. Y
nopehemwy ca MpeTxoHOM rOIMHOM MOXe ce pehu Aa cy pe3ynraTu CIUYHU.
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Ta6ena op. 21 32a10B0/bCTBO KOPUCHUKA YCJIYyraMa HCXpPaHe TOKOM GOpaBKa y
oossnuama [oaynasckor okpyra 'y 2018. roqunu

Beoma Hu 3anoBospan 3 B
Bpcra ycayre M He3amoBosban HH 1080 coma Ipoceuna

HE3a/10BOJbaH HE3ATIOBOBAH JbaH | 3a70BOJbAH oLeHa
Bpeme cepaiparbe 0,5% 1,5% 88% | 475% | 41,7% 428
XpaHe ’
Havmit cepprparba 0,5% 3% 11,4 42,6% | 42,6% 424
XpaHe ’
VYkyc xpaHe 1,5% 3,9% 16,5% 43,2% 35% 4,06
Temmeparypa xpaHe 1% 4% 15,3% 43,1% 36,6% 4,10
Konmnuuna xpane 1% 3,4% 13,3% 43,3% 38,9 4,16
PazHOBpCcHOCT XpaHe 1% 49 13,2% 43,6% 37,3% 411
Onrosapajyha 1% 3% 11,1% 46% 38,9% 419
aujera ’
Onire
3a7I0BOJECTBO 1% 2% 13,2% 44,9% 39% 419
yciayrama ucxpaHe

CarnenaBajyhu oAroBope aHKETHPaHUX, KOJU C€ OJIHOCE Ha MCXpaHy TOKOM OOpaBka
y OOJIHHIIM, MOXeE Ce 3aKJbYUUTH JIa Cy Cajla Mame He3aJ0BOJbHU YKycoM xpaHe 5,4% (2017-
10,2%), Temmeparypom xpane 5% (2017-8,5%), pasuospcuoirhy xpane 5,9% (2017-9,7%)
ka0 u KomumyuHOM xpane 4,4% (2017-6,7%), wTo mocpeAHO ykasyje la ce paauiao Ha
no0oJbIIaby KBAIMTETa W KBAaHTHTETa XpaHe. Y TPOCEKY CBAaKH OCMH j€ JCTUMHYHO
3aJI0BOJbAH yCJIyramMa HCXpaHe, JIOK je ocaM O]l JieCeT MCIMTaHMKa 33J0BOJHO U BeoMa
3a/10B0JbHO. OIIITE 33J0BOJECTBO yCIIyrama HMcXpaHe je TakBo jaa je 83,9% wucnuranuka
33710B0JbHO OBUM yciyrama (2017-80,8%), 13% je menumuuno 3a10BosbHO (2017-13%), nok
je 3% ne3anoBospHEX (2017- 6,2%).

ITocmaTpajyhu n aHanu3upajyhu yciaoBe cMeniTaja TOKOM O0paBKa y OOJHUIM MOKe
Ce Ha OCHOBY M3jaBa aHKEeTHpaHUX pehu Ja Cy HajBHIIE 3a70BOJbHU urcTohoM cobe (94,6%)
U TemrepaTypom Basayxa y coou (91,8%), nok cy mMame 3a10BOJbHH orpeMoM cobe 83,2%,
ynoonomnthy kpeBera 79% wu umcrohom Toamera 77%. Hajsehe He3amoBOJECTBO je CKOPO
CBaKM JIBaHACCTH MAlMjeHT HMCKazao ynoOHomhy kpeBeroM (8,6%) m umcrohom Ttoanera
(8,2%), mpu uemy je CTENeH HE3aJA0BOJHCTBA CIHYAH MPETXOAHO] Toauuu. Ormirre
3aJI0BOJGCTBO CMEIITAjeM aHKETHPaHU Cy HMCKazanu Tako jaa je 86,6% 3amoBosbHO (2017-
82,2%), oxo 9,1% nenmumuuno 3amoBosbHO (2017-13%), a 4,4% cy HesamoBosbHu (2017-
5,2%) mto ce moxe pehu na je 3am0BoJbCTBO cMemiTajeM y OonmHuiM Behe Hero mperojaHe
TOJIIHE.
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Ta6esa 6p. 22 3a10B0/LCTBO KOPUCHUKA YCJIyramMa cMellTaja TOKOM 00paBKa y
oosHunama Ioagynasckor okpyray 2018. I'ogunu

Hu

Kapaxkrepucrtuka Beowa HeszanoBosban | 3a70BOJbaH HU 3anoso Beoma IIpoceuna
HE3a10BOJbaH JhaH 3a/J0BOJbaH olleHa
HE3a10BOJbaH
Ymo6HoCT 1,9% 6,7% 12,4% 471% | 31,9% 400
KpeBeTa ’
Yucroha cobe 1,0% 1,4% 3,8% 47,8% 45,9% 4,36
z:glfep”ypa Y 1,4% 1,4% 5,3% 50,7% | 41,1% 4,29
Ompema cobe 1,4% 5,3% 10,1% 44 7% 38,5% 413
Yucroha Toanera 2,9% 5,3% 14,8% 42.1% 34,9% 4,01
Ormmre
3a10BOJ6CTBO 1,0% 3,4% 9,1% 45,7% 40,9% 4,22
CMeIITajeM
Jla mu je ¥ y K0joj MepH opraHm3anmja mocera y 6omaumama [logyHaBckor okpyra
no0pa 3a MmairjeHTe BUIU Ce U3 OAroBopa, rae je 92,3% ucnuranuka 3aJJ0BOJbHO BPEMEHOM,
a Ty)KUHOM U OpojeM moceta oko 92% ocoba. CTereH He3aJ0BOJLCTBA BPEMEHOM, JTY>KHHOM
u OpojeM rocera je HelTo je MawbH y nopehemwy ca 2017. roauHoMm.
Ta6esa 0p. 23 32/10B0/bCTBO KOPHCHUKA OPraHU3ALMjOM NOceTa y 0OJHMIaAMa
IMoxynaBckor okpyray 2018. ronunu
B Hu B
Kapakrepucrrka coma He3zamoBospad | 3a10BOJbaH HU | 3a10BOJBAH coma Hpoceuna
HEe3a10BOJbaH 3a710BOJbAH |  orena
HEe3a[0BOJbaH
Bpeme 1,0% 2,4% 4,3% 41,1% 51,2% 439
nocera ,
Hysina 0,5% 3,9% 4,3% 36,7% 54,6% 441
nocera ,
Bpoj moceta 0,5% 3,4% 3,4% 40,0% 52, 7% 441
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I'paduxon 6p. 16

33IIOBOJI>CTBO HCIHUTAHUKA 0OJTHHYKHM JIeUeHheM I10 rpaHamMa MeaJuuuHe y

Moaynasckom okpyry y 2018. roguuu

60+ 56.1 555
52.6
77
4.46 2.9 4.42
HNHTepHa rpana Xupypuka I'unexoJioruja u
aKyIepcTBO
B Beoma HE3a0BOJbA O nezanoBosban O nenuMuYHO 3310BOJBAH
O3anoBosban @ Beoma 3a10BOJbaAH O cpenma onena

Onmty yTHCak O 3aJ0BOJGCTBY MNPYXKEHUX YCIyra IO Ofe/beHhUMa Ha HHUBOY
[TomyHaBcKkOr OKpyra, XOCHUTaJIM30BaHAa JMIAa Cy UCKa3ajla BHUCOKUM IPOLIEHTOM
3aJI0BOJbCTBA, NpU 4eMy je Hajseha cpenma OIEHA 33/0BOJCTBA OMJIa HA OJEJbEHUMA
XUpypIuKe rpane (4,46), mOTOM THHEKOJOTHje U akymiepcTBa (4,42), a 3aTUM Ha oJleJbeHhUMa
uHTepHUCTHYKE rpaHe (4,26). Kommapupajyhu ca mpeTxoIHoM ToquHOM Moxe ce pehu na je
CTETIEH 33/10BOJbCTBA CaJla BUIIM HA CBUM O/IeJb€HUMa MHTEPHUCTUYKE, XUPYpPIIKE I'paHe U

TUHEKOJIOTH]E U aKyIIepCTBa.
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I'padukon 6p.17
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3a10BO/bCTBO HCIUTAHUKA OOJJHUYKHUM JieYer-eM Yy 00THHIIaMa
Moaynasckor okpyray 2018. roqunn

50.7

50

4.5

43.3

OB Cmenepeso

OB C. IIananka

Ioaynascku okpyr

B BeoMa HE3a10BOJbAH
O3anoBosban

O Hesanosossan

E seoma 3a/10BOJbaH

D JCIIMMHUYHO 3a10BOJbaH
B cpenma oreHa

[Tocmarpajyhu nojeaunayno OosHuile Ha Teputopuju [logyHaBCKOT OKpyra, MOXeE ce
uctahu nga cy kopucHUIM HajBehuM 1emoM 3a10BOJFHU TPYKEHUM yciyrama (rpadukoH Op
17). ¥ OB CwmenepeBo aHKETHpPaHU Cy 3a10BOJbHHjU TMpykeHuUM yciyrama 94% (2017-
90,8%) nero y Ob Cwmenepescka [Tamanka 93,8% (2017. rogune 92,3%). Cpenma oreHa
3aJI0BOJCTBA OOJHUYKUM JieuemheM Ha HuBOY [lomyHaBckor okpyra je Beha Hero mpoiiie
roaune u u3Hocu 4,39 (2017-4,28).

Ta6ena 6p. 24 /lucTpudyuuja KOPUCHUKA MpeMa ONIITEM 3310BObCTBY (Y%0)
U cpelilhba OLleHA 32/10B0/bCTBA Y onuTuM OosiHunama IlogyHaBckor okpyra y nepuoay
o 2011-2018. roqune

3AJJOBOJbCTBO KOPMCHHMKA

OJIMHA OMA 3 oHy(l) AH OMA CPE/IbA
Ton HE3 /Eﬁoglo A | HESAZIOBOTBAH Al i 3AZIOBOJBAH | Aﬁngljb i | OIEHA
HESATOBOMBAH AJIOBOJHCTBA
2011 1,2 0 6,6 44 48,1 4,38
2012 1,7 2,6 15,3 47,2 33,2 4,07
2013 0,9 0,9 13,2 47,7 37,4 4,20
2014 0 0 9,90 53,2 36,9 427
2015 1,6 1,6 8,3 45,6 43 427
2016 0,9 0,4 2,6 43 53 4,47
2017 0,9 1,7 6,1 51,1 40,3 4,28
2018 0,9 0,9 4.2 45,8 48,1 4,39
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CarnenaBajyhu 3a10BOJBCTBO KOPHCHHUKA yciiyrama ommtux OonHuna [logyHaBckor
OKpyra y OCMOTOJHIIEEM HEPHOAY MOKE Ce 3aKJby4HTH Jia Cpe/iba OICHA 3a/I0BOJHCTBA
KOPHCHHKA MTOKa3yje TPEeH] IopacTa.

Anamm3upajyhu komeHTape ucnuTaHuka ommrTux Oomxuna [lomyHaBckor okpyra
MOke ce pehm Ja cy YriaBHOM IIO3UTHBHH, Jla CE€ OJHOCE IIpe cCBera Ha Jo0pe
MHTEPIICPCOHAIIHE OJHOCE 3alOCICHHX M KOMYHHKAIM]y paJHUKA Ca HWCIHTaHUIMMA.
Harnameno je na ycinoBu 60paBka HHCY Oall Ha 3aBUOJHOM HHMBOY U JIa CE CBAKaKO MOpPajy
noOoJbmaTu. MIcTakHyTO je He3a/10BOJbCTBO CMEINTAjeM U yao0Houhy KpeBeTa.

Bennko 3a10BOJBCTBO M 3aXBAJTHOCT MAalMjEHTH CYy MCKA3adM IpeMa JOKTOpuMa U
cecTpama KOjH Cy yriaBHOM OWiH Jby0a3HH, IPEIYCPETIbUBU U CTPYUHH.

2.1 CIIEHUJAIUCTUYKA CIYXKBA UHTEPHE MEJIMIIUHE

3a/10BOJECTBO KOPUCHUKA MPYKEHOM 3IPAaBCTBEHOM 3aIITUTOM Yy CIEIH]jATUCTHYKO]
CIy’)kOM WHTEepHE MeIuIuHe 00aBbeHO je y Onmrum Oomaunama CmenepeBo
CwmenepeBcka [lananka. UcrpaxkuBame je o6aBmeHo 30. HoBemOpa 2018. romune rae je
MHTEPHHUCTUYKE yciyre 3arpaxkmio 135 nanmjenara, nmoxesbeHo je 112 ynutHuka, a BpaheHo
je 112, mro npencrasspa crony oarosopa ox 100%. Crona oaroBopa mpeTxogHe rojuHe je
omita Hemro Mama 99,02%.

CrenujalucTuike yciayre oBe ciayx0e KOpUCTHIIO je Buile ocobda sxeHckor (52,7%),
Hero mymkor mona (47,3%). Ilpoceuna crapocT ucnutanuka je 55,66 romwHa, rae je
Hajmiahu ucnuraHuk uMmao 19, a Hajerapuju 81 roamny. IIpoceuna crapocT HCIUTaHUKA
MYIIKOT T10J1a je H3HOCHIIa 58 roauHa, a )KeHCKOor rmoyia 53 roauHa.

O063upoM Ja ce paau Mpe cBera o UCIUTaHUILIMMa cTapuje )KUBOTHe 1oou 35,7% je ca
HE3aBPIIICHOM U 3aBPIICHOM OCHOBHOM IikojioM, 46,4% je ca cpeamom 1ok je 17,9% Bumier
U BHCOKOT HMBOA 00pa3oBama KOju Tpedajy ycayre CrelujaaiucTe U3 oBe 00JIacTH.

MarepujaiHo cTame aHKeTHpaHuX je HajBehum aernom ocpenmwe 39,1% (2017-56,1%),
no6po u Beoma 106po 31,8%, 1ok je ca Beoma JIOUIMM U JIOIIMM MaTepHjaIHUM CTambeM
29,1% 1mTo TOBOPH O TIOTOPIIAKY MaTEPHjaTHOT CTamba y OJHOCY Ha MPOIILTY TOIUHY.

CarnenaBajyhu ycinyre M KapakTepUCTHKE CaMe€ WHTEPHUCTUYKE CIIy:KOe MoXke ce
YOUYUTH Ja je 3aJ0BOJECTBO 300T MOryhHOCTH TenedoHCKOT 3aka3uBama Mame 43% mTo
yKazyje Ha MpojykeTak maja 3anoBosbeTBa (2017-41,5%, 2016-65,2%, 2015-65,1%, 2014-
51,3%; 2013-51,5%; 2012-61,8%; 2011-80,5%). 360r HeaaekBaTHE MOTYNHOCTH 3aKa3HUBaba
WIN HE3aKa3MBama Mperiieaa He3anoBosbaHo je 24,3% ankerupanux (2017-14,6%). Mamu je
CTEIeH HE3a/JI0BOJHCTBA Y OJHOCY Ha NMPETXOJHE TOJUHE BPEMEHOM 4YeKama O]l TPEeHYTKa
3aKa3uBama JI0 TepMuHa mperyiena rae ce usjacHwio 10,1% (2017-17,3%, 2015.-22,1%j;
2014.-39,5%; 2013.-48,2%), a 50,5% je 3am0BOJEHO, IITO je MaJI0 Mamke y OJHOCY Ha
npouury ronuHy (60%). AHkeTHpaHH Cy 33J0BOJbHHU JbyOasHomhy u npodecroHamHomhy
oco0e Ko0ja BPIIM 3aKa3uBamke W MHCTPYKIMjaMa O JaTyMy M BpeMeHy mperiieaa y oko 81%
cilyuyajeBa, ITo je 3HaTHO Behu Opoj Hero 2017. roaune, kana je 50% 6uso 3a70BOJBHO.
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3a/10BOJbHUX BPEMEHOM UYeKama y uekaoHui Omino je oko 50,9% (2017-30%)
003upoMm J1a je mperiies; Ouo 3aka3aH, MTO je 00Jb€ O MPOIUIOTOIUIITHLET pe3yJiTaTa a Takohe
je W Mame HE3aJ0BOJbHUX Kako uekameM,14,5% (2017.-26%) Ttako u mpyKEHUM
uHopMaljamMa 0 Pas3liory Kallmbema 3akasaHor nperieaa 13,4% (2017.-16,4%). 1Ito ce
TH4e yrcTohe 1 Mmo00HOCTH YeKaoHuIle cTamke je y 2018. roauHu Jiommuje Hero mMpeTXOoJHIX
roguna rae je 39% owuo 3agoBosbHO (2017-27,7%, 2016-70%, 2015.- 61,8%, 2014.-44,5%;
2013.-60%), a uak 24,3% wnesamnoBosbHo (2017-38,2%, 2016-7,3%, 2015 -16%, 2014-
tpehuna; 2013- netuna) (tabena Op 24).

Ta6esia 6p. 25 3a10B0/bCTBO AaHKETUPAHUX OPraHU3ALMjOM Pa/ia UHTEPHUCTHYKE

cay:kde y onmrum dosnnuama Ioaynasckor oxkpyra 'y 2018. roqunu

Hu
K Beoma 3aJ]0BOJbaH Beoma
apaKkTEepUCTHKA HesanoBospan 3a710BOJbAH
HE3aJ0BOJbAaH HU 3a10BOJbaH
HC3aJ0BOJbAaH

Moryhnoct
TenedOHCKOT 8,4% 15,9% 32,7% 31,8% 11,2%
3aKa3uBamba
Bpeme uekama o1
TPEHYTKa 3aKa3uBamba 4.6% 5,5% 39,4% 31,2% 19,3%
JI0 TEPMHUHA TIperiena
Jby6a3zHocT u
npogecnonamoct 1,9% 1,0% 16,2% 53,3% 27,6%
oco0e Koja BpIIH
3aKa3HMBaIbE
Hobujame
HMHCTPYRIHJE O 3,7% - 22,2% 52,83% 21,3%
JlaTyMy, BpEMEHY U
MecTy Tperjena
Bpewe wexarba y 4,5% 10,0% 34,5% 40,9% 10,0%
YEKAOHUIHN
Ob6jammene
CBEHTYHOT 4,8% 8,6% 37,1% 38,1% 11,4%
KalllibCHha Baller
TEpMHUHA
*luctoba 1 nozo6HoCT 6,5% 17,8% 36,4% 29,9% 9,3%
YEKaOHHMIIE
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VY ananmusupamy Opoja mocera y mocleAmux 12 Mecelyd WHTEPHUCTUYKO] CITYXKOH,
85,7% (2017-80,4%) aHKeTHpaHHX j€ MOCETHIIO WHTEPHHCTY IO YETHPH IIyTa, IITO j€ Y
IPOCEKY j€THOM Y TPH Mecella, 0K jé CKOPO CBAKH CEAMM MCIUTAHUK MINA0 HA Tperien o1 5
10 10 myra.

CrenyjanucTuuke yciayre Yy TPHBATHOM CEKTOpy HHje Kopuctwio 66,1%
aHkeTHpaHux ocoba (2017-59,3%, 2016-77,6%; 2015.-76%; 2014.-70%; 2013.-66,7%), mox
je 44% ucnuTaHuKa MOCETUII0O UHTEPHUCTY y PUBATHO] OpAMHAIM]H U TO ox | 1o 14 myra
(2017-caku apyru). Ynopehyjyhu ca mpeaxoIHoM TOIMHOM MOXKE C€ 3aKJbyYHTH Jia CE OBE
TOJIMHE HEIITO Majio Mame ocoba oOpahasio 300r 3paBCTBEHHUX MpoOIeMa HHTEPHUCTUMA Y
NPUBATHOM CEKTODY.

Ha rteputopuju Ilomynasckor okpyra y 2018. roaunu mamu Opoj MCIUTAHHKA je
00aBHJIO TIperyie]] y TOKy UCTOTr AaHa Oe3 3akazuBama (10,6%), y ognocy na 2017. roauny
(11,8%), a wHapouuto y omHocy Ha 2014. roamHy Kaza je TO ocTBapwia TpehnHa
anketupanux. Jlo 7 maHa deka Ha mperyiex oko 16% ucnuranuka, oko 20% yeka Ha mperien
uHTepHucTe 10 15 gana (2017- 36%), a 13,5% u Buie ox 30 gana (2017-12,6%).

CarnenaBajyhu nojeaunavyno ommre OoiHMIE Ha Teputopuju IlogyHaBcKor OKpyra,
MOJKe ce KOHCTaToBaTH Jaa Hajeehu O6poj ocoba, oko 72%, yeka on 15 go 30 u gyxe ox 30
JaHa y TaJaHadykoj OOJIHUIM, JIOK je y cMmenepeBckoj Oomuuim 1o 53%. o Hemesby nmaHa
yeka oko 3,1% wna unTepHuctnuku mnperien y Ob Cwmenepescka [lanmanka, mox y Ob
CwmenepeBo ueka 22%. Y onHOCY Ha IPOILTY TOAMHY, YeKamkbe Ha MPerJie]] KOJl HHTEPHUCTE je
cazia 3HaTHO JIMke y OoHMIIama Ha HUBOY [loryHaBCKOT OKpyra.

I'padpukon Op. 18

IIpuka3 3a70B0/bCTBA MCITUTAHMKA Y HHTEPHUCTHYKO]j CITYKOU
onmmrtux 6osHuua Ilogynasckor oxkpyra 'y 2018. ronnamn

HonynaBcku oxkpyr 16.3 20.2 39.4

OB Cwmen. IIananka . 21.9 43.8

Ob CmenepeBo 22.2 19.4 375
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
@ npumibeH 6e3 3akazuBama [ uekame 10 7 naHa Oyexkame 7-15 gana
O yekame 15-30 nana B yekame ayxe ox 30mana
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VY obnact kKoMyHHKaIuje ca uHTepHHCTOM 39-52% aHKeTHpaHUX je 3aJ0BOJHAHO
HITO MM JieKap nmocBehyje TOBOJEHO BpEMEHA TOKOM Iperiie/ia, MaKJbUBO HX Caciylla, 0/[Baja
JIOBOJGHO BpPEMEHA Jla pa3roBapa ca mHMa, Jaje UM jacHa oljamimema o OollectuMa
Tepamnuju, yro3Haje X ca 3HauajeM TECTOBa Koje Tpeba jma obaBe, BPJIO Cy JbyOa3HU U ITyHH
nomrToBama. Wnak, y oaHOCy Ha mperxoaHe naBe romuHe romuHe (2017-55%, 2016-70%;
2015-80%) wmoske ce pehu ma ce cama Mame ClaXy ca HaBeAeHHMM Hu3jaBama. Kao motBpaa
HABEJCHOT, aHKETUPaHW Cy C€ HW3jaCHWIW Ja Cy pa3yMmelu IUIaH CBOT Jyieuewma y 38,7%
ciyuajeBa (2017-57,3%, 2016-71,7%; 2015-79,4%) u na cy ce ocehanu criocoOHHjuUM J1a ce
cyoue u u3bope ca 3apaBcTBeHUM mpodiiemuma 56,2% (2016-68,5%; 2015.-73,8%). Jla nmu cy
U y KOjOj MEpH YIO3HATH J1a TIOCTOjU KyTH]ja 3a Kayube u npumeaoe, HO3UTUBHO C€ M3jaCHHUIIO
35,7% mTo je Takohe Mame MCIUTaHUKa Hero nperxoaHe rogaune (2017-57,4%, 2016-70%;
2015-80%).

OO03upoM J1a ce paad MaxoM O CTapHjoj IOIMyJAlUju, 3IPaBCTBCHE YCIyre KO
WHTEPHUCTE YTIIaBHOM ce He uahajy tako aa 82% nuje miatmio nperaen (2017-52,5%) mox
je 18,2% mmatuio camo napruiumnaiyjy (2017-47,5%), a HUKO 0]l KOPHCHHUKA HHUjE MIATHO
MyHY IICHY yCIyTe.

3a710BOJBCTBO MPYKEHOM 3JIPABCTBEHOM 3aIITUTOM MCKA3aHO j€ TaKO Jia je Ha HUBOY
[Toxynasckor okpyra 58,7% 3a10B0JbHO M BeOMa 3310BOJBHO pasioM oBe ciayxoe (2017-40%
%). CaryienaBajyhu He3a10BOJBCTBO aHKETUPAHHX MOXKe ce pehu aa cy pe3yiraTd 00JbH 0.1
MPEeTXO0JIHE TOAUHE TpU 4Yemy je caga 6,4% He3aao0BOJBHO M BeoMa He3anoBosbHO (2017-
10,6%, 2016-4,5% 2015.-12,7%). Bpoj oHHX KOjU Cy OSITUMHYHO 3aJ0BOJbHH je 34%, 3a
pasmuky ox 2017. kana je To OWIIO MMOJIOBUHA KOPUCHUKA.

I'paduxon 6p. 19
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IIpuka3 3a10B0/bCTBA HCIUTAHUKA Y HHTEPHUCTHYKO]j CJIYKOH OIIITHX
O0osnnna IloxynaBckor okpyray 2018. ronunn

65.7

56.8

48.6

20.3

O.L

X

2.9

OB CwmenepeBo

34.9

3.26

0.4

OB Cwmen.Jlananka

10.1

3.56

[oaynaBcku oxkpyr

B Beoma HE3a10BOJbAH
O 3anoBosban

O »e3anoBosban

E Beoma 3aJ0BOJbaH

O nenuMu4YHO 3310BOJBAH
B npoceyna oLeHa

[Tpoceuna oreHa 3aJ0BOJGCTBA PAIOM JieKapa CHEIHjaIuCTe MHTEPHE MEIULIUHE Yy
[MomynaBckom okpyry y 2018. roamuam m3nocu 3,56 u Beha je y ogHOCy Ha TPETXOAHY
roauny (2017-3,33; 2016-3,9; 2015.-3,72; 2014.-3,43; 2013. roaune- 3,15 ). Komnapupajyhu
00e OoJyiHMIIE HAa MMOCMAaTpaHO] TEPUTOPHUJU MOXKE ce UcTahum J1a je CTeneH 3aJI0BOJbCTBA
KOpPHCHHKA yCllyramMa MpYXeHHM Yy HHTepHUCTHUYKOj amOymantu Behu y Ob Cmenepescka
ITanauka 3,26.

Ta6ena op. 26 /IlucTpubyumja KOPUCHMKA NpeMa ONINTEM 3a10BObCTBY (Y%0)
H Cpellba OLEeHA 33/10BO/bCTBA Y HHTEPHUCTHYKOj aMOYJIaHTH ONIUTHX OOJTHHMIA
IMoaynasckor okpyra y mepuoay oa 2011-2018. roaune

3AJOBOJLCTBO KOPHICHIKA
HIT
TOJIUHA BEOMA 3AJIOBOJbAH BEOMA CPEbA
HE3AZI0BOJbAH | HE3AIOBOJbAH HE3AI[P(I)gOJLAH BAJIOBOIBAH | 5 noBOBAH 5 Aﬂgggﬁf’ém R
2011 5,8 1,8 15,3 58,8 18,3 3,82
2012 6,8 6,3 26,9 423 17,7 3,58
2013 13,2 6,1 37,9 36,5 6,3 3,15
2014 6,0 59 39,3 36,8 12,0 3,43
2015 4.5 8,2 18,7 48,5 20,1 3,72
2016 2,7 1,8 24,5 445 26,4 3,9
2017 41 6,5 49,6 32,5 7,3 3,33
2018 6,4 - 34,9 48,6 10,1 3,56
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CreneH 3a10BOJbCTBA NPYKEHUM ycayrama y IlonyHaBCcKOM OKpyry nmocMaTrpaHo y
ocMorouiimeM nepuoay (ox 2011. mo 2018. ) oaprkasa ce Ha MPHOIMIKHO HCTOM HHUBOY.

VY 0oBOM HCTpaxuBamky KOMEHTapH Cy MIUIA y MPUJIOT TOME Ja Cy CE YCJIOBH Yy
onmtuM 6oiaHuIIamMa nodospianu. [Toxsane cy ce ogHOocHIe Ha JbyO0a3HOCT 0cOOJba Kao U Ha
CTpY4YHOCT Jiekapa u cecrapa. llpumende cy ce onHocuie Ha HEaaeKBAaTHY XWTHjeHY U
Iy’KUHY YeKama Ha Mperiiel] Ko HHTEPHUCTE.

3AK/bYYAK

HctpaxxnBameM 3a70BOJCTBA KOPHCHUKA MPYXXEHUM ycilyrama Ha HHMBOY JIOMOBa
3npaBiba M ommrTux OomHmna [lomynaBckor okpyra y 2018. rogmHuM M aHATM3UpaAmBEM
1oJaTaka MOKe ce 3aKJby4uTH cienehe:

e lcrpaxkuBame 3aJ0BOJCTBA KOPHCHUKA y IMOCMATPAaHO] TOAWHU CIIPOBEICHO
jé y CBHM 3ApaBCTBEHMM YCTAHOBaMa, JOMOBHMMA 3/lpaBjba M OMNIUTUM OOJHHULAMA,
[TogynaBckor okpyra u To 26. HOBeMOpa Ha BHBOY NpPHMapHE 3/IPABCTBEHE 3aIUTUTE U Y
nepuony on 26. noBemOpa no 30. HoBemOpa 2018. Ha cekyHIapHOM HHUBOY 3[PaBCTBEHE
3aIITHTE;

e (OBO UCTpaXMBame C€ COPOBOAM y KOHTUHYUTETY o1 2004. roguHe Kako Ha
IPUMapHOM TaKO U Ha CEKyHJapHOM HUBOY 3/IpaBCTBEHE 3allTHUTE;

e [locmarpano y ocmoroaumimeM niepuoay ox 2011. mo 2018. rogune, cpeama
OIIEHA 33J]0BOJHCTBA 3JPAaBCTBEHOM 3aIITHUTOM IOKa3yje Ojaru mopacT y ciayx0Oama OmmTe
MeIUIUHe, NeaujaTpuje, TMHEKOJOrHje M 00jeIMHeHO KOJ M3abpaHor Jekapa Kao U y
CIIy’)KOM CTOMATOJIOIIKE 3APAaBCTBEHE 3AIITHTE, TOK y CIEIUjAIMCTHYKAM CIIy)k0ama JI0MOBa
3/lpajba MOKa3yje OJaru TpeH 1 Onaaama.

e Cpenma oleHa 33J0BOJCTBA KOPHUCHUKA 3PAaBCTBEHOM 3alITHUTOM Y
CTallMOHApHUM ycTaHoBaMa [logyHaBCKOT OKpyTa je TakBa Ja MOoKas3yje TpeHH Mmopacta, H y
2011. ronunu je uznocuna 4,38, a 'y 2018. ronunu 4,39.

e Hamemenm KOMEHTapHm KOPHCHHMKA CBHX  3JPaBCTBEHHX  YCTaHOBA
[TonynaBckor okpyra 0e3 003upa Ja Ju Cy NO3UTUBHM WJIM HEraTHUBHM Tpeba ga Oyny
NOJCTHIIA] U CMEPHUIIA PYKOBOJICTBY YCTaHOBA Jla OUyBajy U YHAlpejae KBAIUTET paja Kako
Ou manujeHT 61O jouI 3a10BOJbHUJU.

» TIPEJJIOI' MEPA

JenaH o1 OCHOBHMX eNleMeHaTa yHampehema KBaJIMTETa paja 3APaBCTBEHUX
yCTaHOBA j€ MPOIIEHa 3370BOJFCTBA KOPHCHUKA M MPEACTaBJba MEPY CTaBa IMaIMjeHTa IpemMa
JeKapy, CHCTEMY 3[paBCTBEHE 3alITUTE U METUIMHCKO] HE3M M Tepamluju Kojy noluja.
3a70BOJECTBO TAllMjeHAaTa HE 3aBHUCH CaMO Of KapaKTEPHCTHKa IPY)KEHE 3/IpPaBCTBEHE
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3amTUTe, Beh W 0]l KapaKTepUCTHKa caMOr TalWjeHTa, OJ CTaBOBa, MOTHBA, O] HETOBHUX
OUCKMBaha U CKIIOHOCTH J1a KPUTUKY]€ U TIOXBaJbYje.

Komucuja 3a ynanpeheme kBanuteTa, 1 pykoBoaehu kagap Mopajy OUTH yno3HaTH
KaKO bMXOBH KOPHCHHUITU OLICHY]Y BBUXOBE YCIyre M KaKo Jla ’lbHXOBY NPOICHY yroTpebe aa
no00JbII1ajy BbUXOBE UCKa3aHe MoTpede.

[Ipyxxena ycimyra mopa OWTH KBaJluTeTHa, e(pukacHa u Oe30eqHa, O IPBOT
KOHTAaKTa ca 3/pPaBCTBEHOM CIYXOOM, IIanTep Ha KOjU CE CIYyIITa KIHIDKUIA, MPEKO
JIMjarHOCTUKE, Tepamnuje 10 pexadbunuranuje. Kako je 3a10BOJECTBO MaiyjeHara onpas M
HETOBOT' Cy0OjeKTUBHOT cTaBa, NoBehamy 3aJI0BOJECTBA Y MHOTOME JIOTIPUHOCH JbYOa3HOCT
0c00Jba y CHCTEMY 3[IpaBCTBEHE 3aILTUTE U CUTYPHOCT KOjOM OHHM 3paue.

Heonxonno je y HapeaHoMm mepuony o0e30equt 0o0by UHGOPMHUCAHOCT
KOPHCHHKA O HUXOBUM IIpaBHMa MPEKO jaBHO MCTAKHYTHX OOaBeIITeHha MHPopMaropa u
Menuja (HIp. Y CBaKy YEKAOHMIIY TMOCTABHTHU OOaBEIITECHa O HAYMHY M300pa U MPOMEHE
n3abpaHor Jekapa, IITaMIlatd Oporrype).

CBe 3apaBcTBeHE ycTaHOBe Tpeba na Kpo3 mpaheme aHaim3e 3a70BOJBCTBA Y
NPOTEKJIOM (BUIIETOIUIIEHEM) MEPUONY M TopehemeM ca OCTaJuM YCTaHOBama yHarpenae
KBAJIUTET 3][PaBCTBCHHUX YCIIyTa .

Hp Hajana MusskoBuh
CIIell. COIMjaJTHE MEIUIIMHE

LlenTtap 3a mpoMo1xjy 3/1paBiba, aHAIU3Y,
IUTAaHUPAKkE, OPraHNU3aLU]y 30PaBCTBEHE 3alITUTE
MHPOPMATUKY U OMOCTATUCTHUKY Y 3/IPABCTBY

[Ipum. [Ip Cyzana [letpoBuh B.1. nupektopa 33J3 Iloxapenart
CIell. COIUjaliHe MEeJelIHE p Ana Joanosuh
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