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AHAJIN3A 3AJOBO/bCTBA KOPUCHUKA 3IPABCTBEHOM 3AIITUTOM
Y 3JPABCTBEHUM YCTAHOBAMA (JIOM 31PABJ/bA, OINIITA BOJIHULIA)
BPAHUYEBCKOI' OKPYT'A ¥ 2024. TOAUHU

| BPAHUYEBCKHU OKPYT

1. JOMOBH 3/IPAB/bA

Jemam on  BaKHMX TIOKa3aTresba  33/I0BOJGCTBA  KOPHCHUKA  MPYKEHOM
3JIpaBCTBEHOM 3aIITUTOM je KBAJUTET paja, BeroBo npahemwe kao U yHampehemwe, na ce
Beh nBamecer romuHa T1j. on 2004. roawHe, y 3IpaBCTBEHHUM YCTaHOBaMa CIPOBOIU
UCTPa)KUBaE 33/10BOJLCTBA KOPUCHUKA, Ca IMJbeM Ja ce Aohe A0 uHdopmalmja koje ou
MIOMOTJIE PYKOBOJCTBY YCTaHOBE Ja yCMEPH aKTHBHOCTH Y MpaBIy mHorpeda cammx
KOPHUCHUKA, IITO JOBOJMU 10 noBehama 3a70BOJbCTBA KAKO MalMjeHaTa, Tako M CaMHX
3allOCIICHUX paJHWKAa Yy 3/JpaBCTBEHMM YycTaHoBama. JloHabemuan HaBoau nOa je
“carucakiyja mnanujeHTa o] (GYHAAMEHTAJHOI 3HAayaja Kao Mepa KBajIMTeTa
3IpaBCTBEHE CIIYXKO€, jep Tpyka MOoJaTKe O TOME KOJIMKO je JaBajall Here ycreo jaa
u3ahe y cycper oueknBamHUMa KOPUCHUKA .

VY ycraHoBama TpHMapHE 3/IPABCTBEHE 3aIITHTE HCTPAXHUBAKE 3370BOJHCTBA
KopucHuKa je paheHo mo merononoruju WHcTHTYTa 3a jaBHO 37paBibe PenyOnmke
Cpbuje, mpu uemy je KopuinheH yNMUTHUK W3aOpaHOT Jiekapa 3a Ciayk0e oriire
MeIULMHe, MeaujaTpuje U ruHekosoruje. [lo mpomeHe cajpraja YOUTHHMKA JOILIO je
2009. ronuHe A0 Kajua je KopuimheH IMOjeIWHAYHU YIMUTHUK 3a MPETXOJHO HABEICHE
obnactu. Takohe, y 2020. roauHu je 101UIO A0 MPOMEHE YIUTHHKA, IOj€IMHA TUTaka CY
n30aueHa a yBeleHa Cy MHTama Koja Ce OJHOCE Ha CKPUHUT MpEeryiefiec KOPHCHUKA,
3aJI0BOJBCTBO yClyrama, JMjarHOCTUKOM U JICUEHEM y YCTAaHOBHU Y BE3U Ca CyMH-OM HIIH
notBphenom 6onenthy COVID-19, kao u 3a10BOJECTBO OMIITUM 37PABCTBEHUM CTaHEM
U JeuyemheM KOpPUCHMKAa Yy HaBelieHo] ciyxOu. Ox 2019. romune crnpoBoiau ce H
aHKETHPame 33JJ0BOJLCTBA KOPUCHUKA Ha XPOHUYHOM IIPOTpaMy XEeMOTHjalIn3e.

[To 00aB/beHOM HCTpPaXMBaKY 3/APABCTBEHE YCTAHOBE Cy YHOCHJIE MOIYH-CHE
ynutHHKe y 6a3y CepBuca jaBHOT 3/paBjba Ha OCHOBY MeToJoJiomKor ynyrcrBa M3J3
Penyonuke Cpouje.

Ha teputopuju BbpanudeBckor okpyra HCTpakMBame€ j€ CIPOBEIECHO y Ocam
noMoBa 37ApaBiba, Bemmko ['pagumre, 'omyOan, XKaGapu, XKarybuna, KyueBo, Mano
Hpnuhe, [lerpoBan Ha Mnasu u IloxkapeBail U To caMO y BbUXOBUM CEAUIITHMA KaKo j€
Je(pUHHUCAHO Y METOJOJIOIIKOM YIYTCTBY. AHKETHpamke KOPUCHHUKA HUjE CIPOBEIEHO Y
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UCTYpEeHUM IyHKTOBMMa JIOMOBa 31paBjba TO J€CT Yy OrpaHLKMa, 3APaBCTBEHUM
CTaHWIIAMA U 3[[PABCTBCHUM aMOyJiaHTama.

VY mnocmarpanoj 2024. roguHu y yCTaHOBaMa NpUMAapHE 3[pPaBCTBEHE 3aILTUTE
onmHocHo y JlomoBuma 3apaBiba Bemuko ['pamumre, ['omybam, XKabapu, XKaryOwuia,
KyueBo, Mano lpuuhe IlerpoBan Ha Mnasu u [loxkapeBal] HCTpakKHBambE j€ CIPOBEICHO
25. noBembOpa 2024. roguHe y Tpajamy OJ1 jeaHOT qaHa u To o 7-20 "acoBa, Tj. 10 Kpaja
pajgHor BpemeHa. Y ycCTaHOBaMa CEKyHJapHe 3ApaBCTBEHE 3amrtute Tj. y Onmrum
6omnnunama Iloxapesan u IlerpoBar; Ha MiaBu UCTpakMBamE j€ CIPOBENICHO Y HEJCIbH
on 25. ngo 29. noseMOpa 2024. roauHe y Tpajakby OJ YKYIIHO IIeT JjJaHa. Y
CHCIMjATUCTHIKUM CTy’KOaMa yCTaHOBa NMPUMapHE M CEKYHIapHE 3/IPaBCTBEHE 3aIITUTE
UCTPa)KMBamkE 33JJ0BOJHCTBA KOPHCHHKA je crpoBeneHo 27. HoBeMOpa 2024. roguuHe y
paJlHO BpEeME THX CICHHjATUCTHUKHX CIY)KOM. Y OJe/bemhuMa 32 XEMOIUjaH3y
3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBa HCTpakuMBame je crpoBeneHo ox 25. mo 30. HoBemOpa 2024.
TOJIUHE.

AHKeTHpambe KOPUCHHKA HHUje CIPOBEICHO y MCTYPEHUM IYHKTOBMMA JOMOBA
3/IpaBJba (OrpaHIMa, 3[PaBCTBEHUM CTaHUIIaMa U 3]JpaBCTBCHUM aMOYJIaHTaMa).

HctpaxkuBame 3a70BOJFCTBA KOPUCHUKA 00aBjbeHO je y BpemeHny ox 7 go 20
gacoBa, y ciiy)k0aMa TMpUMapHe 3JIPaBCTBEHE 3AIITUTE: OMNIITe MEIHWIMHE, MEIUIITHE
pajia, 3MpaBCTBEHE 3AILTUTE JIelle M LIKOJICKE JIele, 3APABCTBEHE 3alITUTE KEeHA, JAeUuje
CTOMATOJIOTH]€, CBUX CHCIHjATMCTUYKUX CIIY’)KOU Y YCTAaHOBH U JIMjATU3HUM OJICTHECHHIM
a pu JA0MY 3/1paBJba.

Tabena op. 1 llpuka3s AucTpuOYyUpaHUX YIUTHUKA MO CJIy:K0aMa y 31paBCTBEHUM
ycranoBama BpanuyeBckor okpyra 2024. I'oqune

Pennu bpoj bpoj Crona
. Cnyx0a MOJIEJbeHUX BpaheHnx
6poj oarosopa (%)
YIUTHUKA YIHUTHUKA
1. 31paBCTBEHA 3aLITHTA OJPACITUX 1082 927 85,67
5 31paBCcTBEHA 3aTHTA JIETe U 530 403 76,04
OMJIaJIUHE
3. 31paBCTBEHA 3aIlITHTA XKEHA 221 159 71,95
4 CTOMaTOJIOIHI'(a 3/IpaBCTBEHA 149 128 8591
3amrTuTa (Jedja)
5 CrienjanicTuyke ciyxoe y 131 131 100,00
JIOMY 31paBJba
6. Jujanu3au 1eHTap 109 107 98,17
Ykynno oomoeu 30pas.va 2222 1855 83,48
6. ‘ WHTepHa MeauiiHa 64 59 92,2
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7. Xupypruja 68 68 100,0
8. ['MHEKOJIOrHja U aKyIIEPCTBO 23 23 100,0
9. I[Tenunjatpuja 28 28 100,0
10. [cuxujatpuja 6 4 66,7
AMOYITaHTHO-CITEIHj ATHCTHYIKE
ciyx0e y O0MHHIN
(MHTEPHUCTUYKA, THHEKOJIOIKO-
10. | AKyHepCKa, XUPYPIIKA, 668 662 99,1
YPOJIOIIKa, OPTOTIECKA,
HEYpOJIOIIKa, (PU3MKaTHA, OYHa,
OPJI, nedja, mcuxujaTpujcka,
aHecTesuja)
11 Hwuj IM3HA LIeHTap/0/IeJbCbE 3a 109 107 98.17
XEMOJIHjITU3Y
Yxynno onwme 6onnuye 966 951 98,44
Ykynno ycmanose Bpanuuesckoz oxpyza 3188 2806 88,01

nona (39,7%).

TabGena 0p.2 Pacnopena mcnuraHumka y ciays:k0ama npuMapHe 31paBCTBEHe 3aIUTHTE

N3Bop monaraka:CJ3, basza uctpaxuBama 3a/J0BOJbCTBA KOpUCHHUKA 2024.

[Tpoceuna crapocT MCIUTAHUKA KOJH Cy YYECTBOBAIM Y MONYHaBamby YIIUTHUKA O
3aJI0BOJBCTBY Yy CIyk0aMa NpUMapHe 3[IpaBCTBEHE 3alITHTE Y bpaHWUeBCKOM OKpyTy je
43,60 roaune (SD+21,40). Ocoba xenckor mona 6uio je suiie (60,3%) Hero ocoba MyIkor

npeMa NpoceYHuM rogunama crapoctu y bpanuuesckom oxpyry 2024. rogune

Cmyx0a

[Ipoceune roauHe cTapocTH

Ormrrra MeIuIMHa

52,73 (SD=17,77)

ITenujatpuja 22,25 (SD+15,60)
I'muekonoruja 41,33 (SD+14,74)
IIpocek HaBenene 43,60 (SD+21,40)
TpH cITyx)0e

W3zBop nogaraka:CJ3, baza uctpaxusama 3a10B0J5CTBa KOpUCHUKA 2024,

HE3aBpIIEHOM OCHOBHOM LIKOJIOM 4,4%.

Hajsume je Owio ca 3aBpmeHOM cpeamoMm ImkojgoMm 48,6%, a HajmMame ca
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Ta6ena 6p.3 Pacnogesia ncnuTaHUKA NMpeMa CTeNeHy HMIKOJICKe CpeMe Mo clIy:kdama y
BpanuueBckom okpyry 2024. ronune

CJIIYXXBA
3ABPIHIEHA HIKOJIA ITPOCEK
(%) OIILTA MEJULINHA MEAWATPUIA | TUHEKOJIOTMJA | HABEJIEHE TPU
CJIY)KBE
HesaBpiiena ocHOBHA 55 2,0 3,8 4.4
OcHOBHa IIIKOJIA 25,5 17,1 20,8 22,7
Cpenma nikosia 46,1 52,4 536,5 48,6
Buia u srcoka 228 26,1 21.4 235
HIKOJIa

W3Bop noxparaka: CJ3, ba3a ucrpakupama 3a70B0JbCTBA KOpUCHUKA 2024,

Oxo 6,5% ucnuTaHuka je CBOje MaTepUjaATHO CTamke MPOICHIIIO Kao JIOIIe U BeoMma
nome, 32,6% je MpPOIEHUIO Kao ocpelme, MoK ce oko 60,3% wuszjacHuio aa je BUXOBO
MaTepHjalTHO CTame 100po 1 BeoMa J100po.

Tabena 6p.4 Pacnogena umcnuTaHuka mnpeMa caMONPOLICHH MAaTepHjaJIHOI CTamba II0
cay:x0ama y bpannueBckoMm okpyry 2024. ronune

CIIY>KBA
MATEPHUJAJIHO TIPOCEK
CTABE (%) OIILTA MEJMLIMTHA NEAUJATPUIA | TUHEKOJIOTMJA | HABEJIEHE TPU
CJIY)XBE
Beoma norie 2,5 15 1,3 2,1
Jlome 57 2,0 2,5 4.4
Ocpenme 36,5 23,6 32,7 32,6
Jo6po 42,9 60,8 53,5 48,9
Beoma no6po 11,7 11,4 10,1 11,4

W3Bop noparaka:CJ3, basza ucrpaxuBama 3a/J0BOJbCTBA KOpUCHHKA 2024,

MarepujanHo cTambe KOPUCHHKA y NPUMApHO] 3ApPaBCTBEHO] 3allITUTH Ha HHUBOY
BbpannueBckor okpyra je HemTo 60Jb€ Y OJHOCY Ha NMPETXOJHY FOJIUHY.
Y mocrnenmux 12 Meceny, KOPUCHHIMA Cy y Tpoceky 7,9 myTa MMamu mperies y

JPKaBHOj 37PaBCTBEHO] YCTAHOBH, JIOK Cy IPUBATHY MpacKy MOCETUIIN Y MpOceKy 3,7 myTa,
IITO je HEIITO Mamke Yy OJHOCY Ha MPETXOAHY ToAuHY (0Ko 9 moceTa y ApaBHO] MpakcH U
OKO 4 1oceTe y NIpUBaTHO]j MPAKCH).

[Ipernex xon m3abpaHor Jekapa y bpaHW4eBckOM OKpyry y TocMaTpaHOM HEpUOIy
HajBehu Opoj KopucuHUKa 3akasyje Tenedonom 43,6% (2023-44,9%), cBaku Tpehu 3akaszyje
angHo (2023- cBaku Tpehu), mok cBaku metu (2022-cBaku IIeCTH) HE 3aKasyje IMperie.
[Mpeko amnukanuje Moj goktop 3akasyje Tek 1,3% ucnuranuka (2023-1,9%).
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I'paduxon op.1

BpaH14eBCK1 OKpyr

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O 3aka3uBatse TenetoHoM @ nytem ann. Moj AokTop OnuuHo DO Hucam 3akasusao/na n

W3Bop nomaraka: CJ3, ba3a ucrpaxnBama 3a10B0J6CTBA KOpHCHHUKA 2024,

Tabena 6p.5 Pacnojena HCNUTAHUKA NpeMa TY:KHHH YeKAaha HA 3aKa3aHU NperJies
no cayxo6ama y bpannueBckom okpyry 2024. roqune

Cayx0a IMpumiben/a | Yeka 1-5 Yexa 6-15 nana Yeka BuIe 011
HUCTOT JlaHa naHa 15 nana
Ormmra MeIUIHA 74,0 20,1 2,2 2,5
[TenujaTpuja 92,8 4.0 1,0 1,0
['unexonoruja 59,7 20,8 6,3 10,7
IIpocek HaBeJecHe 77,6 158 2.3 3.0
TpHU CIyK0e

W3Bop nogaraxa:CJ3 Iloxkapesarn, baza ncrpaxuBama 3a10BoJbcTBa KOpHCHUKA 2024,

Ha Teputopuju bpannuesckor okpyra oko 77,6% aHkeTHpaHHX HE 3aKa3yje Iperiesn
Y UCTOT J1aHa OyJe MperjieaHo, CKOpO CBAaKH IIECTH Yeka Ha mperien oA 1 1o 5 mana, ox 6
1o 15 nana yeka 2,3% kopucHHKa, TOK Jyxe of 15 nana ueka 3% ankerupanux. Hajayxe ce
YeKa y cIyOU THHEKOJIOTHje.

MoryhHoCT mpornucuBama JIEKOBa y €JIEKTPOHCKO] (OPMHU U HOJAU3AEHE XPOHHUYHE
Tepanuje y anoTenu 0e3 oJyracka KoJ u3adpaHor Jiekapa 72,5% KOpHCHHKA j¢ OICHHIIO Kao
OJITMYHO Ha HUBOY bpanudesckor okpyra y 2023. ronuHu.

Amnukarujy Moj AOKTOp Kao MOTYRHOCT KOjy mpyXka KOJ H3a0paHor Jekapa y
BpannueBcKOM OKpYyry KOPUCTH M OLIEHWIO je OLEHOM ,,0/UINYHO,, 38% KOpHCHUKA, JOK
HCTO TOJIMKO HE 3Ha 3a OBY MOI'YNHOCT WJIM Cy C€ U3JaCHUJIH J1a C€ HE OJIHOCH Ha HbUX.
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3aka3uBame CIEIHjaATMCTUYKUX Tperiieaa enekTpoHckuM myrem nomohy M3UC-a on
cTpaHe u3abaHMX JeKapa OUIMIHOM OleHOM je oueHmIo 48,7% kopucHuka (2023-50%) na
HuBoy bpanunuesckor okpyra y 2024. roguHu.

VY CcBOM CBaKOJHEBHOM pajy, JIeKapu J0cTa BpeMeHa mocBehyjy W 31paBCTBEHO-
BaCIUTHUM CaJpKajuMa, a KOjU C€ OJHOCE Ha MPaBHJIHY HCXpaHy, BaXXHOCT (HU3UYKE
aKTHBHOCTH, 3JI0YNOTpeOy alKoXoJa, INTETHOCT MyIIeHma, H30eraBame CTpeca, BaKHOCT
CHUTypaHOT CeKca M OmacHocT of ymorpebe apora. O CBUM OBUM TeMaMma HajBUIIE Ce
pasroBapajo 3a BpeME pPEJOBHE IOCETe KOJ JieKapa M TO HEIITO BHILIE OJ MOJOBHUHE
UCIUTaHUKA je na06uno uHbopManuje O MPaBUIHOj HCXPAHH U BAXKHOCTU (PHU3NYKE
aKTUBHOCTH, 42% KOpUCHUKA je no0mio uHpopMaiuje o ogdpaHu oj crpeca, a TpehuHa je
nobmia uH(oOpMalje O IITETHOCTH YHnoTpeOe ajlkoxosia M JTyBaHa. M3abpanu jexap je
pasroBapao Ha TeMY Ba)KHOCTH CUTYPHOT CEKca W 3JI0ynorpeda Apora ca HEIITO Marmbe O
26% wucnuranuka (2023-oxo 30% ucnuranuka), 10K je npeko 40% wuzjaBuio jaa HUje OHIIO
noTpeOHO J1a ce ca ’hHUMa pa3roBapa O OBUM TeMmama. Pe3ynTatu MCTpaxuBama Cy CIUYHU
HPOILIOTOUILIELUM.

I'papuxon 6p.2
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MpaBunHa BaxHocT 3noynotpeba LLireTHocT OpbpaHa of CurypaH cekc  3noynotpeba
ncxpaHa hu3nyke ankoxona nyLuexa cTpeca apora

aKTMBHOCTM
@ 3a Bpeme peposHe nocete MY caBetoBanuwTy OBe3 caBeta OHuje 6uno notpebe MHe ceham ce

W3Bop nmoparaka: CJ3, baza uctpaxuBama 3aJ0BOJ6CTBA KOpUCHHKA 2024.

[Iporpamu CkpuHWHTA 3HAYajHO CMamkyjy MOPTAIUTET OJ] paka rpauha Marepuiie,
paka neberor IpeBa U paka JOjKe T€ je HEOMXOJHO Behe aHTakOBamke Ha MPEBEHTHUBU U
paHOM OTKpHBamy paka, mTo je PemyOuka CpOuja v ydmHWIA OPraHU30BAHEM CKPUHUHT
nporpama. Takole, IpUIMKOM peloBHE MOCETe U3a0paHu JICKapy MPely3uMajy jeJHOCTaBHE
CKPHHUHT TECTOBE 3a OTKpHBame (akTopa pH3MKa 3a HACTaHAK KapAHOBACKYJIapHUX
Oonectu, mehepHe OojecTu W AEMpecHje a CBE Yy IUIbY CMambemha yMHpama, 000JIeBama
CTaHOBHHMKA W TOOOJbIIaka KBATUTETA XMBOTAa. Ha muTame na im cy 00aBWIIM HEKH OJ
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HABEJCHUX CKPUHUHT mperiiena, Hemto Mame 50% KOpHCHUKA je OAroBOPUIIO Jla HUje
00aBWJIO CKPHHUHI/PAaHO OTKPUBAamkE paka N1eOesor IpeBa, KapIMOBACKYJIAPHOT pU3UKA Y
NOCIeABUX TeT TOAWHA, Aujabereca THUN 2 y TOCICAKE TPU TOAMHE W JCTpecuje y
NOCJICIHBUX TOMUHY JaHa, TOK CKPHMHUHI/PAHO OTKpUBAamkE paka rpiuha MaTepuiie U J0jKe
Huje obasmwio oko 40% kopucHuma. Hamme, camo jeHa meTHHA UCITUTAHHUKA € OJITOBOPHIIA
na je obaBwia CKpHHHHTEe HaBeacHux Oonectu (2023-yerBpTMHAa wncnuTanuka). OBH
pe3ynTaTH yKa3yjy Ha BaXXHOCT Beher aHTakoBama H3a0paHHMX JeKapa Ha TPEBEHTUBH,
MOJM3alky NPEBEHTHBHE CTBECTH KOJI CTAHOBHMINTBA M 00e30chuBame moOy3gaHUX W
aZIcKBaTHUX MH(OpMaIja 0 3Ha4ajy paHOT OTKpUBama GaKkTopa pu3uka u O0JIECTH.

Ta6ena 6p. 6 MehycoOHa koMyHUKANMja NALMjeHATA ca MeIMIMHCKUM cecTpaMa
y BpanuueBckom okpyry y 2024. roqunu

Ouena ox 1 10 5 (1 Beoma Jiome,

as oszdtmo) 1 2 8 4 5
IlomToBame 1 Jby0a3HOCT 0,8 0,7 45 12,5 81,4
HNudopmanmje koje mpyxajy 0.9 0.9 4.9 12.8 80,5
MEIHUIIMHCKE CECTPE
Capanma ca 1ekapoM 0,6 0,37 3,6 12,4 82,8

N3zBop momaraka:CJ3, baza nctpaxuBama 3aJ0BOJECTBA KOpUCHHKA 2024.

OcaM oj1 1eceT UCTIMTaHHUKA J€ OIEHUJIO OJJINYHOM OIIEHOM IOIITOBAKE U Jby0a3HOCT
MEAMIIMHCKUX CecTapa y KOMyHHKAIUjU ca BhHMa, Ja MPYyKajy CBE HEOMXOJHE HHPOopMaIIje
U Ja uMmajy no0py capaamy ca JjekapuMma. Pesynratm cy Oosbu y mopehemy ca
nporunioroguiimsum (2023-Tpy 4YeTBPTHHE UCTTUTAHHKA).

Tabesa Op. 7 MehycooHa koMyHUKaIHja nanMjeHATa U n3a0paHor Jekapa
y BpanundeBckom okpyry y 2024. roqunn

Onena paga uzadpasor Jiekapa y ciry6ou o 1 1o 5 (1 3Ha4m Beoma Joie a
Us3jaBa 5 OJITTMYHO)

1 2 3 4 5
Hourrosatbe i 12 10 33 12,6 82,0
Jby0a3HOCT
Jlekap mo3Haje Banry
Ty CUTYaItHjy 3,7 2,7 7.4 17,2 69,0
(amp. y kyhu, Ha ' ' ' ' '
MOCIy)
Bar nekap 1o6po
M03Haje mpodiemMe U 20 29 54 15.4 750
OoJsiecTH Koje cTe ' ' ' ' '
paHuje UMaJH
Bpeme u naxmy Koje
BaM ITOCBETH TOKOM 1,6 15 3,6 15,6 17,7
nperiena
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Ob6jammema u
uHpOpMaIHje Koje
nobujete o OiecTuMa 1,1 1,6 3,8 15,7 77,8
1 JIKOBHMA KOje BaM
NpONHCYje

Haje Bam moapuky u
MOTHBHIIIE BAC J1a ce
JaKiie u30opuTe ca 1,0 2,0 4.4 14,6 78,0
3IPBCTBEHHM
npobieMuma

W3Bop moparaka: CJ3, baza uctpaxuBama 3aJ0BOJFCTBA KOpUCHHKA 2024.

Oxo 82% ucnuranuka y KOMyHHUKallMjU ca JOKTOPOM C€ cilake Jia JieKap I03Haje
BUXOBY JnuHy cutyanujy (2023- 84%). VriaBHOM ce cCliaxy M OJUIUYHO Cy OLCHUIM CBE
u3jaBe Koje ce OXHOce Ha Jiekapa (cemaM Ol JIeceT HCIUTAHMKA) a Y BE3U I03HaBamba
muxoBux mnortpeda (2023-meBer ox necer). Takohe, Hemro Bumie ox JBe TpehuHe je
OJUIMYHOM OILICHOM OLCHHMJIO BpeMe M MaXmy Koje UM ce mnocBehyje Tokom mpernena,
objammerma ¥ WHPOpMaAIMje Koje mo0mjajy o OonecTiMa W JICKOBUMA W IOAPIIKY H
MOTHBAIIHM]Y Jla ce Jakiie u3dope ca CBOjUM 3ApBacTBeHUM mpobiemuma (2023- neBer on
JieceT KOPUCHHKA). Pe3ynTaTu ucTpakuBarma Cy HEIITO JIOUIH)H HEro MPOLIUIOTOIUIIHH.

Kana ce carnemaBa opranuszanyja paga y nocMarpaHuMm ciyxOama y 2024. roguHu
HajBehn mporeHaT MCHUTaHWKA, CKOPO OcaM O JECET, j€ 3aI0BOJbaHO PATHUM BPEMEHOM
3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE, OpojeM MecTa 3a cefielhe y uekaoHuuu u MoryhHomhy mpernena
UCTOT JlaHa KOJI Jiekapa y ciaydajy xutHoctr (2023-aeBet o gecer).

VY HajBeheM MpOLEHTY Cy HE3aJ0BOJBHM HEIOCTATKOM MAapKUHI MecTa HCHpea
ycranoBa (24,6%). Oxo 30% He 3Ha Ja MOCTOjH WHTEPHET CTPAHUIIA YCTAHOBE Kao W
npolenype y MOCTYNKY »kajnbe KoJi MoBpejAe IpaBa NallMjeHaTa, Tako Ja je MoTpeOHO
YHAIpeIuTH HWH()OPMHUCAHOCT W 3HAmkEe KOPHCHUKA. Pe3ynTatm uCTpakWBama II0jeMHUX
KapaKTEepUCTHKA MTOKa3yjy Majie BapHjaliije y OAHOCY Ha MPETXOHY rojiuHy (Tabena 6p.8).

Ta6ena 6p. 8 3a10B0/bCTBO HCIIUTAHMKA OPTAHU3ALUjOM PaJia M ycaIyrama 3ipaBcTBeHe
3alTHTE y cay:k0aMa 10MOBa 3paBJba
BpanuueBckor okpyray 2024. ronmHu

3a710BOJbHA
Jenmumuano Y BeoMa
. HezanoBosbHu
UzjaBa (omtena 1 1 2) 33JI0BOJEHU 3amoBosbHH | He 3HaM
H (otrena 3) (omena 4 u
5)

PasiHo Bpeme ycTaHoBe 2,5 4.7 86,5 6,2
JlocTymHOCT Jiekapa U BHKCHIIOM aKO 5.3 6.6 78.3 9.7
ce pazbonuTe
JocTymmHOCT MHBaNMMOAUMA U ocobama 5.0 5.6 66.6 228
y KOJHIIMA
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% |

e

bpoj Mecra 3a cefierbe y YeKaOHHIN 4,0 6,7 82,5 6,7
Bpeme uekama g0 mocere y 6.7 10.7 778 49
YyeKaOHUI! ' ' ' '
Y ToKy pamHOT BpeMeHa MOTY Jia JIaKO

pasroBapam ca JIeKapoM Teae(hOHOM U 6,6 6,5 78,2 8,6
Jo0ujeM caBet

MoryhHocT mnperiiena Koj Jiekapa 28 34 879 59
WCTOT JIaHa Y CITy4ajy XUTHOCTH ' ' ' '
PacrionoxxuBocT onrosapajyher xampa 6.3 74 748 116
Y YCTaHOBU ' ' ' '
YcraHoBa uWMa CBOjy  HHTEpHET 98 70 538 293
CTpaHUITY ' ' ' '
YcTaHoBa UMa JI0BOJBHO MEIUITUHCKE 6.9 9.2 63.7 202
onpeme ' ' ' '
XWrujeHa yCTaHOBe 6,7 8,6 79,4 53
[lapxuHr Ucpes; ycTaHOBE 24,6 10,7 58,5 6,3
[Mpouenype y MOCTYTIKY xKande Ko 44 50 591 315
MOBpEJIC MpaBa maiyjeHaTa ' ' ' '

N3Bop monaraka: CJ3, ba3a uctpakupama 3aJ10BOJLCTBA KOpUCHHKaA 2024,

VY TOKy mpeTxoiHe TOAMHE ACUIaBajio Ce Ja MalWjeHTH HUCY OTHIUIA Ha Iperie]
KOJ CBOT M3a0paHOT JieKapa WU Cy ra OJJIOXKWIA 300T (PMHAHCH]CKUX paszliora U TO CBAKU
neceru (2023-cBaku ceamu). CBaKU JIEBETH j€ TO YPaaHO 300T IyXKHHE YeKama Ha Mperiie/
KoA wu3abpaHOr INekapa, MOK Cy MOCMaTpaHe TOAMHE TMallMjeHTH WIIaK BHILIE Halla3uiu
BpEMEHa 32 COTICTBEHO 3/IpaBJbe I1a j& CBAKH IETH 300T HEAOCTaTKa JMYHOT BpEMEHa 0J11arao
nperien (2023-ceaku deTBpTH). Y OJHOCY Ha MPETXOAHY TOAMHY, cajla je MamHh Opoj
KOPUCHHKA OJJIOKHUO TIPEryie/l WIIM HUje OTHIIA0 Ha MPErJie] KOA n3adpaHor JieKkapa.

[Tutame y OBOM HCTpakMBamy j€ OIIEHa OIIITEr 3/IPaBCTBEHOT CTamba KOPHUCHUKA
(omena 1 Beoma Jomie a omeHa 5 OJUITMYHO), CAMOIPOIICHA 3/paBjha Kao WHIWBUAyallHA
eBalyalyja pasIMYUTHX JAUMEH3HWja 3]paBjba- (PU3WYKE, MEHTaTHe U  COIMjaliHe
¢ynkunonansoctn. Ha HuBOy BpanmueBckor okpyra y mocMaTpaHoM NepHoJy, MPOCeYHa
OIICHA 33JI0BOJHCTBA KOPUCHHKA YCITyTra MpUMapHe 3/IpaBCTBEHE 3aIlTUTE je n3nocuna 4,11.

AHanuzupajyhu 3a10BOJbCTBO UCHUTAHUKA MPYKEHOM 3/IPaBCTBEHOM 3alITHUTOM KOJ
u3zabpaHor nekapa y bpanuueBckom okpyry y 2023. roguHu, Moxe ce pehu /1a je 3a710BOJbHO
1 Beoma 3am0BosbHO 90,2%, HE3a10BOJHHO W BEOMa HE3aa0BOJbHO je 2,6%. Pamam makmer
cariiefiaBama BPETHOCTH 00jeIMIbeHE Cy KaTeropHje 3aJ0BOJbaH U BeoMa 3a70BOJbaH Kao
,»3aJI0BOJbaH,, a HE3aJ0BOJbAH M BeOMa HE3aJ0BOJbaH Kao ,,HE3a/I0BOJbAH,, TPU UYEMY je
CTETIEeH 32/I0BOJHCTBA KPO3 OBE KAaTEropHje MPHUKa3aH Mo OMIITHHAMA ITOCMATPaHOT OKpYyTa.
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I'pa¢ukon 6p.3

YKYMHO 3aZ10BO/bCTBO KOPUCHUKA Neverem y cayxkbama M33 u Ha
HuBOY bpaHuyescKkor okpyra 'y 2024. rognHu

120
100
80
60
40

20

B He3aa0BO/bHU

BpaHunyeBcKkun
OKpyr

Cnyxba 3a 33
oapacnmnx

B HW 334,0BOJ/bHN HM HE3a4,0BOJbHU

Cnyxba 3a 33
XeHa

M 3340B0O/bHU

Cnyxba 3a 33

deue

W3Bop nmoparaka: CJ3, basza uctpaxuBama 3aJ0BOJbCTBA KOpUCHHUKA 2024.

MpoceyHa oueHa

HajBeha mpocedna oreHa 3a10BOJbCTBa je Owna y ciyxou 33 mere (4,61), a
HajMama y ciryxou 3a 33 oapaciux (4,50).
CarnenaBajyhu crenen 3agoBosbcTBa y mepuony on 2013. go 2024.roause y

ciyx0ama OIIITe MEAWIWHE, MEINjaTprje U THHEKOJIOTHje TIOCMATPaHOT OKpYTa, MOXe ce
3ama3uTd  Oyark TpeHJa TMopacTa Cpelme OLeHe 3aJ0BoJbcTBAa. CTeneH 3aJl0BOJbCTBA
NpPYKEHNM yclayrama y HaBeICHUM TpuUMa ciyxk0ama 00jeqUEmeHO NpHMapHEe 3/IPaBCTBEHE
3amtuTe y bpanndyeBckoM okpyry y mepuoay on 2013. mo 2023. takohe mokasyje Gnaru

TPEH/I IOpacTa.

Ta6ena 6p. 10 JucTpudynnja KOpUCHUKA NMPeMa OMIITEM 3a0BO/bCTBY M Cpeliba
oleHa 32/10Bo/bCcTBa Yy ciay:k0ama I133 BpannueBckor okpyra y nepuoay ox 2013-2024.

rojinHe
3A0BO/LCTBO KOPHCHUKA
HU
CPEJIIbA
CIYKBA FOJNHA BEOMA 3AZIOBOJbAH BEOMA
HE3AJI0BOJbAH | HE3ATOBOBAH HU 3AIOBOBAH | 5\ 16BOJBAH 3AT 8§§§‘ém N
HE3AJIOBOJbAH
2013 52 20 118 461 34.9 4.04
2014 50 24 15.0 472 304 3.96
OTIITA 2015 59 23 165 476 278 3.89
METHLHHA 2016 41 23 158 53.9 239 391
2017 47 38 213 476 26 3.79
2018 44 25 19.0 474 26.7 3.89
2019 48 25 187 476 26.4 3,88
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2020 0,7 1,0 8,9 32,5 56,8 4,44
2021 0,5 14 9,0 26,7 62,5 4,49
2022 0,7 0,9 16,3 30,8 50,4 428
2023 0,2 1.2 10,6 29,2 58,7 445
2024 04 1.8 7.9 27,2 62,7 450
2013 3.6 1.8 14.0 474 33.2 4,05
2014 7.1 1.9 18.3 52.7 20.0 3.77
2015 3.6 2.1 14.1 55.3 24.8 3.96
2016 9.1 2.9 15.3 49.4 23.4 3,75
2017 6.6 2.7 17.1 46.2 27.4 3.85
2018 49 0.9 15.4 474 31.3 3.99
HEIUJATPIIA 2019 3,0 2.3 18,0 50,9 25,8 3,94
2020 0 0 0,9 18,1 81,0 4,80
2021 0,7 2,1 11,9 23,1 62,2 4,44
2022 0,7 03 59 26,3 66,8 458
2023 0,6 15 8.8 27,7 61,4 448
2024 1,0 15 6.8 24,9 65,8 453
2013 5.3 1.3 9.7 52.2 31.4 403
2014 5.7 1.0 9.0 414 42.9 415
2015 5.1 1.4 9.8 43.0 40.7 413
2016 4.0 25 16.8 45.0 31.7 3,98
2017 7.8 0.5 10.7 434 37.6 4,02
2018 5.7 2.1 18.0 443 29.9 391
TUHEKOJIOTHIA 2019 41 05 19,3 44,0 32,1 4,00
2020 1,4 14 41 315 61,6 451
2021 0 1.3 10,3 23,2 65,2 452
2022 0,6 1.3 12,3 21,4 64,3 4.47
2023 0,5 0,5 8,0 19,1 71,8 4,61
2024 1,9 2,6 5.1 24,4 66,0 450
2013 48 1.9 12.2 47.1 34.1 4.04
2014 5.6 2.1 15.2 48.0 29.1 3.95
2015 5.3 2.1 15.2 49.0 285 3.93
2016 5.4 25 15.8 51.6 24.8 3.88
2017 5.6 31 18.9 46.8 25.6 3.84
N3ABPAHU 2018 47 2.0 17.8 47.0 28,5 3.93
JIEKAP (1.2.3) 2019 4,2 2,2 18,6 48,0 27,1 3,92
2020 0,6 08 6,2 28,9 63,4 4,54
2021 0,5 15 10,0 25,2 62,8 4,48
2022 0,7 14 13,1 28,4 56,4 438
2023 04 1.2 9,8 27,4 61,2 448
2024 0,8 18 7.3 26,3 63,9 451

N3pop monaraka: CJ3, ba3a uctpakupama 3aJ10BOJCTBA KOpUCHHKA 2024,

KoMeHnTapu ucruTaHuka Cy ce OJHOCHIM TpPE CBera Ha HEJOCTaTaK 3/IPaBCTBEHUX
pamHUKa y JOMOBHMA 37[paBJba, OpPTraHU3alMjy paaa y ciayx0ama, Iyro 4yekame Ha Tperiesn
KOJI JIeKapa MaKo je 3aKa3aH, HeMOCTOojamha aMITyJIHpaHe Teparnuje TaKko Jia MalrjeHTH Mopajy
caMHU Jia Kynyjy UCTY W JIOHOCE y yCTaHOBY jAa Om je moOowmm. Ouekyjy Behy spy0azHOCT
3aMoCICHUX 3PAaBCTBEHUX PaJIHUKA W TOIITOBamke. HemocraTak XUTHjEHCKUX CpeAcTaBa y
ToaJeTrMa MomyT carmyHa. [loTpedy 3a 3aHaBIBambEM OTPEME M MMPOCTOPA Ka0 U HETOCTATKOM
MapKUHT MecTa UCTpe]] 3APaBCTBEHUX YCTaHOBA. Takohe, KOMEHTapu Cy ce OJHOCHIIM U Ha
MIOXBAJIE JIEKapa U cecTapa y CMHUCITY CTPYYHOCTH H JbyOa3HOCTH.
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1.2 CTOMATOJIOIIKA 3IPABCTBEHA 3AIITUTA

VY cayxbaMa cTOMATOJOIIKE 3APaBCTBEHE 3aIITUTE JOMOBA 3/ipaBjba bpaHudeBckor
OKpyTa je CIPOBEJCHO UCTaXuBame 25. HoBeMOpa 2024. ronuHe, Moje/beHo je yKymHo 149
yIUTHUKA, Bpaheno 128 ynuTHMKa mITO MpeCcTaBiba CTOMY OJroBopa yyecHuka oxa 85,91% u
HEImTo je Mama y ogHocy Ha 2023. roguny (93,48%). YmnutHuke y o0JacTH Acudje U
MPEBCHTUBHE CTOMATOJIOTH]E Cy TIOMYHhaBall IPATHOIM JCIe, a He caMa Jiella Tako Jaa he ce
OIIIITH MOJIAIM OJTHOCUTH YIIPABO HA OBY IPYITY HCIIUTAHHKA.

On ykymHor Opoja ankermpanux, 43% cy ocobe mymkor mona, a 57% cy ocobe
»eHckor nona. [Ipoceyna crapoct ucnuranuka je 6una 32,54+20,39 roguna. Ca 3aBpiieHOM
U HE3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKOJOM Owmio je 22,7% wucnuranuka (2023.r.- 28,7%), ca
cpenmwoM mikosoM 50% (2023.r.- 51,2%), a ca BHIIIOM U BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM OHJIO
je 24,2% (2023.r.- 20,2%).

I'padpuxon 6p.4 MaTepujajiHO cTalkbe aHKETUPAHUX Y CJIYKOH CTOMATOJIONIKE
3apaBcTBeHe 3amTuTe BpanuueBckor okpyray 2024. ronusu

MaTtepujanHo crarbe gomahuHctea (%)
9.4 0.8 1.6

32.8

55.4

= BEeOMa /iowe = owe ocpeiHe ﬂ,OﬁpO = BEeOMa ﬂ,OﬁpO

W3zBop nogaraka: CJ3, baza ucrtpaxuBama 3a10B0JbCTBa KOpUCHUKA 2024,

Jlelly Ha CTOMATOJIOIIKHM Tperje] Hajuemhe cy JOBOIAMIM MPATHOLM ca JOOpUM
marepujaiHuM crambeM (55,4%), 10K je ca JIOMMM M BeOMa JIOMIMM OWJIO 3HATHO Mame
(2,4%). Moxe ce 3aKJbY4YHTH J1a Y OBOM K20 U y IPETXOJHUM UCTAKUBAKBUMA, POIAMTEIBH Ca

12
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JIOUIMjUM MaTEepHjalIHUM CTAEM MIIH Mambe BOJIe OpUTY O OPAIIHOM 3/IpaBJby CBOj€ JeIe WIH
UIIaK MaTepHjaHa CUTYyalllja yTH4e Ha HeMOT'YhHOCT JIoBOhema IeTeTa CTOMATOJIOTY .

Opn ykymHOT Opoja KOPHCHHKA y cly>k0amMa CTOMATOJIOIIKE 37JpaBCTBEHE 3aIlTUTE Y
bpannueBckom oxpyry 39,1% cy Ouna nmena no 18 romumHa, 25% KOPHUCHHIM OCTAIUX
Kareropuja oOyxBaheHMX 00aBe3HHMM 3]IPaBCTBEHHUM ocurypameMm, /,8% cy Ouna numa
cTapuja of 65 ronuHa, 7% cy nuia Kojuma je Omia morpedHa XUTHA CTOMATOJIOIIKA yCiayra,
JIOK Cy OCTaji OUIIM CTYACHTH JI0 26 TOJUHA CTAPOCTH, TOPOINIbE U JINIIA KOja HE TPUTIAAA]y
HUjeIHO] OJ1 HABEJICHHUX TpyIa.

VY mocieAmux TOAWHY JaHa, KOPUCHHIIM Cy MocehwBaM CBOT CTOMAToJIOTa y
poceKy 4 myTa y qp>KaBHOj 3[[paBCTBEHO] YCTAHOBH, JOK CY y IPUBATHO] MPAKCH TO YNHUIIH
3 myrta 300or HemoryhHocTH noOujama yciayre y Ap)KaBHO] CIyxOu. Yciyre NnpuBaTHOT
CTOMATOJIOTa Cy Hajuyenrhe KOPUCTUIIH 300T JIeUeHha/TuIoMOnpama 3yoa.

3aka3uBame nperiena Huje 6am yoOudajeHo y 1e4njoj CToMaToJIoruju Tako 1a 87,5%
nere 00aBu Mpersie]l y TOKY HCTOT JaHa Kao W 'y IpeTxoaHoj rogunu, oko 10,2% nere yeka
o]l jexan 1o net Aana, a 0,8% ueka 1o 15 gana.

CaBere 0 ouyBamy 31paBjhba ycTa W 3y0a KOJ CBOT JIETETa, POIUTEIHH/TIPATHOIN
n00Mjajy yIiIaBHOM y TOKY PEIOBHE MOceTe KOJ cToMaTosora. M3abpaHu croMaroio3u cy y
TOKY TIOCMaTpaHe TOAMHE YIJIaBHOM BUIIIE Pa3roBapalii ca CBOJUM KOPHUCHHUIIMMA O 3HAYajy
penosuux mperieaa 78,5% (2023-91,1%), npaBuiHoMm mpamy 3yoa 73,5% (2023-86%), o
yrnotpedbu ¢diayopa 65,8% (2023-80,9%), nacranky kapujeca 74,1% (2023-79,7%),
HenpaBwiHOcTUMA 3y0a u Buuie 60,4% (2023- 65,8%), npasuinHoj ucxpanu 64,8% (2023-
64,3%), kBapewy naecHHu U kiahemy 3yda 56,3% (2023- 53,8%) u 3nauajy mojema 32,7%
(2023-40%). Y mnopehewmy ca mpeTXOAHOM TOAMHOM, PE3YIATaTH Cy IOKa3aiu jaa je
3/IpaBCTBEHOBACITUTHH Pajl O OUYBamy 3/IpaBjba 3a BpeMe PEJOBHE IMOCETe KOJ| CTOMATOJIOra
pean30BaH y MambeM 00uMy.

Jla cromaToJj0r Ipyka KBaIUTETHO 00jalllkbehe 0 MHTEPBEHIIMjaMa Koje TIaHupa KoJl
BUXOBOT jerera cmarpa 82,9% wucnurtanuka (2023-87,9%), noxk 86% (2023-86,4%)
poauTesba/cTaparesba Ce ClIake Ja UM CTOMATOJIOr Jiaje jacHa o0jalImera O OpaTHOM
3apasiby. [Ipunmnuan yneo, 79,1% poauresba/craparesba ce ciaxke ca u3jaBoM Jja CTOMATOJIOT
0/IBaja JI0BOJbHO BpEMEHa Ja pasroBapa ca muma u jaeiom (2023- 82,9%), xao u ga je
yIo3HaT ca mpobieMuMa u 6oJecTHMa Koje uMa mwuxoBo aere 79,8% (2023-82,1%). Hemrro

MamHU y/leo UCIuTaHuKa of /7% ce M3jacHHUO Jla UX CTOMATOJIOT IMO3MBa Ha NMPEBEHTHUBHE
nperiene (2023-77,4%).

Ta6esna op. 11 3a710BO/bCTBO HCIUTAHUKA NMPYKAKBEM YCJIYTra H OPraHu3anjoM pajaa
cTomartoJionke ciay:koe y bpannueBckom okpyry y 2024. ronuHu

Ouena (%)
Hsjasa 1 2 3 4 5 6 (ne
3HaM)
Panno Bpeme 0,8 0,0 3,3 9,8 77,9 8,2
JlocrynrocT nperiena 73 45 6,4 73 46,4 28,2
BUKEH/IOM
JlocTymHOCT cTOMaTOJI0Ta 0,0 0,9 19 10,3 55,1 31,8
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Ouena (%)
Usjana 1 2 3 4 5 6 (e
3HAM)

ocobaMa ca ImoceOHUM
notpedbama
Jby6a3HocT oco0iba 0,0 0,0 2,6 1,7 83,8 6,0
bpoj mecra 3a ceneme y 00 09 09 9.0 829 6.3
YeKAOHUIHA ' ' ' ! ' '
Bpeme uekama Ha moceTy
Ep— 0,0 0,0 1,8 12,7 77,3 8,2
MoryhsocT mperiena
UCTOT JIaHa y CIIy4ajy 0,0 0,0 3,7 5,6 76,9 13,9

XUTHOCTHU

Moryhnoct Tenedoncke
KOMYHHKAIH]j€ ca
CTOMATOJIOIOM U 0,0 0,0 2,8 12,0 70,4 14,8
noOujame caBeTa y TOKY
paJHOT BpEMeHa

PacnonosxkuBoct
onrosapajyher kazapa y 0,0 0,9 5,9 8,3 67,0 18,3
YCTaHOBU

Crame CTOMATOJIOIIKE 5,6 16,8 56,1

0,0 1,9 19,6
orpemMe

Capaama cromaTosora u
JPYTHX JleKapa 0,0 0,0 1,9 10,3 70,1 17,8
crienyjajgncra

XurujeHa y ciyxxom 0,8 0,0 0,8 10,7 81,1 6,6

IIpouenypa y nocTymnky
xajbe KoJ| moBpesie pasa 0,0 0,0 1,9 8,4 55,1 34,6
naiyjeHara

W3Bop nogaraka: CJ3, baza ucrpaxusama 3a10B0JbCTBa KOpUCHUKA 2024,

N3 tabene 6poj 11 moxe ce 3akibyunTy jaa je 87,7% mpaTtuiana 3aJ0BOJEHO PaJHUM
BpeMeHOM ciyk0e (omeHa 4 u 5) mTo je BulIe Hero y nperxonHoj roaunu (2023-81,2%).
Oxko 46,4% poauTesba ce Ciiake ca KOHCTATaIlMjOM Jia MOXE JIOBECTH CBOj€ JIETE Ha Mperiie
u BukeHaoMm (2023-45,6%). Oko 55,1% ce u3jacHWIO 1a je ciayx0a JOCTyIHA W JIeId ca
noceOHnM motpedama (2023-46,6%). Oxo 84% ankeTupaHHX cMaTpa na je oco0be Ha
manrepy Jbyodaszno (2023-93%). [la uma JOBOJFHO MECTa 3a CEACHE y YSKAOHUIIN M3jaCHHIIO
ce oko 83% ucnuranuka (2023-90%). /la He Yeka qyro Ha mperse]] y YeKaOHHUIH Mpe MoceTe
KoJ cromMatojora kazano je 77,3% wucnuranuka (2023-93%). Oxo 70% wucnuTaHuka je
3aJ10BOJbHO MoTyhHOIThy TenedoHCKe KOHCYATaIlMje U T00Hjamka caBeTa Off CTOMATojora y
TOKy panHor BpemeHa (2023-82%). PacnonoxxuBomrhy oaroeapajyher kaapa y ycTaHOBH je
33JI0BOJbHO 67% KOpHICHHKA JIOK je y MPETXOJHOj ToauHu TO Omio oko 81,1%. Mame
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KOPHCHHKA je 33/JI0BOJbHO CTAEM CTOMATOJIOIIKE ompeme caaa 56% Hero mpoiuie ToauHe
(63%). Cenam oj JeceT UCIUTAHUKA j€ 3aI0BOJBHO CapaJibOM CTOMATOJIOTA ca JAPYrHM
cnenujactuMa. Jla je XxurujeHa y ciuy:kOm go0pa cMarpa ocaMm O] JeceT MCIHUTaHWKa. 3a
npoueaype y NOCTYyIKy kajibe KoJl MoBpee IpaBa mainujeHara He 3Ha 34,6% ucnuTaHuka,
TaKo Ja je MOTPeOHO yHampeIuTH MH()OPMHUCAHOCT KOPUCHUKA 10 MUTAmy MOBpEle MpaBa
nanydjeHara u Moryhnomhy skambe. Anamm3upajyhu pesynrare Koju ce€ OJHOCE Ha
OpraHm3alyjy U paj JAcdje CTOMATOJIOMIKE CIy)k0e MOXKe Cce 3aKJbYyYWTH Jla Cy OHU Ha
TEpUTOPUjH bBpaHWUeBCKOT OKpyra y IOjeIMHUM CETMEHTHMA JIOIIWjU y OJHOCY Ha
NPETXOAHY TFOJIMHY.

Ananm3upajyhu  toahame  3ApaBCTBEHWX  yoiyra y  JIe4jOoj TIPEBEHTHUBHO)]
cToMaroyioruju, Moxke ce pehu na je y najsehem Opojy ciydajeBa mperjien, mioMOupame,
aeuere U Baheme 3yda (ox 56% 10 63%) Ko Jeurjer cToMaToJiora Ha TepPeT CpejcTaBa U3
00aBE3HOT 3JPaBCTBEHOI OCUTYpama, JOK C€ Taj yaeo KOj yciayra 3a Kopuiiheme
OPTOJIOHTCKOT amapata cMmamyje Ha 33,3% (2023-45,5%) jep oHn caMu MOpajy y4eCTBOBATH
y neny (uHaHCHpamba, a 0ko 52% yoriite He 3Ha Ja Jik ce oBa yciyra ruiaha (2023-43%).
[IpoTesy u mpoTteTcky HagokHany 28,6% KOpuCHUKA MHUCIH J]a MOKE TOOWTH M3 CpeICcTaBa
00aBe3HOT" 3[JPaBCTBEHOI OCUTYpama, oM 54,5% Huje nHpOpMHUCAHO HA KOJU HAYUH MOXKE
OCTBapUTH OBY YCIYTY.

VYTIaBHOM Cy pOJIUTEIbH OWIIM Y CUTYAIIM]H JIa OJIBEIY CBOj€ JIETE Ha CTOMATOJIOIIKH
nperyiel Wik WHTEPBEHIN]Y Kaja je To OMiIo moTpeOHO M HHUCY MOpalli J1a Ta OJUIaxy 300r
rwiahama, Ty>KMHE YeKama U yiajbeHocTH (oko 64% ucnuranuka).

Ha HmBOy bpaHmdeBckor okpyra y mocMmarpaHoM mepuony /6% KopHCHHKA je
OIICHUJIO CBOj€ OpajHO 37[paBJbe Kao BPIO J0Opo M oanuyHo (omeHa 4 u 5) gok je 2023.
roguHe To 6mto Mame 60,6%, a 4,8% je oneHwmito kao jome (orneHa 1 u 2).
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I'paduxon 6p. 5

YKYMNHO 3a4,0BO/bCTBO KOPUCHUKA NIEYEHEM Y
CTOMATO/IOLKO]j CNYKOK y BpaHnuesckom okpyry (%)

® Beoma He3aAOBOfbaH/Ha

" HU 3a,u,oson>aH/Ha HU He3a,ﬂ,OBOJ'baH/Ha

= Beoma 3a,CI,OBOIbaH/Ha

= He3aJ0BOJbaH/Ha
33/4,0B0/baH/Ha

W3Bop nogaraka: CJ3, baza ucrpaxusama 3a10B0JbCTBa KOpUCHUKA 2024,

[Ipoceuna omeHa 3a/J0BOJHCTBA KOPHCHHWKA W3a0paHMM CTOMATOJIOTOM Ha HHBOY
Bbpanunuesckor okpyra uznocu 4,66 (2023-4,66) tako ma moxkemo pehu ma cy KOPHCHHUIIN
UCTO 33JI0BOJbHU Y OJTHOCY Ha MPOILIOTOIUIIHE UCTpaxuBame (Tabena 6p.13).

Ta6esa 0p.13 JIucTpudyumja KOpUCHUKA MPeMa OnTeM 3a10B0/bCTBY (%) U cpeama
O11eHA 32/10BO/bCTBA Y CJIYKOM CTOMATOJIOIIKE 3paBCTBeHe 3alTUTe bpanuyeBckor
okpyra y nepuoay oxa 2013-2024. ronune

3AJIOBOJLCTBO KOPHCHUKA
i CPEJIIbA

TOJIMHA BEOMA 3AJIOBOJbAH BEOMA

: HESATIOBOMAH | HE3ATOBORAH | MG SMOBODAR | 3ani0BOmAH | 5,/ S o

HE3AZIOBOJbAH

2013 54 08 69 408 26.2 422

2014 62 0.0 18 53.1 38.9 419

2015 33 0.0 58 50.0 408 425

2016 65 07 51 39.9 278 122

2017 77 21 1438 394 359 394

2018 66 07 88 41,2 226 213

2019 20 07 122 435 15 4,22

2020 0 0 14 211 775 476

2021 0 0 27 30,0 67,3 4,65

2022 0 0.7 35 19,9 75,9 271

2023 0 08 70 18,0 74,2 4,66

2024 0 038 2,0 232 72,0 4,66
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M3Bop momaraka: CJ3, baza ucrpakuBama 3a10BOJbCTBA KOopucHUKA 2024,

Cpenma oleHa 3a/I0BOJGCTBA IMOCMATpaHa y jE€JaHAECTOTOAMIIE-EM mepuony (ox
2013. mo 2024.) mokasyje TpeHJ TMopacTa 3aJ0BOJBCTBA KOPHUCHHKA Yy CiykOama
CTOMATOJIOIIKE 3PABCTBEHE 3alITHTE HA HUBOY bpaHWMUeBCKOT OKpyra.

KomeHTapu poauTesba Cy ce OJHOCHIIM IPE CBEra Ha IMOXBajie pajia CTOMAToNora, y
CMHCIy CTPYYHOCTH, Jby0a3HOCTH, ajlil U Ha MOTpeOy 3aHaBJbamba OMpPEME U MPOCTOPA.

1.3 CHEHUJAIMCTUYKA CJOYKBA UHTEPHE MEJIMLIMUHE

VcnutruBame 3a0BOJBCTBA KOPUCHHKA MPYKCHOM 3JPaBCTBEHOM 3aIITUTOM Y
CICIUJAIUCTUIKO] CITY)OHM 00aBJHCHO je Y IOMOBHMA 3]IpaBJba KOjH MMajy OBy ciyx0y. Ha
TepuTopuju bpaHndeBckor okpyra To cy cieachu nomoBu 31paBiba: Benwko ['panmurire,
Karyouna u KyueBo. Ha nan ankerupama, 25. HoBeMOpa 2024. ronune, noaespeHo je 131
YIIUTHHKA, a BpaheHo je 131, mto npencraBiba cromy oarosopa o 100% (2023- 96,30%).

On ykymHOr Opoja manujeHara, Tora JlaHa, CIelHjaTuCTHIKO KOHCYJITaTUBHE yCIIyre
je xopuctmiio 61,8% ocoba xenckor nosia u 38,2% ocobda mymikor mona. [Ipocedna crapoct
ucnutanuka je 58,3+16,1 ronuna, rae je Hajmuahu ucnutanuk umao 21 a Hajctapuju 86
TOJIMHA.

O063upoMm J1a ce paau Ipe cBera 0 UCIHUTAaHUIMMA cTapuje )kxuBoTHe 106u 37,4% je ca
HE3aBPIICHOM M 3aBpIIEHOM OCHOBHOM ImkoyioM (2023-37,7%) a 48,9% je ca cpenmom u
13,7% ca BUCOKOM HIKOJICKOM CIIPEMOM.

buxoBo marepujamHo crame je ocpeame kox 48,1% (2023-51,5%), a 38,9% je
Ka3aJo Ja uma Jo0po U BeoMa J1I00pO MaTepHjaaHO CTame, JOK je y MPEeTXO0AHO] FTOJUHU TO
omio 39,4%.

[ITo ce TMye HaBelEeHUX KapakTepucTuKa y Tabenu Opoj 14, moxe ce pehu na cy
AQHKETHPAHH YTJIABHOM 33JJOBOJbHH Y CHEIHjaTUCTUYKUM CIIy’)kOama IpruMapHe 37paBCTBEHE
3alITUTE Ha HUBOY bpaHumdeBckor okpyra. HajBuine cy He3aZ0BOJBbHM 3aKa3UBambeM
nperiiesia 1 BpeMEHOM UYeKama. Pe3ynTaTu cy JOmMju y OJHOCY Ha PETXOAHY TOJIMHY, YIE0
3aJI0BOJBHUX je Ono Behu.

Ta6esa 6p.14 3a710B0/bCTBO AHKETHPAHUX OPTAHM3AUjOM PaJia CIIelHjaIuCTHYKO-
KOHCJIYTaTHUBHe cJ1yxk0e y BpanuueBckom okpyry y 2024. rognnu

Ouena (1 3Haun Beoma Jiomie, a 5 OJJIMYHO)
Kapaxkrepuctuka %
1 2 3 4 5
BpeMe uekama o1 0.8 1,7 1,7 9,2 74,6
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TPEHYTKA 3aKa3uBama J10
TEpPMHHA IIpereaa

Bpeme uekama y
YEKAOHULIU

0 2,3 9,2 9,9 78,6

Uwucroha u yno6HOCT

0 0,8 4,6 13,0 81,7
YEeKaOHUIIE

Jby6a3zHocT MeauIMHCKE

0 0,8 3,8 11,5 83,8
cecTpe

JbyGa3HocT nekapa 0 0,8 2,3 13,8 83,1

Bpewme kxoje mu je
noceeheHo Tokom
nperiieia u 00jammenha
Koje cam no0uo/na 'y
Be3H Moje OoyiecTd U
TUIaHa JIeYeHha

0 0 1,5 10,8 87,7

N3Bop monaraka: CJ3, ba3a ucrpakupama 3aJ0BOJCTBA KOpUCHHKA 2024,

VY ananuzupamy Opoja mocera CIELUjaIMCTUYKO] CIY)KOM y ycTaHOBaMa IpUMapHe
3IpaBCTBEHE 3aIITUTE, Y MOCIeNmUX 12 Mecey, KOPUCHHUIM Cy JieKapa CIEIHjalTucTy y
HaBeJICHO] CIY)O0M moceTHin y npoceky 6,5 myra (2023- 4 myra). CnenujaaucTudke yciayre
y MPUBATHOM CEKTOPY Cy MCIUTAHUIIM KOPUCTHIHM Yy mpoceky 3,6 myra (2023-y mpoceky 3
nyra). Ha ocHOBY mpHKka3aHMX IoJlaTaka MOXE C€ 3aK/by4uTH Ja ce mnoBehao Opoj
KOPUCHHKA KOju je mocehuBao npuBaTHO HHTEpHUCTY y 2024, roauHH.

18
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I'paduxon 6p. 6

Jy:kuHa yekama Ha nperJieJ KoJ MHTEPHHUCTe Y JOMOBUMA 31paBJ/ba

BpanuyeBckH OKpyr

yra 'y 2024. roqiuHu

28.2

61.8

6.1

LS

O IlpumibeH Ge3 3aka3uBarmba

O uekame o 15-30 gana

0O mame ox 15 nana

B yekame qyxe ox 30 mana

W3Bop moparaka: CJ3, basza uctpaxuBama 3a10BOJ6CTBA KOpUcHUKA 2024.

Ito ce Tuue nyxHHE yeKama Ha OBaj mperien y bpanudyeBckoM okpyry, 28,2%

nanujeHaTa je Omio MpUMIBEHO Y TOKY HCTOT JaHa 0e3 3aKa3uBama, IITO j& J0CTa Mamke HETO
2023. roqune (42,3%). lo metHaect aaHa yeka 61,8% ucnuranuka (2023-50%) mto cBakako

HUje Majio U Tpebaso OM pajuTH Ha TOME Jia Ce CHENHjaTHCTUYKH Tperiean 0daBe y IITo
kpaheM poOKy, Hapo4umTo Kaja C€ paad O MPBUM CHEIHjaTUCTUYKO KOHCYJITATHBHUM

nperjieanma.

3a710BOJECTBO MPYKEHOM 3/[PaBCTBEHOM 3aIlITUTOM HCKAa3aHO j€ TaKo /a jé Ha HUBOY

Bbpanndesckor okpyra 90,8% 3a10BoJbHHX U BeOMa 33JJ0BOJFHHUX PaJoM oBe ciyxoe (2023-
100%) mok He3a0BOJFHHUX HUje OHIIO.
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I'paduxon 6p. 7

3a2/10BO/bCTBO KOPHCHUKA PA/IOM CHIEIUjATUCTHYKE CJIy:K0e Y NPMMapHOj 3IPaBCTBEHO]
3amTuTu y bpanuueBckom okpyry y 2024.ronuHu

B HW 33[10B0/baH/Ha HU HE330BO/bAH/HA ¥ 33/10BO/baH/HA ™ BEOMA 3a/10BO/baH/Ha "

W3Bop noparaka: CJ3, basza uctpaxupama 3a10B0JbCTBA KOpucHUKa 2024.

ITpoceuna oreHa 3a0BOJECTBA PAJIOM JIeKapa Crenujanucte y bpaHnuaeBckoM okpyry
y 2024. ronunu je 4,63 u Hemto je Huka Hero y 2023. ronunu (4,92).

Tab6ena 6p. 16 JucTpudynnja KOpUCHUKA MpeMa OMIITEM 3a0BObCTBY (Y%) U cpeamba
OIIeHA 32/I0BOJbCTBA Y CHIENMjATUCTHYKHM aMOyJIaHTaMa I0MOBa 3/iPaBJba
BpanunueBckor okpyra y mepuoay oa 2013-2024. roqune

3AJIOBOJLCTBO KOPHCHHIKA
i CPEJIbA
TOJIMHA BEOMA 3AJI0BOJbAH BEOMA
HESATIOBOMAH | HE3ATOBORAH | MG SMOBOPATL | 3An0BOmAH | 4, 1 SEOmeTBA
HE3AZIOBOJbAH
2013 4 14 53 36 533 433
2014 13 0 91 35,1 54,5 2,42
2015 30 0 0 318 65,2 4,56
2016 0 14 0 21,7 76,8 4,74
2017 57 0 0 283 66,0 4,49
2018 21 21 21 19,1 745 4,62
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2019 2,2 0 6,5 23,9 67,4 4,54
2020 - - - 10,0 90,0 4,90
2021 - 11 11 8,4 89,5 4,86
2022 0,9 - - 6 93,1 4,91
2023 0 0 0 7,7 92,3 4,92
2024 0 0 9,2 18,5 72,3 4,63

M3Bop momaraka: CJ3, baza ucrpakuBama 3a10BOJCTBA KopucHHKa 2024,

Cpeama olieHa 3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA y CHEIHjaIMCTUYKUM aMOyJIaHTaMa JIoMOBa
3npaBiba bparmueBckor okpyra y nepuoay ox 2013-2024. roguHe mokasyje TpeH | mopacrta, ¢
TUM CTO j€ TIpeMa MOCTIEeAbEeM UCTPAKUBAY HEIITO HUka Hero y 2023. roguHu.

AHanmm3upajyhu KOMEHTap MCIUTAHUKA y CICIHjaTMCTHYKUM CITy’)kO0aMa €BHICHTHO
je Aa cy yriiaBHOM 33/I0BOJbHU, alli OUJIO je Ty U KOMEHTapa Kako HeJ0CTajy anapary.

2. OIIUTE BOJIHULIE

Ha Ttepuropuju bpanudeBckor okpyra HaJjiasze ce ABe 00JIHUIE, ONMIUTA OOJIHMIA
y Ilo:xkapeBny Koja npeacraB/ba OKpy:kHy 1 0osiHuIA y [lerpoBuny Ha MuiaBu.

HcTpaxxknBame 33aJ0BOJFCTBA KOPUCHHUKA y OMINTUM OOJHHIIAMa 00aBJBEHO je y o0e
oomuune ox 25. mo 29. HoBemOpa 2024. roguHe Ha OJieJbeHbUMa HHTEPHE I'PaHE MEIMIUHE,
OlleJbCHbMA XUPYpIIKE TpaHe, Ha THHEKOJOTMjU ¥ aKyIEepCTBY, NEAWjaTpUju U
NCUXUjaTpUjU. JeIHOIHEBHO HCTpaXHBame€ Y TOKYy JerneMOpa Mecela 00aB/bEHO je Yy
CHENHjaTUCTHYKAM CITy)kO0aMa WHTEpHE MEIWIMHE, XUPYpIIKE TpaHe, THHEKOJIOTHUjU U
aKyLIepCTBY, MeUjaTpuju, ICUXUjaTPUJU U peXaOUIUTaLU]H.

VY cranmmoHapHMM 3[paBCTBEHHM YyCTaHOBaMa bBpaHMUYEBCKOT OKpyra, y HeAeJbU
aHKeTHpama, OuiIo je ornymreHo-ucnucano 193 manujenta, npu yemy je 189 nmpuxsatuio na
YUECTBYj€ Yy AaHKETHpamy HCTPaXHBama 3a70BOJCTBA KOpuCHHKA u 182 je BpaTmio
HONYyHBEHe YIUTHHUKE, TaKO JIa je CToma 0JroBopa yuecHuka ouna 96,3% (2023-100%).

VY crenujanucTHYKUM CiTy>k0ama ONIITHX OOJHHUIA TOeJbeHO je 668 ynuTHuka a 662
je BpaheHo mpu uemy je crona oarosopa 99,1% (2023- 99,4%).

Onmty nojay MCIUTaHUKA Cy TaKBU Ja j€ HEIITO BUIle OMII0 0ocoba KEHCKOT moJia
(56,6%) Hero mymkor (43,4%). [IpoceuHa cTapoCT XOCHHUTATM30BAHUX MAlldjeHaTa je Ouia
51,48 roauna (SD+23,07).

CBaky TeTH aHKETUpaHH je OMO ca He3aBpUIEHOM W OCHOBHOM mikoioMm (19,8%),
MOJIOBUHA Ca CPEJIEH-OM IITKOJIOM, JIOK je 13,2% ca BHIITOM MM BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM.
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I'pa¢uxon 6p. 14

CTpyKTypa aHKeTHPAaHHMX IIPeMa CTeleHy 00pa3oBama y ONIITHM 00JTHHMIaAMa

B HenoTnyHa OCHOBHaA LWKO1A B OCHOBHA WKoONa

BpanuyeBckor okpyray 2024. ronuHu

6.6

13.2

29.7

CpefHa WKoNna H BMLLA M BUCOKA LWIKONA

U3Bop noxaraka: CJ3, baza uctpaxnBama 3a10B0JbCTBA KOpHCHUKA 2024,

CBoje MarepujalHO CTame MCIHMTAHUIN Cy MCKa3alu Hajdyemhe kao J00po W BeoMa
no6po 62,1% (2023-52,3%), ocpenme 36,8% (2023-39,9%), 0Kk je ca JOMIMM H BeoMma
JIOIIUM MaTepHjaTHuM cTambeM ouito 1% (2023-7,9%).

Ta6esa 6p. 17 OuneHa kapaKTepUCTHKA KOje ce 0JHOCE HA YCJayre U OpraHu3anujy
3IpaBCTBEHE 3aIITHTE TOKOM 00JTHUYKOT Jedyerha y BpanudeBckom okpyry y 2024,

rOIUHHU

Omnena oa 1 10 5 (1 3Ha4u Bema Jioue, a 5 0JINYHO)

%
Kapakrepucruke
1 2 3 4 5 H‘(’)‘I’l?ﬂ‘;“a
ObageniTema Koja
©e Iy KOA 0 05 55 22,0 72,0 4,65
npujema y
0OJIHMITY
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Opranmzanmja u
Op3uHa MpyKama
ycayra
JIVjarHOCTHKE U 0,6 0 3,3 19,9 76,2 4,71
Teparnuje TOKOM
OopaBka y
OOJIHAITA

Yceayre ucxpase
TOKOM OOpaBKa y 1,6 3,3 17,6 28,0 49,5 4,20
OOTHULIN

Ycnyre cmemraja

TokoM GopaBKka y 11 5,0 12,7 28,2 53,0 4,27
OOTHULIN

Onpaicasame 0 1.6 9,9 23.6 64,8 452
XHUTHjeHe Y co0n

Onprxasame 0,6 1,7 171 26,5 54,1 4,32
XHUTHjeHe ToaleTa

Oprassaumja 0 17 3,9 16,9 775 4,70
T1I0CCTa

Oo0aselrema gara

MIPUWINKOM OTITyCTa 0 0,6 4.4 12,8 82,2 4,77

n3 0OJHULIE

W3Bop nogaraka: CJ3, baza uctpaxupama 3a/10B0JbCTBa KOpUCHUKA 2024,

CarnenaBajyhu 3al0BOJBCTBO yclyraMa U OpTraHM3AIMjOM 3JPaBCTBEHE 3allITHTE
TOKOM OOJIHUYKOT JIeUeHha MOXKE C€ 3aKJbYUUTH Jla Cy KOPHCHHUIIN y BpaHUYeBCKOM OKpYTY
yriIaBHOM OWJIH 33/10BOJHHH BehHHOM HaBeJleHUX KapakTepucThka. HajzagoBosbHUjU cy Omin
obaBemTemeM Koje 100Mjajy MPUIUKOM OTIYyCTa U3 OOJHUIIE U OPTAaHMU3AIM]OM U OpP3UHOM
npyXkama yciayra JTUjarHOCTUKE M Tepamuje TOKOM OopaBka Yy OONHHUIM, TIOK CYy
HAJHE3aJI0BOJbHHU]JU OWJIM ycllyrama HCXpaHe TOKOM OopaBka y OonHunu. Pesynratu cy
CIIMYHU TPOILIOTOAUITEHHM.
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I'paduxon 6p. 15

BpeMe YeKama Ha CecTPy KoJ
XMTHHUX NOTpeda

noumToBamke U beﬁai}HOCT

onure 3a10B0/bCTBO
CEeCTPUHCKOM HEromM

o0jaumbeme TecToBa,
npoueaypa u TpeTMaHa

3a10B0/bCTBO HCIUTAHUKA CECTPUHCKOM HEI'OM y ONNITUM OoiHHIIAMA

BpanunyeBckor okpyray 2024. roxunun

0%

10% 20%

30% 40%

50% 60%

70% 80%

100%

B Ouena 1

OOuena 2

OOuena 3

OOmena 4

B Onena 5

] Cpe€ama OolcHa 3a/10BOJbCTBA

U3zBop noxaraka: CJ3, baza nuctpaxnBama 3a10B0JbCTBA KOpHCHUKA 2024,

AHann30M 3a/10BOJCTBAa KOPHCHHUKA yCIyraMa MEIUIMHCKUX CecTapa a MpeBacXOoJHO
IPY’KEHOM CECTPUHCKOM HEroM, BUCOK CTEIEH 33/10BOJbCTBA j€ MCKA3aH y CBUM HaBEJCHUM
KapakTepucTukama. BehnHa KopuCHHKa je MCKa3aja OMNIITE 33JJ0BOJHCTBO HETOM KOjy MMa
npyxajy memunuHcke cectpe (4,81), 3a10BOJbCTBO 300T MOMITOBakA U JbYOAa3HOCTH MpeMa
MOCETHOIMMa, YWIAHOBMMa TMOPOIUIIE W BHMa camMuMa Kao. Hemro mame Cy 3aJ0BOJHHU
OYKHUHOM 4YeKama Ha CeCTpy y XHUTHUM CIy4ajeBUMa M OOjallkbemheM MEIUIIMHCKUX

nporieypa.

Tabesa Op. 16 3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA yCJyraMa jJieKapa TOKoM 0opaBKa y 00JHHLaMa

BpannueBckor okpyray 2024, ronuHu

Onena 1 Onena 2 Onena 3 Onena 4 Ouena 5 Hpocetna
Kapakrepuctuke OlleHa
%
CnopeMHoOCT na
J1ajy OaroBope Ha 0 0,6 2,8 13,3 83,4 4,80
nuTamka
Oo6jaimeme
TeCTOBa, 0 0 2,7 13,7 83,5 4,81
nponeaypa,
TpeTMaHa u
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pesynrara

IlomroBame u

0 0 2,2 9,4 88,4 4,86
Jpy0azHoCT

CrocobHOCT

JIMjarHOCTHKOBAba 0 0 28 14.4 82,9 4,80
31pPaBCTBEHHX ’ ’ , ,

npobiema

YcenemHocT

0 0 2,2 10,5 87,3 4,85
Jedyema

Omnmire
3aJI0BOJHCTBO 0 0 4.4 23,2 72,4 4,68
yciyrama Jiekapa

W3Bop moparaka: CJ3, basza uctpaxuBama 3a10BOJ6CTBA KOpHCcHUKA 2024.

VY carnenaBamy 3aJJ0BOJBCTBA aHKETHPAHUX TOKOM OOpaBKa y OOJIHUIM MPYKEHUM
ycayrama oJi CTpaHe JieKapa KOju je BOAMO OpuUry O mhHMa, 3amaka ce Ja MOCTOjH BHCOK
CTEICH 3a70BOJbCTBA. Haj3a0BOJBHUjH Cy MOIITOBamkEM U JbyOa3Homhy Jekapa (mpocedHa
omeHa 4,86), Tabema Op.16. Moe ce 3ak/byduTH Ja TIOCTOjU Kopesanuja wusmely
NOIITOBAamka, JbyOA3HOCTH M OIIIITET 3aJ0BOJHCTBA NallMjeHaTa mpema Jiekapuma. Hamwme,
YKOJIMKO JIOKTOPH TI0Ka3yjy BHILE MOINTOBamka M Jby0a3HOCTH MpeMa MaIfjeHTUMa, YTOIHKO
CY OHH 33JI0BOJbHU]H.

[Tutame Opoj 8 Koje ce omHOCHM Ha KopuIIheme KIMHUYKOT IyTa y JIeUelmYy je
JMCKYTaOMIIHO y CMUCIY MTO3HaBamba 3HaueHha KIMHUYKOT MyTa o]l cTpaHe nauujeHata. Ilof
pa3BojeM KIMHUYKHX TIyTeBa TOJpa3yMeBa C€ pa3BOj METOJOJIOTH]€ 3a THUMCKH,
MYJATHUIUCUMIUIMHAPHUA TPUCTYI JIeUelhy ca MPEHU3HO HCIIAaHWPAHUM TOKOM, TpajambeM
Jeyemha U OYEKMBAHUM HMCXOJIOM, a Y3 aKTUBHO yuelrhe mainujeHTa. YBohemeM KIMHUYKHX
MyTE€BA CMamy]y C€ pa3iuke y 30pumaBamy OOJECHUKA YHYTap 3paBCTBEHUX YCTaHOBA Kao
U pasznuke u3Mely mojequHana yHyrap ucTe ycTaHoBe. KIMHMYKM NyT je KOpUCTaH 3a
MalrjeHTe jep ce ocliakba Ha MEIUIIMHY 3aCHOBaHy Ha Jokasuma. Paaehm ,,npema myty*
JeKapu He TpOIyIITajy MOTpeOHe yciayre, a TUMCKH pajJ TocTaje OoJbU. Y MHOTMM
CTyaujama ce MOoKa3aJlo Ja KIMHWYKU MyTeBH MOOO0JbIIABaJy KBAJIUTET U UCXOJE JIeUeHa, a
UCTOBPEMEHO CMamyjy TpOLIKOBE Jieuewa. KIMHMYKKM TMyT je BeoMa KOpPHCTaH U
3paBCTBEHUM pAJTHHUIMMA jep UM HYAH TpaBy HH(POpMaIUjy Ha paJHOM MECTy W THME
nosehaBa BUXOBY cuUrypHoctT. C ipyre cTpaHe, KJIMHUYKHU IIYT UM HE OJy3MMa ayTOHOMM]Y
koa omnyuduBama. Oko 55% (2023-52%) wcnuTaHWka He 3HA Ja JIM je KIWHWYKHA MyT
OpUMEHBUBAH y HUXOBOM JieUelhy WIM HeMa HMH(popMalujy mTa je KIMHUYKK myT, 13%
cMaTpa Ja HUje KopuilheH KIMHUYKU MYT Y Jiedewmy JOK j€ CBaku MEeTH H3jaBUO Ja je
KJIMHUYKY ITYT IPUMEHEH Y JICUeHY BUX0BE O0JIECTH.
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I'paduxon 6p. 16

3a10B0/bCTBO HCIUTAHUKA 0OTHHYKHUM JIeYeHeM 110 TPaHaMa MeJULiHe y
BpanuyeBckom okpyry y 2024. roqunun

1.00.
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B BeoMa HE3a10BOJbAH

Oun 3a10BOJbaH HHU HE3a10BOJbAH

@ Beoma 3a/10BOJbAH

O He3anoBoOJbaH
O 3anoBospan
O npoceyna onena

W3Bop noxaraka: CJ3, ba3a uctpaxnuBama 3a10B0JbCTBA KOpHUCHUKA 2024.

Onmrty yTHCak O 3a70BOJbCTBY INPYKEHMM YycilyramMa IO IpaHaMa Ha HUBOY

bpannuesckor

OKpyTa,

XOCIIMTAaJIn30BaHa JiMda CY HCKa3ajla BHCOKUM

CTCIICHOM

3aJ10BOJbCTBA. HajBuIle 3a10BOJBHUX je OMJIO Ha OJIeJbCHUMA IICUXUjATPHjC U TIeIUjaTpHje, a
HajHUKA Ha OJIeJbelhbMMa MHTEPHE TPaHe.

ITocmaTpajyhu u ananusupajyhu cTemneH 3a/0BOJbCTBA HCHHUTAHUKA OOJTHUYKUM
nedewmeM y niepuony ox 2010. mo 2024. roawHe MOXeE Ce 3aKJbyYWTH Jia KOJ IMaldjeHaTta
Hema Behux ocrunanuja u J1a ce mporeHar 3aaoBosbHUX kpehe oko 90%. ITocmarpane 2024.
rOJIMHE youyaBa C€ HEIITO MamkU Opoj UCIUTAHUKA KOJU Cy 33JJ0BOJbHU IPYKEHUM yciayrama
95,6% y nopehemwy ca 2023. rogurom (98,5%). JlenumuuHo 3an0BosbHUX uMa 4,4% (2023-
1,5%), 1ok HE3a0BOJFHHUX HHUjE €BUACHTHPAHO.

2.1 CIIEHUJAJIUCTUYKO KOCYJITATHUBHE CJYXBE Y OIIIITUM
BOJIHUINAMA BPAHUYEBCKOI' OKPYT' A

AHKETHpaHkE

3a/10BOJbCTBA KOPHCHHMKA MPY>KEHOM

3IpaBCTBEHOM

3allITUTOM

obaBsbeHO je 25. HoBemOpa 2024. ronuue y cnenehum amOynaHTama: WHTEPHUCTUUKHM,

XUPYPIIKUM,

pexabunuranuju,

TUHEKOJIONIKO  aKyIIepCKoj,
NenjaTpujcKoj,

HEYPOJIOIIKO],
IICUXHjaTPUCKO],

(bu3HKaIHO]

JIepMaTOBEHEPOJIOLIKO]

MEIUIIMHU U
n
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@D

aHecre3noyomkoj. Ha nan ankerupama, mojespeHo je 668 ynurhHuka a Bpaheno je 662 mto
npejcTaBiba crommy oarosopa ox 99,1% (2023-99,4%).

CrienjaqucTiyKe yCIyre OBUX CIIy)KOM KOPUCTHIIO je Buiiie ocoda xenckor (57,9%)
Hero myikor mona (42,1%). Ilpoceuna crapoct ucnurtanuka je 53,92 roauna (SD+17,61).
O03upoM n1a ce paau Mpe CBera O MCHUTAHWIMMA CTapuje XKUBOTHe no6m, 33,5% je ca
HE3aBPIICHOM W 3aBPIIEHOM OCHOBHOM mikojoMm (2023. rogune 36,5%), 3atum 47,4% je ca
cpeamom (2023-48,4%) nok je 18,7% Ouio ca BUIIOM U BUCOKOM IkojoMm (2023. rogune

15,2 %).

MarepujaaHo cTamkbe aHKETUpaHUX je Hajpehum neiaom m006po u Beoma a06po 54,1%
ucnuranuka (2023-45,3%), 3atum ocpeame 38,8% (2023-39,7%), nok ce 6,3% wuzjacHuo aa
je Jiolie u Beoma JIolie.

Ta6ena 6p.14 3a10B0/bCTBO AHKETHPAHUX OPraHU3ALMjOM Paja CIENUjaTuCTHUKO-
KOHCJIyTATHBHe CJIyk0e y onmmTuM 6oiHunama y bpanudeBckom okpyry 'y 2024.

TOIUHHU

Ormena (1 3Ha4M BeoMa JIoIie, a 5 OTHIHO)

%

Kapaxtepuctuka
1 2 3 4 5 IIpoceuna
oreHa
Bpewme uekama ox
TPEeHyTKa 3aKa3uBama J10 1,1 2,4 17,4 30,4 48,7 4,23
TEpPMHHA TIperiieaa
Bpewme texatba y 1,4 4,0 17,2 34,0 435 4,14
YEKaOHUIU
Yucroha u ymobHoCT 11 40 153 28.9 50,8 4,24
YEeKAOHUIIE
Jby6a3HOCT METUITUHCKE 0.2 15 41 14.4 79.8 472
cecTpe
Jbyba3HocT nekapa 0,6 0,5 4,7 12,9 81,3 4,74
Bpewme koje mu je
nocseheHo TokoM
nperiena u o0jalmemba 03 14 53 17,2 75,8 4,67
Koje caM 1o0Ho/na y Be3u
Moje OOJIECTH U TUIaHa
JIeuenha

M3Bop momaraka: CJ3, baza uctpaxuBama 3a10BOJCTBA KOoprucHHKA 2024,
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KopucHunm cy yriaBHOM 3aJ0BOJBHH OPTaHU3aIMjOM paja CIEIHjaJiCTUYKO-
KOHCYJITAaTHBHE CIIy’kOe y onmTuM OonHunama y bpannueBckom oxpyry. HajzamoBosbHuju
Cy BPEMEHOM KOje MM je MOCBEheHO TOKOM Mperiiefia U O0jallllbelheM y Be3U OONECTH H
IUIaHA JIeYera, a HajMame Cy 33aJ0BOJbHU BPEMEHOM KOje HpOBEIy Yy 4YeKaoHHWIH (Tabemna
op.14).

Ha nuTame KOIMKO myTa cTe y MOCIeAmUH 12 Mecenn MMaid Iperien Koja jeKapa
CrenujalncTe yKJbydyjyhu M OBaj myT, KOPUCHHIIM Cy OATOBOPUJIM Jia Cy Y JAP>KaBHO]
YCTAHOBH Yy IpoceKy Omin 5 myra y Toky 2023. roguse, a y NpuBaTHOj YCTAaHOBU 3 MyTa.
PesynraTtu cy CIMYHU MPOILIOTOIUIIEHHM.

I'paduxon 6p.17

JyxuHa yekama Ha nperJieq KojA cnenujajiucre y 6oJaHunama
BpannueBckor okpyray 2024. ronunn

BpanuyeBcku Okpyr 40 16.9 3.
0 20 40 60 80 100
B npumibeH Oe3 3aKa3uBama Owmame ox 15 nana Oyekame ox 15 g0 30 nana O Bume ox 30 gana

M3Bop momaraka: CJ3, baza uctpaxkuBama 3a10BOJCTBA KoprcHHKA 2024,
Hajsehu 6poj anketupanux, oko 40%, Ha nperies KoJ CHEUjaTuCTe je YEeKaIo Mambe

oxn 15 nana y 6omanmnama bpanndeBckor okpyra y 2024. rogunau, 10K je 36% npuMibeHO 0e3
3aKa3uBamba.
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I'paduxon 6p.18

IIpuka3 3a10B0/bCTBA MCIMTAHUKA 3IPABCTBEHOM 3aLUTHTOM Y
CIeLUjATMCTHYKO]j CJIYK0M omuTUX 00JIHULA Y BpaHnyeBcKkoM OKpyry y
2024. roapuHu

58.8
60.01
50.04
40.04 32.2
30.04
20.04
-6
10.0 4.49
0.0 0.5
0.0
BpaHuU4eBCKU OKpyr
B BeoMa HeE3aI0BOJbAH O re3amoBosban O vy 3310B0JbaH HU HE3aI0BOJbAH
O3anoBosban @ Beoma 3a/10B0JbaH B cpenmba orieHa

M3Bop momaraka: CJ3, baza uctpaxuBama 3a10BOJCTBA KoprucHHKa 2024,

[Ipoceuna orena 3a70BOJBCTBA pajoOM JieKapa crenujaiucta y bpaHuueBckom
okpyry y 2024. ron. uznocu 4,49 u mMama je Hero nperxojHe roaune (4,59).

Tabena 0p. 22 /IucTpudyumja KOPUCHMKA NMpeMa ONIITEM 32/10BOJbCTBY (Y% ) U cpeama
OIICHA 32/10BO/bCTBA y CHIENMjATUCTHYKUM aMOyJIaHTaMa ONIUTHX 00JIHHIA
Bpanuyesckor y nepuony ox 2013-2024. rogune

3AZJOBOJLCTBO KOPHCHIKA
HH CPEJIbA
TOJIMHA BEOMA 3AJIOBOJBAH BEOMA
! HE3AZIOBOJbAH | HE3AIOBOJLAH . HI BAJIOBOIBAH | 3\ noBOILAH 5 AﬂggggéTB .
HE3AJIOBOJbAH
2013 38 39 127 387 40,9 4,09
2014 28 37 150 346 43,9 413
2015 21 2.1 23.4 238 297 3,96
2016 28 18 156 431 36,7 4,09
2017 55 18 127 50 30 3,97
2018 56 09 157 50,0 278 3,94
2019 25 17 76 513 37 417
2020 11 0,0 88 22,0 68,1 4,56
2021 02 12 9.9 245 64,2 451
2022 08 14 107 414 45,7 4,30
2023 0.2 02 63 271 66,2 4,59
2024 0.0 05 8,6 322 58,8 4,49
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M3Bop momaraka: CJ3, baza ucrpakuBama 3a10BOJbCTBA KOprcHHKA 2024,

CreneH 3a10BOJbCTBA MIPYKEHUM yciayrama y bpanuueBckoM okpyry mocMarpaHo y
nepuony (o1 2013. 10 2024.) noka3syje TpeH/I MopacTa.

JlaTu KOMEHTapu aHKETHpaHUX NallijeHaTa cy OWJIM MPEeBacXOIHO YCMEpPEHU Ha
MOXBAJIE 3[JPaBCTBECHUX PAJHUKA, 300T Jby0A3HOCTH M CTPYUHOCTH JIeKapa U cecrapa.

[IpumenGe cy ce oAHOCWIIE HAa AY)XKE YEKame KOJ CHEIHjaliCTe HMAKO je TePMUH
3aKa3aH, 3aHaBJbALE OMPEME 32 paJl ca MalKjeHTHMA, JOIIY XUTHjeHy IOCEeOHO y ToaneTuma,
JIOLTy OpraHu3aIujy paja.

3. CJIYXKBA XEMOIUJAJIN3E

Cge BHIIE NOJIaTaKa y JIMTEpaTypH yKas3yje Ha 3Hauyaj uHpopmauuja 100HjeHUX OJ
OosiecHUKa 3a MIPOBEpY M yHarpeheme KBanuTeTa 3APAaBCTBEHUX yciyra. bomecHunm mory
NPYXUTH Pa3HOBPCHE IMOJAaTKe, O] OOMYHHMX XKajJOM M TPHUTYKOU 10 TCHUXOMETPHjCKU
MEpJbUBUX 3alakaa 3a OLEHY 3/PaBCTBEHOr cTama. [loceOHO je BaKHO MHIIIBEHE
00oyienTMX O/ XPOHMYHUX HEHU3JIEYMBUX OOJIECTH KA0 MITO j€ XPOHMYHA MHCY(UIIM]jEHIHja
OyoOpera (XBU), koju Cy y CTATHOM, IO)KHBOTHOM KOHTAKTy Ca 3JIPAaBCTBEHOM CITy>KOOM.

N mopen Tora mTo ce mpuMemYyjy edukacHe Mepe 3a JIeYeHe, yCIOpaBamke M
3ayCTaBJbamke HANPEIOBambha XPOHUYHE clabocTu OyOpera, Opoj OoecHUKa ca TePMUHATHOM
uHCypuIMjeHjoM OyOpera y HeNpecTaHOM je MOopacTy Kako y pPa3BHjEHMM 3eMibaMa
3armajHoT CBeTa, Tako M Ko Hac. Kox mux ce pax OyOpera Mopa 3aMEHHTH HEKOM OJ1 METOa
njanuse. Jleueme aujannzom, OMIIO MEPUTOHEYMCKOM HIIM XEMOJHjallu30M, MOJpa3yMeBa
o0aBe3aH, 4eCcT U JI0)KMBOTAH KOHTAKT OBUX OOJIECHMKA ca 3/IpaBCTBEHOM CIIy»)OoM. 300r
Tora je, la Ou ce mocTturia 0osba KOMIUIMjaHCa M OOJbU MCXO[ JieUueHha, BEOMa Ba)KHO Ja
OosecHUIM Oyy 3310BOJHHH KBAJMUTETOM IMPY)KEHE 3APAaBCTBEHE HeTe.

VY BpaHn4eBcKOM OKpYTy, XpOHHYHHU IPOrpaM XeMOAMjaln3e 0/IBHja ce y ciayx0ama 3a
XeMoujanu3y JoMoBa 31passba JKaryouna u Kydeso u y onmtum 6oiaHunama y Ilerposiy u
[Toxapesiy. McTpaxuBame 3a710BOJbCTBA KOPUCHUKA HAa XPOHMYHOM Iporpamy Iujaiuze
crpoBenieHo je o 25. o 29. HoBemOpa 2024. roguHe y pagHO BpeMe AMjai3HUX [EHTapa U
0J1eJbEHHA 32 XEMO/IU]ANTH3Y.

VY ucraxuBamwy je KopuilheH aHOHUMHHU YIIUTHUK KOJU C€ MONMYHaBao y TOKY camor
npyxama ycnyre aujanuse. Cacrojao ce ox 32 nurama Koja Cy ce 0JHOCHIIA Ha COLMjaJIHO-
neMorpadcke KapaKTepHCTHKE HMCIHUTAaHWKA, O CaMOM IEHTPY 3a IUjalin3y, YCIOBHMa Yy
HOrJIely TMpOoCTOpa TOKOM JWjaiu3e, O XeMOJWjaiu3aMa CaMUX HUCIHTaHUKAa U
uH(popMaljaMa Koje cy JOOMIN Ipe MOoYeTKa Tepanuje JujaTn30M.

ITonesmeno je 109 ynutHuka a Bpaheno je 107 mto mpeacraBiba CTOMY OATrOBOpa 011
98,17% (2023-100%).

OnmTy nojany UCIUTAHUKA Cy OMIIM TaKBU Ja jeé Ha XpPOHUYHOM IIporpamy IHjaan3e
o6wino Bumie ocoba wmymkor (64,1%) Hero »xenckor mona (33,7%). Ilpoceuna crapoct
ucnuranuka je owna 60,59 rommna (SD+14,56), rae je Hajmuahu ucnuranuk mmao 23 a
Hajctapuju 86roanHa.
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VY rpanckoj cpenunu cranyje 47,8% ucnuTaHMKa, JOK c€ MOJOBHMHA HM3jacHWIA Ja
JKUBH Y PYPATHO].

Oxo 47,9% ankeTHpaHUX je OWJIO ca HE3aBPIICHOM W OCHOBHOM Iikojiom (2023-
44%), oo 45,7% ca cpeamwom mikosioMm (2023-51%), mok je 6,5% ca BUIIOM WK BHCOKOM
ctpyuoM crpemoMm (2023-4,9%). OBakBa CTpyKTypa cTereHa oOpa3oBama HHUje Oail Ha
3aBUJJHOM HUBOY, M CBAaKaKoO Jia yTH4Ye Ha BPEIHOCTH pe3yliTaTa 3aJ0BOJbCTBA KOPHCHKA
NpYKEHUM ycllyrama jep ce Ipe cBera paju o HOIyJaliju ca HIKUM HUBOOM 00pa3oBama.

MarepujanHo CcTamke HCIHTAHMKA je TakBo Aa je 12% Beoma Jomer U JOomer
MaTepujaiaHor crtama, 47,8% ocpeamer a 40,2% nobpor u Beoma nobpor. Hajsehu 6poj
UCIIUTAaHUKA/Ia je oxemeHo/ymaro. J[Be Tpehune cy mensmonepu/ke, a camo je 4,3%
3aI10CIICHO.

VY mpoceky, KOPHCHUIM Cy 6 TOJMHA Ha XPOHUYHOM IpOrpaMy AMjaiun3e u mux 85%
ce nujanu3upa 3 myTa HeJleJbHO y MPOCeKy 4 caTta.

Ha murama koja Ccy ce OAHOCWJIA Ha IEHTap 3a AWjalu3y, HCIUTAHHUIN Y
bpaHUYeBCKOM OKpYTy Cy €€ HW3jaCHWIM Ja Cy C€ AUjaTH3HpAId y EHBHXOBOj] MATHYHO]
yranoBu (77,2%), TOK Cy ce OCTaj TUjaTH3UPAIN Yy IPYroj YCTAHOBU 300T TOTA IITO CY
MOCJIaTH pajly IOCTaB/bamhba BEHCKOr Katerepa/AB ducryne wiam mparehux o06osbema.
KopucHnnm cy ce wu3jacHWIM Aa Cy YIJIaBHOM KOPHCTWJIM OPTaHU30BAHU TPAHCIIOPT
YCTaHOBE y K0joj je aujanu3uu mneHtap 58,7% (2023-66,7), 10k je CBaku 4€TBPTH KOPHUCTHO
NPUBATHU ayTOMOOWI, ayTo0yc, Takcu 1 octano (2023-cBaku miectu ucnutanuk). [Ipoceyno
BpeMe Koje 0OMYHO MPOBeAy y MpeBo3y ox kyhe 1o aujanusHor neHtpa je 31 munyt. [Ipeko
70% ucnuTanuka/ma uMa MOryhHOCT J1a Oupa JlaHe KOJu UM OJIrOoBapajy 3a Jujaau3y.

VYcnoBu y norsieny npocTopa TOKOM Jujanuse (IpocTop, TEeMIepaTypa, OCBETJbEHE U
Oyka) cy TakBH Jia |€ BehinHa KOpUCHHKA 3310BOJbHA (Tipoceure orene o1 4,33 mo 4,53).

Tabesna Op. 23
3210B0/bCTBO KOPUCHUKA PA3JHYNTHM aCNIEKTHMA Y MOTJIey YCJIOBa TOKOM IHjajun3e y

AUjaJIM3HUM HEeHTPUMA M o/le/berbUMa 3a XxeMoaujanu3dy bpannueBckor okpyray 2024.
TOAUHHU

Onena
Kapakrepucrrka

1 2 3 4 5 H/TT

Hauun na ce
3a0aBe TOKOM
MOCTYyIaKa 3,3 3,3 1,7 38,5 26,4 20,9
nujanuse (TB,
YaCOITMCH HT/I.)

Jlaranu oGpouu

KOju ce 1,1 3,3 15,2 35,9 43,5 11
TOCITYXY]y
YcnoBu y 1,1 4.4 6,6 49,5 37,4 1,1
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YCKAOHUIIH
(k1MMa/Tpejame)

Yenosu y

3,3 4.4 13,2 36,3 27,5 15,4
ragepooun

Yenosu y

1,1 3,3 15,2 48,9 28,3 3,3
TOAJIETy

W3Bop nmoparaka: CJ3, basza uctpaxuBama 3aJ0BOJ6CTBA KOpUcHUKA 2024.

Ananusupajyhn pasnuuure acrekTe y MOrieay yciaoBa TOKOM XPOHHYHOT IpOrpaMa
ojanuse, Moxke ce pehm na je BehmHa KOpHCHHKA 33J0BOJbHA HABEJACHUM YCIOBHUMA
(mpoceyna onieHa ox 4,21 no 4,44).

3a710BOJBCTBO OpUTOM MEAMIIMHCKE CECTpe TOKOM AMjain3e HcKaszana je BehmHa
KopucHuKa. Haj3a10BOJbHH]H Cy TAXKKHOM KOje UM cecTpe nocBehyjy.

bpura nekapa o manujeHTHMMa TOKOM JHjaliu3e OICHEHA jé BUCOKUM IPOLIEHTOM
3aJI0BOJLCTBA Ka0 M y MPeTxoHoj roaunu (mpexo 90%). Haj3amoBo/bHHjH CY MaXKEHOM KOje
UM Jiekapu niocsehyjy.

VY nHajehem npoLeHTYy Cy 3aJ0BOJbHM CBUM acleKTUMa TOKOM IIpYy)XKamba YCIyra
mjanuse (ydemhy y JOHOWICHY OAJIyKa O CBOM Jieuerhy, MOTYhHOCTH KOHCYNTOBama,
MOIITOBAakhEe JTUYHE UHTUME TOKOM JHjalin3e, MOTYRHOCT MPUCTYIa CBOjO] TOKYMEHTAalU]j1),
npoceyHa oreHa oj 4,46 o 4,61.

Bume ox 70% xopucHuKa je 3al0BOJbHO HMH(OpMalMjama Koje Cy I0OUIu mpe
nmoyveTka aujanuse (0 TOKy, KOMIUIMKAIMjama, 3Hauajy PeJOBHOT JTUjaju3upama, JEKOBUMA,
UCXpaHH, (U3NYKO] AaKTUBHOCTM M O CEKCyaJJHOM >KUBOTY). Haj3ajnoBosbHMjU cCy
uH(popMaljama Koje cy A00MIN y Be3H Tepanuje JekoBuma (4,79).

OcaMm o JeceT KOPUCHHUKA/Ila je H3jaBWJIO Aa JA00pO TMOJHOCH [Ujaliu3y U HE
ckpahyjy/nipeckady Bpeme Koje je oapeheno 3a aujanmzy. 96,7% y npeTxoHUX Mecell JaHa
HUje MPEeCKOUMIIO Aujanusy, a 81,5% Huje ckpahuBano n1ujanu3Hu NOCTyNax.

Oxko 60% KopHCHHKa/I1a C€ PEIOBHO MPUPKaBa CaBETa JIeKapa y BE3H Ca y3UMambeM
TEYHOCTHU U AMjeToM, A0K TpehuHa nmoBpemeHo ojctyna. [Ipexo 80% ce penoBHO mpuapxkasa
caBeTa Jiekapa Yy Be3M y3uMama JiekoBa. J[Be TpehumHe KopuCHUKa/lla jeé U3 COINCTBEHUX
cpezcTaBa HabaBJballo JIEKOBE KOj€ y3uMa 300T' JHjaju3e M CBaKd YETBPTH j€ MOpao M Ja
ojaycTaHe 300T HEroBe IIeHe a Taj JIeK je OMOo MpernopyyeH O]l CTpaHe JieKapa y UjaIu3HOM
LEHTPY.

[Ipexko 90% wucnuTaHWKa/ma je TEHEepPaTHO 3aJ0BOJFHO JHjATU30M Y JIHjaIU3HOM
neHtpy y bpanndeBckom okpyry (mpoceuna orena 4,59).

HaBenenun KOMEHTapu KOpUCHHMKA JAMjajlM3e Cy C€ OJHOCHIM Ha MOOOJbLIalke U
yHanpeheme ycimoBa y caMmuM mpocToprjama, ooe3dehuBame TeneBu3zopa y Iujalu3Hoj Calld,
Ha0aBJ/bamkby CTENEHHMKAa KAaKo OM JIaKIle YILIM y CAaHUTET, a HEKM CMaTpajy Ja YCJIOBU He
Mory fa 6yay 60Jb1 01 OBOT TPEHYTHOT LITO UM MPYy’Ka BUXOB TUjaIU3HH LIEHTap.
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3ak/by4llu ¥ MPeaJIo3u Mepa 3a I0MOBe 3/IpaB/ba BpaHu4YeBCKOT OKpyra
—2024. ronuHa

1. BHCOK HHMBO 3310BO/bCTBA KOPHUCHUKA
Behuna xopucHuka npuMapHe U CeKyHAapHe 37paBCTBEHE 3aIITUTE j€ 3a/I0BOJbHA
NpYKEHUM ycllyrama, ca MpoCeYHUM OlieHaMa Ipeko 4,5 y Behunu cimyx6u, mocedHo
y TIeAMjaTPUju ¥ CTOMATOJIOTH]jH.
2. KomyHukaunuja ca MeIUIMHCKHM 0c00/beM je 100pa
[TanujeHTH BUCOKO OIICHY]Y MOIITOBAKE, Jby0a3HOCT U HHPOPMHUCAHOCT KOjy
no0ujajy o JeKapa U MeTUIIMHCKUX cecTapa.
3. IIpobaemu ca opranu3anujomM 1 HHGPacTPYKTYpOM
Hajueurhe npumenGe ce ogHoce Ha:
o HEIOCTaTaK MapKUHT MECTa,
o Iyro 4eKame Ha Mperiiel y HeKUM CHelHjaTuCTHUKUM clyk0ama (HapouuTo
THHEKOJIOTH]ja M HHTepHA MEANIINHA),
cnady uH(GOPMHICAHOCT O IIpaBHMa MallijeHaTa 1 Mpoleaypama 3a xaioe,
HEIOBOJbHY JOCTYITHOCT CTOMATOJIOIIKUX YCIIyTa 3a 0C00€ ca JIOUIHjUM
MaTepHUjaTHUM CTAHEM.
4. Hucko kopuniheme eJIeKTPOHCKUX yCJayra
Annukanyjy ,,Moj TOKTOp* KOpUCTH BPJIO Malu mpoleHat ucnutanuka (1,3%), mro
yKa3yje Ha moTpeOy 3a BehoM auruTamHoM nucMeHohy U IPOMOIIH]OM e-3/IpaBCTBa.
5. HenoBo/bHO peajin30BaHU CKPMHUHT NperJiean
Bure o monoBrHE KOPUCHUKA HUjE YPaauiio CKPUHHUHTE 32 Hajuenrhe XpoHUYHE U
MaJIurHe 60JIeCTH y npeBUl)eHUM UHTEpBaINMA.
6. CMmambeHO 31paBCTBEHO-BACHUTHO /1eJIOBaHb€
V¥ 2024. roauHu 101110 je 10 najna y 6pojy pa3roBopa 0 BXXKHUM 37paBCTBEHUM
TeMaMa Kao IITO Cy 3JI0ynoTpeda ankoxoiia, Apora, u 3Ha4aj guryopa y
CTOMAaTOJIOTHjH.

IIpensio3u mepa

1. Yuanpeheme nndpacrpykrype:
o IloBehatu 6poj mapKUHT MeCTa Yy OKBUPY 3[paBCTBEHUX yCTAHOBA.
o 006e30equTH PeJOBHO CHAOIEBakhEe XUTHjEHCKUM CPEJCTBUMA y TOATIETUMA.
o MHuBectupatu y 00HOBY CTOMATOJIONIKE ONIPEME U IIPOCTOPA.
2. CkpahuBame BpeMeHa YeKamwa:
o Yuamnpeheme cucteMa 3aka3uBama mperiesa, MoceOHO y CIeHjTUCTUIKIM
ciyx0bama.
o AHraxosame Beher 6poja 3ApaBCTBEHUX paJHHKa, IA€ je TO Moryhe.
3. Jauame eJ1eKTPOHCKOT 3/IpaBCTBAa:
o AKTHBHA eIyKalyja CTAHOBHHUIITBA ¥ TIPOMOITH]a arIMKaIMja momyt ,,Moj
JIOKTOP*“.
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o OOyka ocobJba 32 aKTHUBHH]E YKJbYYHBAKE Y €3aKa3UBAIbE.
4. Jayame nmpeBeHTHBe:

o AKTHUBHU]jE YKJbYUHBahE H3a0paHUX JIEKapa Y CKPHHHUHT TpOTpame.

o llnspane kaMmame 3a MOU3AHE CBECTH O BAXKHOCTH PAHOT OTKPHUBAMba
OonecTu.

5. ¥Yuanpeheme nuHGoOpMUCAHOCTH KOPHUCHHUKA:

o 0O06e30eauTy BUAJbKMBA 00ABEIITEHA Y YCKAOHUIAMa O IIPaBUMa IalldjeHaTa u
HAaYMHUMA 3a MO JHOIICHE KaI0u.

o Ynampeheme nHTEpHET Mpe3eHTAaIlH]ja 3IPaBCTBEHUX YCTAHOBA M FbUXOBO
PEIOBHO aXXypHUpambe.

6. Yuanpelheme cromarosiomke 3a1THTE:

o YcnocraButu nocebHe Mepe 3a omoryhaBame 00Jper npucTymna
CTOMATOJIONIKKM yCyrama 3a JIelly U3 IMOpoJIuIia Ci1adujer COIujaIHOT
cTaryca.

o Jadaru mpeBeHTHUBHU pajl y 00JacTH OPAITHOT 3/paBiba, OCEOHO Y capalbu
ca 00pa30BHHUM yCTaHOBaMa.

7. KoHTHHYHMpaHa eAyKanuja 3ApaBCTBEHUX PAJAHUKA:

o [TloacTumary CTpydHO yCaBpIIaBame y 00JIACTH KOMYHHUKAIIH]E, ETHIKOT

NPUCTYIIAa U MOTUBAIIH]E MAIMjeHaTa 3a aKTUBHO yuenihe y Jieuemny.

3ak/byuly ¥ NMpeAI03u Mepa 3a onure 0oiHuIe bpanuyeBcKkor okpyra
—2024. ronuHa

3ak/pyunu

» Behuna namujenara (mpexo 90%) je 3a10BoJbHA WIIM BEOMA 3310BOJbHA YCIIyrama Koje
no06ujajy y O0JTHUYKKM YCJIOBHMA, MMOCEOHO Kaja je y MUTamy Jby0a3HOCT 0c00Iba,
MOIITOBake, KOMyHHKAIMja ¥ BpeMe ocBeheHO TOKOM Tperieaa.

* [TanjeHTu cy y KOMEHTaprMa yKa3uBaJld Ha HEJIOCTaTaK METUIIMHCKE ONpeMe U
HEJI0BOJbHY MH(OPMHCAHOCT O Mpolelypama, IpaBuMa U HaulHY MOIHOLICHA IPUTYKOU.

* [TaniMjeHTH Cy y BETMKO] MEPHU 3aJI0BOJbHHU XUTHJEHOM U ONIITUM yCIOBUMA Y
YeKaoHMIIaMa U OOJTHUYKUM cobama.

* [Ipoceuna onena y 2024. ronunu (4,63) je HemTo HIKa y onHocy Ha 2023. roguny (4,92),
HITO yKa3yje Ha noTpeOy yHamnpehema y IojeTMHUM CeTMEHTHMa paja.

IIpensno3u mepa
* V3BpmnTy HaOaBKy HEONXOAHE MEAMIIMHCKE ONPEME U IMjarHOCTHYKHUX arapara, y3
00HOBY noctojehe nHdpacTpykrype OonHuUIA.
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* ONTUMHU30BATH PaJl CHECIHjAIMCTHUKUX CIYKO0U Kpo3 00Jbe 3aKka3uBame, yBoheme
JOJIATHUX TEPMHHA U pa3MaTpame JIBOCMEHCKOT paja.

* [TocTaBuTH BUIUbHBA 00ABEIITEHA O IPABUMA MMAIMjeHATA U MPOIIEIYPHU MOIHOIICHA
MPUTYXKOU; YHANPEIUTH HHTEPHET Mpe3eHTAIN]y OOTHHIIA.

* Oprann3oBartu peZoBHE 00yKe 32 3ApaBCTBEHE PAJHHUKE Y 00JIaCTH KOMYHHUKAIIH]E,
CTPY4YHOT yCaBpIlaBama U pajia ca OCETJbUBUM Ipynama.

» HacraBuTu ca peIOBHUM UCTpaKUBakUMa 33]J0BOJHCTBA MAIIMjeHATA U JABHOM 00jaBOM
pe3ynraTa ca ak[HOHHM TIAHOBHMA.

* [ToOospIIaTi MPUCTYI 3[PaBCTBEHUM YyCIyraMa 3a 0co0€ ca MHBAIUIUTETOM U XPOHUYHUM

HaIujeHTHMA.

Hp [Majana MusbkoBuh,
CIIEIM]JaJTUCTa COIMjaTHE METUIIMHE

enTtap 3a npomo1ujy 31paBba,

aHaNu3y, IIAaHUPAE,

OpraHM3aIyjy 3paBCTBEHE 3allTUTE,
MH(OPMATUKY U OMOCTaTUCTUKY Y 3[]paBCTBY

[Tomohuuk nupekTopa, B.J1. dIupextopa 33J)3 Iloxapesair

[Tpum.np Cyzana IlerpoBuh Jp Ana JoBanoBuh

35




