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АНАЛИЗА ЗАДОВОЉСТВА КОРИСНИКА ЗДРАВСТВЕНОМ ЗАШТИТОМ 

У ЗДРАВСТВЕНИМ УСТАНОВАМА (ДОМ ЗДРАВЉА, ОПШТА БОЛНИЦА) 

ПОДУНАВСКОГ ОКРУГА У 2019. ГОДИНИ 

 

 

 

I    ПОДУНАВСКИ ОКРУГ 

 

 

1. ДОМОВИ ЗДРАВЉА 

 

Jʝʜʘʥ ʦʜ ʚʘʞʥʠʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝˀʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʧʨʫʞʝʥʦʤ 

ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʤ ʟʘʰʪʠʪʦʤ ʿʝ ʢʚʘʣʠʪʝʪ ʨʘʜʘ, ˁʝʛʦʚʦ ʧʨʘ˂ʝˁʝ ʢʘʦ ʠ ʫʥʘʧʨʝʹʝˁʝ, ʧʘ ʩʝ 

ʚʝ˂ ʚʠʰʝ ʛʦʜʠʥʘ ʪʿ. ʦʜ 2004. ʛʦʜʠʥʝ, ʫ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʠʤ ʫʩʪʘʥʦʚʘʤʘ ʩʧʨʦʚʦʜʠ 

ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʝ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ, ʩʘ ʮʠˀʝʤ ʜʘ ʩʝ ʜʦʹʝ ʜʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ ʢʦʿʝ ʙʠ 

ʧʦʤʦʛʣʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫ ʫʩʪʘʥʦʚʝ ʜʘ ʫʩʤʝʨʠ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʫ ʧʨʘʚʮʫ ʧʦʪʨʝʙʘ ʩʘʤʠʭ 

ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ, ʰʪʦ ʜʦʚʦʜʠ ʜʦ ʧʦʚʝ˂ʘˁʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʘʢʦ ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ, ʪʘʢʦ ʠ ʩʘʤʠʭ 

ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ ʨʘʜʥʠʢʘ ʫ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʠʤ ʫʩʪʘʥʦʚʘʤʘ. ɼʦʥʘʙʝʜʠʘʥ ʥʘʚʦʜʠ ʜʘ ʿʝ 

ñʩʘʪʠʩʬʘʢʮʠʿʘ ʧʘʮʠʿʝʥʪʘ ʦʜ ʬʫʥʜʘʤʝʥʪʘʣʥʦʛ ʟʥʘʯʘʿʘ ʢʘʦ ʤʝʨʘ ʢʚʘʣʠʪʝʪʘ 

ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʩʣʫʞʙʝ, ʿʝʨ ʧʨʫʞʘ ʧʦʜʘʪʢʝ ʦ ʪʦʤʝ ʢʦʣʠʢʦ ʿʝ ʜʘʚʘʣʘʮ ʥʝʛʝ ʫʩʧʝʦ ʜʘ 

ʠʟʘʹʝ ʫ ʩʫʩʨʝʪ ʦʯʝʢʠʚʘˁʠʤʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘò. 

ʋ ʫʩʪʘʥʦʚʘʤʘ ʧʨʠʤʘʨʥʝ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʟʘʰʪʠʪʝ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʝ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ 

ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʿʝ ʨʘʹʝʥʦ ʧʦ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʿʠ ʀʥʩʪʠʪʫʪʘ ʟʘ ʿʘʚʥʦ ʟʜʨʘʚˀʝ ʈʝʧʫʙʣʠʢʝ 

ʉʨʙʠʿʝ, ʧʨʠ ʯʝʤʫ ʿʝ ʢʦʨʠʰ˂ʝʥ ʫʧʠʪʥʠʢ ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ ʣʝʢʘʨʘ ʟʘ ʩʣʫʞʙʝ ʦʧʰʪʝ 

ʤʝʜʠʮʠʥʝ, ʧʝʜʠʿʘʪʨʠʿʝ ʠ ʛʠʥʝʢʦʣʦʛʠʿʝ, ʫʧʠʪʥʠʢ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ 

ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʰʢʦʤ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʤ ʟʘʰʪʠʪʦʤ ʠ ʫʧʠʪʥʠʢ ʦ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʫ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʨʘʜʦʤ 

ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʝ ʩʣʫʞʙʝ. ɼʦ ʧʨʦʤʝʥʝ ʩʘʜʨʞʘʿʘ ʫʧʠʪʥʠʢʘ ʜʦʰʣʦ ʿʝ 2009. ʛʦʜʠʥʝ ʜʦ 

ʢʘʜʘ ʿʝ ʢʦʨʠʰ˂ʝʥ ʧʦʿʝʜʠʥʘʯʥʠ ʫʧʠʪʥʠʢ ʟʘ ʧʨʝʪʭʦʜʥʦ ʥʘʚʝʜʝʥʝ ʦʙʣʘʩʪʠ. 

ʇʦ ʦʙʘʚˀʝʥʦʤ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʫ ʜʦʤʦʚʠ ʟʜʨʘʚˀʘ ʩʫ ʦʜʤʘʭ ʜʦʩʪʘʚʠʣʠ ʢʫʪʠʿʝ ʩʘ 

ʘʥʢʝʪʥʠʤ ʣʠʩʪʠ˂ʠʤʘ ʠ ʟʘʧʠʩʥʠʢʝ ʂʦʤʠʩʠʿʝ ʟʘ ʩʪʘʣʥʦ ʫʥʘʧʨʝʹʝˁʝ ʢʚʘʣʠʪʝʪʘ ɿʘʚʦʜʫ 

ʟʘ ʿʘʚʥʦ ʟʜʨʘʚˀʝ ʇʦʞʘʨʝʚʘʮ, ʧʨʠ ʯʝʤʫ ʩʫ ʠʩʪʠ ʙʠʣʠ ʫʙʘʯʝʥʠ ʫ ʜʝʬʠʥʠʩʘʥʫ ʙʘʟʫ. ʆʜ 

2015. ʛʦʜʠʥʝ ʧʦʜʘʮʠ ʠʟ ʫʧʠʪʥʠʢʘ ʩʝ ʫʥʦʩʝ online  ʫ ʝʣʝʢʪʨʦʥʩʢʫ ʙʘʟʫ ʧʦʜʘʪʘʢʘ, 

ʪʘʢʦʹʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʝ ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ ʥʘʚʝʜʝʥʦʛ ɿʘʚʦʜʘ.  

 

 

ʅʘ ʪʝʨʠʪʦʨʠʿʠ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ  ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʝ ʿʝ ʩʧʨʦʚʝʜʝʥʦ ʫ ʪʨʠ ʜʦʤʘ 

ʟʜʨʘʚˀʘ, ɺʝʣʠʢʘ ʇʣʘʥʘ, ʉʤʝʜʝʨʝʚʦ ʠ ʉʤʝʜʝʨʝʚʩʢʘ ʇʘʣʘʥʢʘ ʠ ʪʦ ʩʘʤʦ ʫ ˁʠʭʦʚʠʤ 

ʩʝʜʠʰʪʠʤʘ ʢʘʢʦ ʿʝ ʜʝʬʠʥʠʩʘʥʦ ʫ ʤʝʪʦʜʦʣʦʰʢʦʤ ʫʧʫʪʩʪʚʫ. ɸʥʢʝʪʠʨʘˁʝ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ 
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ʥʠʿʝ ʩʧʨʦʚʝʜʝʥʦ ʫ ʠʩʪʫʨʝʥʠʤ ʧʫʥʢʪʦʚʠʤʘ ʜʦʤʦʚʘ ʟʜʨʘʚˀʘ (ʦʛʨʘʥʮʠʤʘ, 

ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʠʤ ʩʪʘʥʠʮʘʤʘ ʠ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʠʤ ʘʤʙʫʣʘʥʪʘʤʘ). 

ʀʩʪʨʘʞʠʚʘˁʝ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʦʙʘʚˀʝʥʦ ʿʝ ʫ ʧʦʥʝʜʝˀʘʢ 25. ʥʦʚʝʤʙʨʘ 

2019. ʛʦʜʠʥʝ ʫ ʚʨʝʤʝʥʫ ʦʜ 7 ʜʦ 20 ʯʘʩʦʚʘ, ʫ ʩʣʫʞʙʘʤʘ ʧʨʠʤʘʨʥʝ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ 

ʟʘʰʪʠʪʝ: ʦʧʰʪʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ, ʤʝʜʠʮʠʥʝ ʨʘʜʘ, ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʟʘʰʪʠʪʝ ʜʝʮʝ ʠ ʰʢʦʣʩʢʝ 

ʜʝʮʝ, ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʟʘʰʪʠʪʝ ʞʝʥʘ, ʜʝʯʠʿʝ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʠʿʝ ʠ ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʦʿ ʩʣʫʞʙʠ 

ʠʥʪʝʨʥʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ. ʊʦʛʘ ʜʘʥʘ ʿʝ ʫʢʫʧʥʦ ʫ ʜʦʤʦʚʠʤʘ ʟʜʨʘʚˀʘ ʙʠʣʦ 2671 ʢʦʨʠʩʥʠʢ 

ʢʘʢʦ ʟʙʦʛ ʢʫʨʘʪʠʚʥʠʭ ʠ ʧʨʝʚʝʥʪʠʚʥʠʭ ʧʨʝʛʣʝʜʘ ʪʘʢʦ ʠ ʟʙʦʛ ʥʝʢʠʭ ʠʥʪʝʨʚʝʥʮʠʿʘ ʠ 

ʪʝʨʘʧʠʿʩʢʦʛ ʪʨʝʪʤʘʥʘ. ʋʢʫʧʘʥ ʙʨʦʿ ʧʦʜʝˀʝʥʠʭ ʫʧʠʪʥʠʢʘ ʠʟʥʦʩʠʦ ʿʝ 2352, ʘ 

ʚʨʘ˂ʝʥʠʭ  ʧʨʠ ʯʝʤʫ ʿʝ ʩʪʦʧʘ ʦʜʛʦʚʦʨʘ ʙʠʣʘ 95,9% (2018 ï 90,1%). 

 

Табела бр. 1 Приказ дистрибуираних упитника по службама у здравственим 

установама Подунавског округа 2019. године 

ʈʝʜʥʠ 

ʙʨʦʿ 
ʉʣʫʞʙʘ 

ɹʨʦʿ 

ʧʦʜʝˀʝʥʠʭ 

ʫʧʠʪʥʠʢʘ 

ɹʨʦʿ 

ʚʨʘ˂ʝʥʠʭ 

ʫʧʠʪʥʠʢʘ 

ʉʪʦʧʘ 

ʦʜʛʦʚʦʨʘ (%) 

1. 
ʆʧʰʪʘ ʤʝʜʠʮʠʥʘ ʠ ʤʝʜʠʮʠʥʘ 

ʨʘʜʘ 
961 923 96,1 

2. 
ɿʜʨʘʚʩʪʚʝʥʘ ʟʘʰʪʠʪʘ ʜʝʮʝ ʠ 

ʦʤʣʘʜʠʥʝ 
907 865 95,4 

3. ɿʜʨʘʚʩʪʚʝʥʘ ʟʘhʪʠʪʘ ʞʝʥʘ 293 277 94,5 

4. 
ʉʪʦʤʘʪʦʣʦʰʢʘ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʘ 

ʟʘʰʪʠʪʘ (ʜʝʯʿʘ) 
152 151 99,3 

5. 

ʉʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʘ ʩʣʫʞʙʘ 

ʠʥʪʝʨʥʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ ʫ ʜʦʤʫ 

ʟʜʨʘʚˀʘ 

39 39 100 

ʋʢʫʧʥʦ ʜʦʤʦʚʠ ʟʜʨʘʚˀʘ 2352 2255 95,9 

6. ʀʥʪʝʨʥʘ ʤʝʜʠʮʠʥʘ 76 75 98,7 

7. ʍʠʨʫʨʛʠʿʘ 79 79 100 

8. ɻʠʥʝʢʦʣʦʛʠʿʘ ʠ ʘʢʫʰʝʨʩʪʚʦ 40 38 95,0 

9. 

ʉʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʘ ʩʣʫʞʙʘ 

ʠʥʪʝʨʥʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ ʧʨʠ 

ʙʦʣʥʠʮʘʤʘ 

92 90 97,8 

ʋʢʫʧʥʦ ʦʧʰʪʝ ʙʦʣʥʠʮʝ 287 282 98,3 

ʋʢʫʧʥʦ ʫʩʪʘʥʦʚʝ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ 2639 2537 96,1 

   ʀʟʚʦʨ ʧʦʜʘʪʘʢʘ: ɿɿɱɿ ʇʦʞʘʨʝʚʘʮ, ɹʘʟʘ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ 2019.  

 

ʋʢʫʧʥʦ ʿʝ ʟʘ ʫʩʪʘʥʦʚʝ ʧʨʠʤʘʨʥʦʛ ʥʠʚʦʘ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʟʘʰʪʠʪʝ ʦʙʨʘʹʝʥʦ 2255  

ʫʧʠʪʥʠʢʘ, ʦʜ ʪʦʛʘ ʫ ʩʣʫʞʙʠ ʦʧʰʪʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ 40,9%, ʫ ʩʣʫʞʙʠ ʧʝʜʠʿʘʪʨʠʿʝ 38,5%, ʫ 

ʩʣʫʞʙʠ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʟʘʰʪʠʪʝ ʞʝʥʘ 12,3%, ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʰʢʦʿ ʜʝʯʿʦʿ ʟʘʰʪʠʪʠ 6,7% ʠ 
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ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʦʿ ʩʣʫʞʙʠ ʠʥʪʝʨʥʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ 1,6%. ʉʪʦʧʝ ʦʜʛʦʚʦʨʘ ʫ ʩʚʠʤ ʩʣʫʞʙʘʤʘ ʫ 

ʜʦʤʦʚʠʤʘ ʟʜʨʘʚˀʘ ʥʘ ʥʠʚʦʫ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ ʩʫ 95,9%.  

ʇʨʦʩʝʯʥʘ ʩʪʘʨʦʩʪ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʢʦʿʠ ʩʫ ʫʯʝʩʪʚʦʚʘʣʠ ʫ ʧʦʧʫˁʘʚʘˁʫ ʫʧʠʪʥʠʢʘ ʦ 

ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʫ ʫ ʩʣʫʞʙʘʤʘ ʧʨʠʤʘʨʥʝ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʟʘʰʪʠʪʝ ʫ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʤ ʦʢʨʫʛʫ ʿʝ 43,1 

ʛʦʜʠʥʘ (SD=15,4). ʆʩʦʙʘ ʞʝʥʩʢʦʛ ʧʦʣʘ ʙʠʣʦ ʿʝ ʚʠʰʝ (63,5%) ʥʝʛʦ ʦʩʦʙʘ ʤʫʰʢʦʛ ʧʦʣʘ. 

ʅʘʿʚʠʰʝ ʿʝ ʙʠʣʦ ʩʘ ʩʨʝʜˁʠʤ ʦʙʨʘʟʦʚʘˁʝʤ 61,5%, ʘ 15,5% ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʿʝ ʙʠʣʦ ʩʘ 

ʥʝʟʘʚʨʰʝʥʦʤ ʠ ʟʘʚʨʰʝʥʦʤ ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʰʢʦʣʦʤ. ʉʘ ʧʨʦʮʝʥʦʤ ʦʩʨʝʜˁʝʛ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʦʛ 

ʩʪʘˁʘ ʙʠʣʦ ʿʝ 41,1%, ʜʦʢ ʿʝ ʩʘ ʜʦʙʨʠʤ ʠ ʚʝʦʤʘ ʜʦʙʨʠʤ ʙʠʣʦ 51,0% ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ. 

 

Табела бр. 2  Расподела испитаника према службама, полу и старости у примарној 

здравственој заштити у Подунавском округу 2019. године  

ʉʣʫʞʙʘ 
ʇʦʣ (%) 

ʇʨʦʩʝʯʥʝ ʛʦʜʠʥʝ ʩʪʘʨʦʩʪʠ 
ʄʫʰʢʠ ɾʝʥʩʢʠ 

ʆʧʰʪʘ ʤʝʜʠʮʠʥʘ 52,9 52,9 52,7 Ñ 15,3 

ʇʝʜʠʿʘʪʨʠʿʘ  36,6 33,4 34,5 Ñ 8,60 

ɻʠʥʝʢʦʣʦʛʠʿʘ 0 37,7 37,7 Ñ 13,5 

ʇʨʦʩʝʢ ʥʘʚʝʜʝʥʝ 

ʪʨʠ ʩʣʫʞʙʝ 
44,8 41,3 43,07Ñ 15,4 

ʀʟʚʦʨ ʧʦʜʘʪʘʢʘ: ɿɿɱɿ ʇʦʞʘʨʝʚʘʮ, ɹʘʟʘ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ 2019. 
 

ʉʣʫʞʙʫ ʧʝʜʠʿʘʪʨʠʿʝ ʩʫ ʫʛʣʘʚʥʦʤ ʧʦʩʝ˂ʠʚʘʣʠ ʢʦʨʠʩʥʠʮʠ (ʨʦʜʠʪʝˀʠ ʠ 

ʩʪʘʨʘʪʝˀʠ) ʤʣʘʹʝ ʞʠʚʦʪʥʝ ʜʦʙʠ ʩʘ ʧʨʦʩʝʯʥʦʤ ʩʪʘʨʦʰ˂ʫ ʦʢʦ 34 ʛʦʜʠʥe, ʜʦʢ ʿʝ ʫ ʦʧʰʪʦʿ 

ʩʣʫʞʙʠ ʧʨʦʩʝʯʥʘ ʩʪʘʨʦʩʪ ʙʠʣʘ ʦʢʦ 53 ʛʦʜʠʥe.  

    

Табела бр. 3 Расподела испитаника према самопроцени материјалног стања по        

службама у Подунавском округу 2019. године 

ʄɸʊɽʈʀɱɸʃʅʆ 

ʉʊɸɳɽ (%) 

ʉʃʋɾɹɸ 

ʆʇʐʊɸ ʄɽɼʀʎʀʅɸ ʇɽɼʀɱɸʊʈʀɱɸ ɻʀʅɽʂʆʃʆɻʀɱɸ 

ʇʈʆʉɽʂ 

ʅɸɺɽɼɽʅɽ ʊʈʀ 

ʉʃʋɾɹɽ  

ɺʝʦʤʘ ʣʦʰʝ 5,8 1,7 1,1 3,5 

ʃʦʰʝ 6,2 2,9 2,9 4,4 

ʆʩʨʝʜˁʝ 42,7 42,4 32 41,1 

ɼʦʙʨʦ 36,0 41,3 50,9 40,3 

ɺʝʦʤʘ ʜʦʙʨʦ 9,2 11,6 13,1 10,7 
             ʀʟʚʦʨ ʧʦʜʘʪʘʢʘ: ɿɿɱɿ ʇʦʞʘʨʝʚʘʮ, ɹʘʟʘ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ 2019. 

 

ʄʘʪʝʨʠʿʘʣʥʦ ʩʪʘˁʝ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʥʘ ʥʠʚʦʫ ʧʦʩʤʘʪʨʘʥʦʛ ʦʢʨʫʛʘ ʿʝ ʪʘʢʚʦ ʜʘ ʿʝ 

ʩʚʘʢʠ ʪʨʠʥʘʝʩʪʠ ʣʦʰʝʛ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʦʛ ʩʪʘˁʘ, 41,1% ʿʝ ʦʩʨʝʜˁʝʛ, ʘ ʥʝʰʪʦ ʤʘʣʦ ʚʠʰʝ ʦʜ 

ʧʦʣʦʚʠʥʝ ʩʝ ʠʟʿʘʩʥʠʣʦ ʜʘ ʿʝ ʜʦʙʨʦʛ ʠ ʚʝʦʤʘ ʜʦʙʨʦʛ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʦʛ ʩʪʘˁʘ. ʅʘʿʣʦʰʠʿʝʛ 

ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʦʛ ʩʪʘˁʘ ʩʫ ʥʘʿʩʪʘʨʠʿʝ ʦʩʦʙʝ ʫ ʩʣʫʞʙʠ ʦʧʰʪʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ, ʛʜʝ ʩʝ ʠʟʿʘʩʥʠʣʦ 

12% (2018-10,6% ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ).  
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Табела бр. 4 Расподела испитаника према степену школске спреме по                       

службама у Подунавском округу 2019. године 

ɿɸɺʈʐɽʅɸ ʐʂʆʃɸ 

(%) 

ʉʃʋɾɹɸ 

ʆʇʐʊɸ ʄɽɼʀʎʀʅɸ ʇɽɼʀɱɸʊʈʀɱɸ ɻʀʅɽʂʆʃʆɻʀɱɸ 

ʇʈʆʉɽʂ 

ʅɸɺɽɼɽʅɽ ʊʈʀ 

ʉʃʋɾɹɽ  

ʅʝʟʘʚʨʰʝʥʘ ʦʩʥʦʚʥʘ  4,2 1,8 1,5 2,8 

ʆʩʥʦʚʥʘ ʰʢʦʣʘ 17,8 7,6 11,3 12,7 

ʉʨʝʜˁʘ ʰʢʦʣʘ 55,0 66,7 66,5 61,5 

ɺʠʰʘ ʠ ʚʠʩʦʢʘ 

ʰʢʦʣʘ 
23,0 23,9 20,7 23,1 

ʀʟʚʦʨ ʧʦʜʘʪʘʢʘ: ɿɿɱɿ ʇʦʞʘʨʝʚʘʮ, ɹʘʟʘ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ 2018. 
 

ɻʦʜʠʥʘʤʘ ʫʥʘʟʘʜ ʩʣʫʞʙʘ ʦʧʰʪʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ ʙʝʣʝʞʠ  ʥʘʿʚʝ˂ʠ ʩʪʝʧʝʥ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʩʘ 

ʥʝʟʘʚʨʰʝʥʦʤ ʠ ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʰʢʦʣʦʤ ʫ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ ʦʩʪʘʣʝ ʩʣʫʞʙʝ, ʧʘ ʿʝ ʦʚʝ ʛʦʜʠʥʝ ʩʚʘʢʠ 

ʧʝʪʠ  ʠʩʧʠʪʘʥʠʢ ʦʚʦʛ ʩʪʝʧʝʥʘ ʰʢʦʣʩʢʝ ʩʧʨʝʤʝ. 

ʅʘʿʚʝ˂ʠ ʙʨʦʿ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ 82,9% (2018-79%) ʿʝ ʩʘʤ ʠʟʘʙʨʘʦ ʩʚʦʛ ʣʝʢʘʨʘ ʫ 

ʧʦʩʤʘʪʨʘʥʠʤ ʩʣʫʞʙʘʤʘ, 3,7% ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʥʠʿʝ ʙʠʨʘʦ ʟʘʪʦ ʰʪʦ ʠʤ ʿʝ ʜʦʜʝˀʝʥ, ʘ 2,7% 

ʥʝʤʘ ʩʚʦʛ ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ ʣʝʢʘʨʘ. ʋ ʩʣʫʞʙʠ ʛʠʥʝʢʦʣʦʛʠʿʝ ʿʝ ʥʘʿʚʝ˂ʠ ʙʨʦʿ ʠʩʧʠʪʘʥʠʮʘ ʢʦʿʝ ʩʫ 

ʩʘʤʝ ʠʟʘʙʨʘʣʝ ʩʚʦʛ ʜʦʢʪʦʨʘ 91,3%, ʰʪʦ ʿʝ ʥʝʰʪʦ ʤʘʣʦ ʚʠʰʝ ʫ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ ʧʨʝʪʭʦʜʥʫ 

ʛʦʜʠʥʫ ʢʘʜʘ ʿʝ ʙʠʣʦ 90%. ʅʘʿʚʝ˂ʠ ʙʨʦʿ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʢʦʿʠ ʥʝʤʘ ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ ʣʝʢʘʨʘ ʿʝ ʫ 

ʩʣʫʞʙʠ ʦʧʰʪʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ (5%). 

 

ɻʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨ.1  

ʅʘʯʠʥ ʠʟʙʦʨʘ ʣʝʢʘʨʘ ʫ ʩʣʫʞʙʘʤʘ ʦʧʰʪʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ, ʧʝʜʠʿʘʪʨʠʿʝ ʠ 

ʛʠʥʝʢʦʣʦʛʠʿʝ ʫ ʜʦʤʦʚʠʤʘ ʟʜʨʘʚˀʘ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ  2019. ʛʦʜʠʥʝ
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ʜʦʜʝˀʝʥ ʤʠ ʿʝ ʥʝʤʘʤ ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ ʣʝʢʘʨʘ

ʥʝ ʩʝ˂ʘʤ ʩʝ
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ʂʦʣʠʢʦ ʩʫ ʠʩʧʠʪʘʥʠʮʠ ʫʧʦʟʥʘʪʠ ʩʘ ʥʘʯʠʥʦʤ ʥʘ ʢʦʿʠ ʤʦʛʫ ʜʘ ʧʨʦʤʝʥʝ ʩʚʦʛ 

ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ ʣʝʢʘʨʘ ʫʢʘʟʫʿʫ ʧʦʜʘʮʠ, ʛʜʝ ʯʘʢ 53,1% (2018-47,3%) ʩʤʘʪʨʘ ʜʘ ʪʦ ʤʦʞʝ ʜʘ 

ʫʯʠʥʠ ʢʘʜʘ ʭʦ˂ʝ, ʪʨʝ˂ʠʥʘ ʩʤʘʪʨʘ ʜʘ ʿʝ ʪʦ ʿʝʜʥʦʤ ʛʦʜʠʰˁʝ ʘ ʩʚʘʢʠ ʩʝʜʤʠ ʫʦʧʰʪʝ ʥʝ ʟʥʘ 

ʥʘ ʢʦʿʠ ʥʘʯʠʥ ʤʦʞʝ ʧʨʦʤʝʥʠʪʠ ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ ʣʝʢʘʨʘ. 

ʉʚʦʛ ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ ʣʝʢʘʨʘ ʥʠʿʝ ʤʝˁʘʣʦ ʩʢʦʨʦ ʪʨʠ ʯʝʪʚʨʪʠʥʝ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ, ʜʦʢ ʿʝ 

ʿʝʜʥʘ ʯʝʪʚʨʪʠʥʘ ʪʦ ʨʘʜʠʣʘ ʥʘʿʯʝʰ˂ʝ ʟʙʦʛ ʦʜʣʘʩʢʘ ʜʦʢʪʦʨʘ ʠʟ ʦʨʜʠʥʘʮʠʿʝ (13,8%) ʠʣʠ ʠʟ 

ʜʨʫʛʠʭ ʨʘʟʣʦʛʘ (8,4%). ʅʘʿʤʘˁʠ ʙʨʦʿ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʿʝ ʟʙʦʛ ʥʝʩʧʦʨʘʟʫʤʘ ʩʘ ʩʚʦʿʠʤ 

ʣʝʢʘʨʦʤ 3,5% ʙʠʣʦ ʧʨʠʥʫʹʝʥʦ ʜʘ ʟʘʤʝʥʠ ʩʚʦʛ ʣʝʢʘʨʘ. 

ʅʘʿʚʝ˂ʠ ʧʨʦʮʝʥʘʪ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ (61,3%) ʩʝ ʣʝʯʠ ʜʫʞʝ ʦʜ ʪʨʠ ʛʦʜʠʥʝ ʢʦʜ ʩʚʦʛ 

ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ ʣʝʢʘʨʘ ʠ ʫ ʟʘʜˁʠʭ ʛʦʜʠʥʫ ʜʘʥʘ ʿʝ ʧʦʣʦʚʠʥʘ ˁʠʭ ʧʦʩʝʪʠʣʘ ʫ ʧʨʦʩʝʢʫ ʜʦ 5 

ʧʫʪʘ ʩʚʦʛ ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ ʜʦʢʪʦʨʘ. ʅʝʰʪʦ ʤʘʣʦ ʤʘˁʝ ʦʜ ʪʨʠ ʯʝʪʚʨʪʠʥʝ ʥʠʿʝ ʫʦʧʰʪʝ 

ʧʦʩʝ˂ʠʚʘʣʦ ʜʦʢʪʦʨʝ ʫ ʧʨʠʚʘʪʥʦʤ ʩʝʢʪʦʨʫ, ʘ ʦʥʠ ʢʦʿʠ ʩʫ ʢʦʨʠʩʪʠʣʠ ʪʝ ʫʩʣʫʛʝ ʩʫ ʫ 

ʧʨʦʩʝʢʫ 2 ʧʫʪʘ ʪʦ ʯʠʥʠʣʠ ʫ ʧʦʩʣʝʜˁʠʭ ʜʚʘʥʘʝʩʪ ʤʝʩʝʮʠ. 

  

Табела бр. 5  Расподела испитаника према заказивању и дужини чекања на 

                       заказани преглед по службама у Подунавском округу 2019. године 

           ʉʣʫʞʙʘ ʅʠʢʘʜ ʥʝ 

ʟʘʢʘʟʫʿʝ 

ɿʘʢʘʟʘʥ 

ʠʩʪʦʛ ʜʘʥʘ 
ʏʝʢʘ 1-3 ʜʘʥʘ 

ʏʝʢʘ ʚʠʰʝ ʦʜ  

3 ʜʘʥʘ 

ʆʧʰʪʘ ʤʝʜʠʮʠʥʘ 22,7 44,9 22,9 10,8 

ʇʝʜʠʿʘʪʨʠʿʘ  41,8 45,1 11,6 1,6 

ɻʠʥʝʢʦʣʦʛʠʿʘ 5,6 39,5 39,5 15,4 

ʇʨʦʩʝʢ ʥʘʚʝʜʝʥʝ 

ʪʨʠ ʩʣʫʞʙʝ 
28,4 44,3 20,4 6,9 

    ʀʟʚʦʨ ʧʦʜʘʪʘʢʘ: ɿɿɱɿ ʇʦʞʘʨʝʚʘʮ, ɹʘʟʘ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ 2019.   
 

 ʅʘ ʪʝʨʠʪʦʨʠʿʠ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ 72,7% ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʥʝ ʟʘʢʘʟʫʿʝ ʧʨʝʛʣʝʜ ʠ 

ʠʩʪʦʛ ʜʘʥʘ ʙʫʜʝ ʧʨʝʛʣʝʜʘʥʦ, ʿʝʜʥʘ ʧʝʪʠʥʘ ʯʝʢʘ ʜʦ 3 ʜʘʥʘ, ʘ 6,9% ʯʝʢʘ ʠ ʜʫʞʝ ʦʜ ʪʨʠ 

ʜʘʥʘ. ʋ ʧʦʨʝʹʝˁʫ ʩʘ ʧʨʦʰʣʦʤ ʛʦʜʠʥʦʤ, ʥʝʰʪʦ ʚʝ˂ʠ ʧʨʦʮʝʥʘʪ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʩʘʜʘ ʙʫʜʝ 

ʟʘʢʘʟʘʥ ʠʩʪʦʛ ʜʘʥʘ ʠʣʠ ʯʝʢʘ ʜʦ ʪʨʠ ʜʘʥʘ ʥʘ ʟʘʢʘʟʘʥʠ ʧʨʝʛʣʝʜ.  

ʅʘʿʚʝ˂ʠ ʙʨʦʿ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ 86,9% ʫ ʩʣʫʞʙʠ ʧʝʜʠʿʘʪʨʠʿʝ ʜʦʹʝ ʜʦ ʩʚʦʛ ʣʝʢʘʨʘ 

ʠʩʪʦʛ ʜʘʥʘ (2018-82,2%), ʜʦʢ ʿʝ ʙʨʦʿ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʫ ʩʣʫʞʙʠ ʦʧʰʪʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ ʢʦʿʠ ʤʦʛʫ ʪʦ 

ʜʘ ʫʯʠʥʝ ʠʩʪʦʛ ʜʘʥʘ 67,6% (2018-61%). ʄʘˁʝ ʦʜ ʧʦʣʦʚʠʥʝ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʫ ʩʣʫʞʙʠ 

ʛʠʥʝʢʦʣʦʛʠʿʝ ʤʦʞʝ ʜʘ ʦʙʘʚʠ ʧʨʝʛʣʝʜ ʙʝʟ ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʘ ʠʣʠ ʠʩʪʦʛ ʜʘʥʘ, ʦʜʘʢʣʝ ʧʨʦʠʟʠʣʘʟʠ 

ʯʠˁʝʥʠʮʘ ʜʘ ʩʝ ʥʘʿʜʫʞʝ ʯʝʢʘ ʫ ʩʣʫʞʙʠ ʛʠʥʝʢʦʣʦʛʠʿʝ, ʛʜʝ ʩʚʘʢʘ ʰʝʩʪʘ-ʩʝʜʤʘ 

ʠʩʧʠʪʘʥʠʮʘ ʯʝʢʘ ʜʫʞʝ ʦʜ ʪʨʠ ʜʘʥʘ ʥʘ ʧʨʝʛʣʝʜ ʢʦʜ ʩʚʦʛ ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ ʛʠʥʝʢʦʣʦʛʘ, ʜʦʢ ʿʝ ʫ 

ʧʨʦhʣʦʿ ʛʦʜʠʥʠ ʪʦ ʙʠʣʦ ʥʝʰʪʦ ʚʠʰʝ, ʦʜʥʦʩʥʦ ʿʝʜʥʘ ʧʝʪʠʥʘ. 

ʋ ʩʚʦʤ ʩʚʘʢʦʜʥʝʚʥʦʤ ʨʘʜʫ, ʣʝʢʘʨʠ ʜʦʩʪʘ ʚʨʝʤʝʥʘ ʧʦʩʚʝ˂ʫʿʫ ʠ 

ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʚʘʩʧʠʪʥʠʤ ʩʘʜʨʞʘʿʠʤʘ (ʟʥʘʯʘʿ ʧʨʘʚʠʣʥʝ ʠʩʭʨʘʥʝ ʠ ʬʠʟʠʯʢʝ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ, 

ʟʣʦʫʧʦʪʨʝʙʘ ʘʣʢʦʭʦʣʘ, ʧʨʝʩʪʘʥʘʢ ʧʫʰʝˁʘ, ʦʜʙʨʘʥʘ ʦʜ ʩʪʨʝʩʘ ʠ ʜʨʫʛʦ). ʋ ʟʘʚʠʩʥʦʩʪʠ ʦʜ 

ʪʝʤʝ, 30ï85% ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʦʚʝ ʩʘʚʝʪʝ ʜʦʙʠʿʘ ʟʘ ʚʨʝʤʝ ʨʝʜʦʚʥʠʭ ʧʦʩʝʪʘ ʠʣʠ ʫ ʧʦʩʝʙʥʠʤ 

ʩʘʚʝʪʦʚʘʣʠʰʪʠʤʘ (3-5%). ʋ ʛʨʘʬʠʢʦʥʫ ʙʨ.2 ʧʨʠʢʘʟʘʥʘ ʿʝ ʫʯʝʩʪʘʣʦʩʪ ʩʘʚʝʪʘ ʣʝʢʘʨʘ ʟʘ 

ʩʚʝ ʩʣʫʞʙʝ ʟʙʠʨʥʦ.  

     

ɻʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨ.2 
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Расподела најчешћих здравствених садржаја код изабраног лекара у домовима 

здравља Подунавског округа  2019. године
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ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ

ɿʣʦʫʧʦʪʨʝʙʘ

ʘʣʢʦʭʦʣʘ

ʉʤʘˁʝˁʝ ʠʣʠ

ʧʨʝʩʪʘʥʘʢ

ʧʫʰʝˁʘ

ʆʜʙʨʘʥʘ ʦʜ

ʩʪʨʝʩʘ

ʉʠʛʫʨʘʥ ʩʝʢʩɿʣʦʫʧʦʪʨʝʙʘ

ʜʨʦʛʘ

ɿʘ ʚʨʝʤʝ ʨʝʜʦʚʥʝ ʧʦʩʝʪʝʋ ʩʘʚʝʪʦʚʘʣʠʰʪʫɹʝʟ ʩʘʚʝʪʘʅʠʿʝ ʙʠʣʦ ʧʦʪʨʝʙʝ

 

ʀʩʧʠʪʠʚʘʥʝ ʢʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʝ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʩʝʩʪʘʨʘ ʧʨʠʢʘʟʘʥʝ ʩʫ ʟʙʠʨʥʦ ʟʘ ʩʚʝ ʪʨʠ 

ʩʣʫʞʙʝ ʧʨʠʤʘʨʥʝ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʟʘʰʪʠʪʝ.  

                                                                                               

Табела бр. 6  Међусобна комуникација пацијената са медицинским сестрама  

у Подунавском округу у 2019. години 

ʀʟʿʘʚʘ 
ɼʘ, ʩʣʘʞʝʤ 

ʩʝ 

ɼʝʣʠʤʠʯʥʦ 

ʩʝ ʩʣʘʞʝʤ 

ʅʝ ʩʣʘʞʝʤ 

ʩʝ 
ʅʝ ʟʥʘʤ 

ʄʝʜʠʮʠʥʩʢʝ ʩʝʩʪʨʝ ʥʘ ʰʘʣʪʝʨʫ ʩʫ 

ˀʫʙʘʟʥʝ 
91,9% 6% 1,4% 0,8% 

ʄʝʜʠʮʠʥʩʢʝ ʩʝʩʪʨʝ ʫ ʩʦʙʠ ʟʘ 

ʠʥʪʝʨʚʝʥʮʠʿʝ ʩʫ ˀʫʙʘʟʥʝ 
93% 5% 0,8% 1,3% 

ʄʝʜʠʮʠʥʩʢʝ ʩʝʩʪʨʝ ʤʠ ʫʚʝʢ ʧʨʫʞʝ 

ʩʚʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʝ 
91,2% 6,4% 1,8% 0,6% 

ʄʝʜʠʮʠʥʩʢʝ ʩʝʩʪʨʝ ʠ ʣʝʢʘʨʠ ʜʦʙʨʦ 

ʩʘʨʘʹʫʿʫ 
89,9% 5,4% 1,3% 3,5 

    ʀʟʚʦʨ ʧʦʜʘʪʘʢʘ: ɿɿɱɿ ʇʦʞʘʨʝʚʘʮ, ɹʘʟʘ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ 2019. 
 

ʀʩʧʠʪʘʥʠʮʠ ʩʫ ʩʝ ʧʨʝʢʦ 90% ʠʟʿʘʩʥʠʣʠ ʜʘ ʩʫ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʝ ʩʝʩʪʨʝ ˀʫʙʘʟʥʝ, ʜʘ 

ʧʨʫʞʘʿʫ ʩʚʝ ʥʝʦʧʭʦʜʥʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʝ ʠ ʜʘ ʠʤʘʿʫ ʜʦʙʨʫ ʩʘʨʘʜˁʫ ʩʘ ʣʝʢʘʨʠʤʘ. ɼʘ ʤʠʩʣʝ 

ʜʨʫʛʘʯʠʿʝ ʠ ʜʘ ʩʝ ʥʝ ʩʣʘʞʫ ʩʘ ʥʘʚʝʜʝʥʠʤ ʢʦʥʩʪʘʪʘʮʠʿʘʤʘ ʠʟʿʘʩʥʠʣʦ ʩʝ ʦʜ 0,8 ʜʦ 1,8% 

ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʫ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʤ ʦʢʨʫʛʫ. ʋ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ ʧʨʝʪʭʦʜʥʫ ʛʦʜʠʥʫ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠ ʩʫ ʥʝʰʪʦ 

ʙʦˀʠ ʟʘ ʦʚʝ ʢʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʝ. 
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ʋʚʝʢ ʤʠ ʧʨʫʞʝ

ʩʚʝ

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʝ

ʄ. ʩʝʩʪʨʝ ʠ

ʣʝʢʘʨʠ ʜʦʙʨʦ

ʩʘʨʘʹʫʿʫ

Мишљења корисника који се не слажу са изјавама које се односе на медицинске 

сестре по службама у домовима здравља Подунавског округа  2019. године

ʆʧʰʪʘ ʤʝʜʠʮʠʥʘ ʇʝʜʠʿʘʪʨʠʿʘ ɻʠʥʝʢʦʣʦʛʠʿʘ

 
    ʀʟʚʦʨ ʧʦʜʘʪʘʢʘ: ɿɿɱɿ ʇʦʞʘʨʝʚʘʮ, ɹʘʟʘ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ 2019.  

 

ʂʘʢʦ ʩʫ ʢʦʨʠʩʥʠʮʠ ʦʮʝʥʠʣʠ ʢʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʝ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʩʝʩʪʘʨʘ ʧʦ ʩʣʫʞʙʘʤʘ 

ʧʨʠʢʘʟʫʿʝ ʛʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨʦʿ 3 ʠʟ ʢʦʛʘ ʩʝ ʚʠʜʠ ʜʘ ʩʝ ʥʘʿʚʠʰʝ ʥʝ ʩʣʘʞʫ ʜʘ ʠʤ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʝ 

ʩʝʩʪʨʝ ʫʚʝʢ ʧʨʫʞʘʿʫ ʩʚʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʝ. ʅʘʿʚʝ˂ʠ ʧʨʦʮʝʥʘʪ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʢʦʿʠ ʩʝ ʥʝ ʩʣʘʞʝ ʩʘ 

ʠʟʿʘʚʘʤʘ ʢʦʿʝ ʩʝ ʦʜʥʦʩʝ ʥʘ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʝ ʩʝʩʪʨʝ ʩʫ ʢʦʨʠʩʥʠʮʠ ʩʣʫʞʙʝ ʦʧʰʪʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ.  

 

Табела бр. 7 Међусобна комуникација пацијената и изабраног лекара 

у Подунавском округу у 2019. години 

ʀʟʿʘʚʘ ɼʘ, ʩʣʘʞʝʤ ʩʝ 
ɼʝʣʠʤʠʯʥʦ ʩʝ 

ʩʣʘʞʝʤ 
ʅʝ ʩʣʘʞʝʤ ʩʝ 

ʄʦʿ ʣʝʢʘʨ ʧʦʟʥʘʿʝ ʤʦʿʫ ʣʠʯʥʫ 

ʩʠʪʫʘʮʠʿʫ 
63,7% 29,1% 7,1% 

ʄʦʿ ʣʝʢʘʨ ʧʦʟʥʘʿʝ ʧʨʦʙʣʝʤʝ ʠ 

ʙʦʣʝʩʪʠ ʢʦʿʝ ʩʘʤ ʨʘʥʠʿʝ ʠʤʘʦ 
85,3% 11,9% 2,8% 

ʄʦʿ ʣʝʢʘʨ ʦʜʚʘʿʘ ʜʦʚʦˀʥʦ 

ʚʨʝʤʝʥʘ ʜʘ ʨʘʟʛʦʚʘʨʘ ʩʘ ʤʥʦʤ 
83,9% 13,2% 3% 

ʄʦʿ ʣʝʢʘʨ ʤʝ ʧʘʞˀʠʚʦ ʩʣʫʰʘ 86,7% 11,2% 2,1% 

ʄʦʿ ʣʝʢʘʨ ʤʠ ʜʘʿʝ ʿʘʩʥʘ 

ʦʙʿʘʰˁʝˁʘ ʦ ʙʦʣʝʩʪʠʤʘ ʠ 

ʣʝʢʦʚʠʤʘ ʢʦʿʝ ʤʠ ʧʨʦʧʠʩʫʿʝ 

89,4% 8,3% 2,3% 

ʇʦʩʣʝ ʧʦʩʝʪʝ ʣʝʢʘʨʫ ʦʩʝ˂ʘʤ ʩʝ 

ʩʧʦʩʦʙʥʠʿʝ ʜʘ ʩʝ ʠʟʙʦʨʠʤ ʩʘ 

ʩʚʦʿʠʤ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʠʤ 

ʧʨʦʙʣʝʤʠʤʘ 

84,2% 12,6% 3,1% 

ʂʘʜ ʠʤʘʤ ʥʦʚʠ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʠ 

ʧʨʦʙʣʝʤ ʧʨʚʦ ʠʜʝʤ ʢʦʜ ʩʚʦʛ 
89,4% 7,6% 3% 
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ʣʝʢʘʨʘ 

ʉʘʤʦ 7% ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʫ ʢʦʤʫʥʠʢʘʮʠʿʠ ʩʘ ʜʦʢʪʦʨʦʤ ʩʤʘʪʨʘ ʜʘ ʦʥ ʥʝ ʧʦʟʥʘʿʝ 

ˁʝʛʦʚʫ ʣʠʯʥʫ ʩʠʪʫʘʮʠʿʫ, ʜʦʢ ʩʝ ʧʨʝʢʦ 80% ʩʣʘʞʝ ʩʘ ʩʚʠʤ ʠʟʿʘʚʘʤʘ ʢʦʿʝ ʩʝ ʦʜʥʦʩʝ ʥʘ 

ʣʝʢʘʨʘ, ʘ ʫ ʚʝʟʠ ʧʦʟʥʘʚʘˁʘ ˁʠʭʦʚʠʭ ʧʦʪʨʝʙʘ. (ʪʘʙʝʣʘ ʙʨ. 7 ʠ ʛʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨ.4). 

ɻʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨ. 4 
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Mој лекар ми  даје јасна

објашњења о болестима и

лековима које прописује на

рецепт

Mој лекар ме пажљиво слуша

Mој лекар  одваја довољно

времена да разговара са мном

Мишљења о одеђеним карактеристикама изабраних лекара у службама опште 

медицине, педијатрије и гинекологије у домовима здравља Подунавског округа  

2019.године

ʉʣʘʞʝ ʩʝ ɼʝʣʠʤʠʯʥʦ ʩʝ ʩʣʘʞʝ ʅʝ ʩʣʘʞʝ ʩʝ 

  

 

ʂʘʜʘ ʩʝ ʩʘʛʣʝʜʘʚʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʿʘ ʨʘʜʘ ʫ ʧʦʩʤʘʪʨʘʥʠʤ ʩʣʫʞʙʘʤʘ ʤʦʞʝ ʩʝ 

ʟʘʢˀʫʯʠʪʠ ʜʘ ʿʝ ʜʝʚʝʪ ʦʜ ʜʝʩʝʪ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʨʘʜʥʠʤ ʚʨʝʤʝʥʦʤ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ 

ʫʩʪʘʥʦʚʝ (2018-ʦʩʘʤ) ʠ ʠʤʘʿʫ ʩʘʟʥʘˁʝ ʜʘ ʩʝ ʤʦʨʘʿʫ ʿʘʚʠʪʠ ʩʚʦʤ ʣʝʢʘʨʫ ʧʨʝ ʦʜʣʘʩʢʘ ʢʦʜ 

ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʝ. ʆʢʦ 85% ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʩʝ ʩʣʘʞʝ ʜʘ ʤʦʛʫ ʜʘ ʜʦʹʫ ʥʘ ʧʨʝʛʣʝʜ ʠ ʚʠʢʝʥʜʦʤ ʘʢʦ 

ʩʝ ʨʘʟʙʦʣʝ, ʜʘ ʭʠʪʥʝ ʧʨʝʛʣʝʜʝ ʤʦʛʫ ʦʙʘʚʠʪʠ ʠʩʪʦʛ ʜʘʥʘ, ʜʘ ʿʝ ʩʣʫʞʙʘ ʜʦʩʪʫʧʥʘ 

ʠʥʚʘʣʠʜʠʤʘ ʠ ʦʩʦʙʘʤʘ ʫ ʢʦʣʠʮʠʤʘ ʠ ʫʧʦʟʥʘʪʠ ʩʫ ʩʘ ʧʦʩʪʦʿʘˁʝʤ ʢʫʪʠʿʝ/ʢˁʠʛʝ ʟʘ ʞʘʣʙʝ 

ʠ ʧʨʠʤʝʜʙʝ. ʅʘʿʚʝ˂ʠ ʙʨʦʿ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ (ʦʢʦ 85%) ʩʝ ʩʣʘʞʝ ʜʘ ʫ ʯʝʢʘʦʥʠʮʘʤʘ ʠʤʘ 

ʜʦʚʦˀʥʦ ʤʝʩʪʘ ʟʘ ʩʝʜʝˁʝ, ʘ ʧʦʣʦʚʠʥʘ ʩʝ ʠʟʿʘʩʥʠʣʘ ʜʘ ʫ ʪʦʢʫ ʨʘʜʥʦʛ ʚʨʝʤʝʥʘ ʤʦʞʝ ʣʘʢʦ 

ʜʘ ʨʘʟʛʦʚʘʨʘ ʩʘ ʜʦʢʪʦʨʦʤ ʪʝʣʝʬʦʥʦʤ ʠ ʜʦʙʠʿʝ ʩʘʚʝʪ. ʋʛʣʘʚʥʦʤ ʟʥʘʿʫ ʜʘ ʫʩʪʘʥʦʚʘ ʠʤʘ 

ʩʚʦʿʫ ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʩʪʨʘʥʠʮʫ, ʜʦʢ ʿʝʜʥʘ ʪʨʝ˂ʠʥʘ ʩʤʘʪʨʘ ʜʘ ʤʦʨʘ ʜʫʛʦ ʜʘ ʯʝʢʘ ʫ ʯʝʢʘʦʥʠʮʠ  

ʜʘ ʙʠ ʧʦʩʝʪʠʣʘ ʜʦʢʪʦʨʘ ʠ ʜʘ ʫʩʪʘʥʦʚʘ ʠʤʘ ʜʦʚʦˀʥʦ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʝ ʦʧʨʝʤʝ. ʋ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ 

ʧʨʝʪʭʦʜʥʫ ʛʦʜʠʥʫ ʟʘ ʩʚʝ ʠʩʧʠʪʠʚʘʥʝ ʢʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʝ ʧʦʩʪʦʿʝ ʥʝʟʥʘʪʥe ʧʦʟʠʪʠʚʥe 

ʧʨʦʤʝʥe. 
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ʊʘʙʝʣʘ ʙʨ. 8 Задовољство испитаника организацијом рада у домовима здравља 

Подунавског округа у 2019. години 

 

ʀʟʿʘʚʘ 
ɼʘ, ʩʣʘʞʝʤ 

ʩʝ 

ɼʝʣʠʤʠʯʥʦ ʩʝ 

ʩʣʘʞʝʤ 

ʅʝ ʩʣʘʞʝʤ 

ʩʝ 
ʅʝ ʟʥʘʤ 

ɿʘʜʦʚʦˀʘʥ ʩʘʤ ʨʘʜʥʠʤ ʚʨʝʤʝʥʦʤ 91% 6,6% 1,4% 1,0% 

ʄʦʛʫ ʜʘ ʜʦʹʝʤ ʥʘ ʧʨʝʛʣʝʜ ʠ 

ʚʠʢʝʥʜʦʤ ʘʢʦ ʩʝ ʨʘʟʙʦʣʠʤ 
85,4% 7% 3,4% 4,1% 

ɼʦʩʪʫʧʥʘ ʿʝ ʠʥʚʘʣʠʜʠʤʘ ʠ ʦʩʦʙʘʤʘ ʫ 

ʢʦʣʠʮʠʤʘ 
85,2% 5,4% 4,1% 5,3% 

ɼʘ ʙʠ ʜʦʰʘʦ ʜʦ ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʝ ʧʨʚʦ 

ʤʦʨʘʤ ʜʘ ʠʜʝʤ ʢʦʜ ʤʦʛ ʣʝʢʘʨʘ  
90,6% 5% 2,1% 2,3% 

ʋ ʯʝʢʘʦʥʠʮʠ ʠʤʘ ʜʦʚʦˀʥʦ ʤʝʩʪʘ ʟʘ 

ʩʝʜʝˁʝ 
84,6% 9,1% 4,7% 1,5% 

ʄʦʨʘʤ ʜʫʛʦ ʜʘ ʯʝʢʘʤ ʫ ʯʝʢʘʦʥʠʮʠ 

ʜʘ ʧʦʩʝʪʠʤ ʣʝʢʘʨʘ 
29,9% 18,9% 47,3% 3,9% 

ʋ ʪʦʢʫ ʨʘʜʥʦʛ ʚʨʝʤʝʥʘ ʤʦʛʫ ʜʘ ʣʘʢʦ 

ʨʘʟʛʦʚʘʨʘʤ ʩʘ ʣʝʢʘʨʦʤ ʪʝʣʝʬʦʥʦʤ ʠ 

ʜʦʙʠʿʝʤ ʩʘʚʝʪ 

47,9% 29,5% 10,9% 11,9% 

ʂʘʜ ʜʦʹʝʤ ʠ ʭʠʪʥʦ ʤʠ ʪʨʝʙʘ ʧʨʝʛʣʝʜ 

ʣʝʢʘʨʘ ʪʦ ʤʦʛʫ ʜʘ ʦʙʘʚʠʤ ʠʩʪʦʛ ʜʘʥʘ 
87,3% 7,3% 2,1%0 3,4% 

ʇʦʩʪʦʿʠ ʢʫʪʠʿʘ/ʢˁʠʛʘ ʟʘ ʞʘʣʙʝ ʠ 

ʧʨʠʤʝʜʙʝ 
85,8% 4,6% 1,4% 8,2% 

ʋʩʪʘʥʦʚʘ ʠʤʘ ʩʚʦʿʫ ʠʥʪʝʨʥʝʪ 

ʩʪʨʘʥʠʮʫ 
74,6% 5,3% 2,8% 17,3% 

ʋʩʪʘʥʦʚʘ ʠʤʘ ʜʦʚʦˀʥʦ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʝ 

ʦʧʨʝʤʝ 
61,2% 8,9% 17,7% 12,1% 

 

ɼʘ ʣʠ ʩʫ ʠ ʫ ʢʦʿʦʿ ʤʝʨʠ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʫʩʣʫʛʝ ʙʝʩʧʣʘʪʥʝ ʠʣʠ ʬʠʥʘʥʩʠʿʩʢʠ 

ʜʦʩʪʫʧʥʝ, 79,6% ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʿʝ ʠʩʢʘʟʘʣʦ ʜʘ ʿʝ ʧʨʝʛʣʝʜ ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ ʣʝʢʘʨʘ ʙʝʩʧʣʘʪʘʥ 

(2018-65,6-%), ʘ  ʩʚʘʢʠ ʰʝʩʪʠ ʧʣʘ˂ʘ ʧʘʨʪʠʮʠʧʘʮʠʿʫ (2018- ʧʝʪʠʥʘ).  

ʃʝʢʦʚʝ ʠ ʠˁʝʢʮʠʿʝ ʢʦʿʝ ʧʨʦʧʠʰʝ ʣʝʢʘʨ 67,6% (2018-50,4%) ʦʩʦʙʘ ʜʦʙʠʿʘ 

ʙʝʩʧʣʘʪʥʦ, ʩʚʘʢʠ ʯʝʪʚʨʪʠ ʧʣʘ˂ʘ ʧʘʨʪʠʮʠʧʘʮʠʿʫ (2018- ʪʨʝ˂ʠʥʘ), 2,9% ʧʣʘ˂ʘ ʧʫʥʫ ʮʝʥʫ 

(2018-6,4%), ʘ ʯʝʪʠʨʠ ʦʜ ʩʪʦ ʥʝ ʟʥʘʿʫ ʜʘ ʣʠ ʩʝ ʥʘʚʝʜʝʥʦ ʧʣʘ˂ʘ. ʅʘ ʦʩʥʦʚʫ ʘʥʘʣʠʟʠʨʘʥʠʭ 

ʧʦʜʘʪʘʢʘ, ʤʦʞʝ ʩʝ ʢʦʥʩʪʘʪʦʚʘʪʠ ʜʘ ʿʝ ʩʠʪʫʘʮʠʿʘ ʙʦˀʘ ʫ ʧʦʨʝʹʝˁʫ ʩʘ ʧʨʝʪʭʦʜʥʦʤ 

ʛʦʜʠʥʦʤ. 

 ʉʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʠ ʧʨʝʛʣʝʜʠ ʩʫ ʟʘ ʪʨʠ ʯʝʪʚʨʪʠʥʝ  ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʙʝʩʧʣʘʪʥʠ (2018-

58%), ʘ ʤʘˁʝ ʦʜ ʧʝʪʠʥʝ ʤʦʨʘ ʜʘ ʧʣʘʪʠ ʧʘʨʪʠʮʠʧʘʮʠʿʫ (2018- ʪʨʝ˂ʠʥʘ).  

ʆʢʦ 67%  ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ (2018- 46%) ʩʝ ʠʟʿʘʩʥʠʣʦ ʜʘ ʩʫ ʢʫ˂ʥʝ ʧʦʩʝʪʝ ʙʝʩʧʣʘʪʥʝ, ʜʦʢ 

ʿʝʜʥʘ ʯʝʪʚʨʪʠʥʘ ʥʝ ʟʥʘ ʜʘ ʣʠ ʩʝ ʥʘʚʝʜʝʥʝ ʫʩʣʫʛʝ ʧʣʘ˂ʘʿʫ.  

ɼʘ ʩʫ ʫʩʣʫʛʝ ʧʨʝʛʣʝʜʘ ʜʝʪʝʪʘ ʫ ʩʘʚʝʪʦʚʘʣʠʰʪʫ ʙʝʩʧʣʘʪʥʝ ʥʘʚʦʜʠ 82,6%  

ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ (2018-68%), ʜʦʢ 13% ʥʝ ʟʥʘ ʜʘ ʣʠ ʩʝ ʦʥʝ ʥʘʧʣʘ˂ʫʿʫ (2018-ʿʝʜʥʘ ʪʨʝ˂ʠʥʘ). 
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ʪʝʨʘʧʠʿʘ

ʇʨʝʛʣʝʜ

ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʝ ʧʦ

ʫʧʫʪʫ

ʂʫ˂ʥʘ ʧʦʩʝʪʘʇʨʝʛʣʝʜ ʜʝʪʝʪʘ ʫ

ʩʘʚʝʪʦʚʘʣʠʰʪʫ

Финансијско учешће корисника и доступност услуга у домовима здравља 

Подунавског округа у 2019. години

ɹʝʩʧʣʘʪʥʦʇʘʨʪʠʮʠʧʘʮʠʿʘʇʫʥʘ ʮʝʥʘʅʝ ʟʥʘ

 

ʋ ʪʦʢʫ ʧʦʩʤʘʪʨʘʥʝ ʛʦʜʠʥʝ ʩʢʦʨʦ 83,5% ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʿʝ ʤʦʛʣʦ ʜʘ ʦʜʝ ʢʦʜ ʩʚʦʛ 

ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ ʣʝʢʘʨʘ ʠ ʥʠʿʝ ʠʤʘʣʦ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʩʘ ʧʣʘ˂ʘˁʝʤ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʠʭ ʫʩʣʫʛʘ (2018-78%), 

ʜʦʢ ʿʝ ʩʚʘʢʠ ʜʚʘʥʘʝʩʪʠ ʤʦʨʘʦ ʜʘ ʦʜʣʦʞʠ, ʠʣʠ ʥʠʿʝ ʦʪʠʰʘʦ, ʿʝʨ ʥʠʿʝ ʠʤʘʦ ʬʠʥʘʥʩʠʿʩʢʠʭ 

ʤʦʛʫ˂ʥʦʩʪʠ (2018-ʩʚʘʢʠ ʿʝʜʘʥʘʝʩʪʠ).  
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ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʠ ʦʢʨʫʛ

ɼɿ ʉʤʝʜʝʨʝʚʩʢʘ ʇʘʣʘʥʢʘ

ɼɿ ʉʤʝʜʝʨʝʚʦ

ɼɿ ɺʝʣʠʢʘ ʇʣʘʥʘ

ʇʨʠʢʘʟ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʤ ʟʘʰʪʠʪʦʤ ʫ ʇɿɿ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ ʫ 

2019.

ʚʝʦʤʘ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥʜʝʣʠʤʠʯʥʦ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥʟʘʜʦʚʦˀʘʥʚʝʦʤʘ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ

 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʘʿʫ˂ʠ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʧʨʫʞʝʥʦʤ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʤ ʟʘʰʪʠʪʦʤ ʢʦʜ 

ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ ʣʝʢʘʨʘ ʫ  ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʤ ʦʢʨʫʛʫ, ʤʦʞʝ ʩʝ ʨʝ˂ʠ ʜʘ ʿʝ 87,2% ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʠ ʚʝʦʤʘ 

ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ (2018-74,7%), ʩʢʦʨʦ ʩʚʘʢʠ ʪʨʠʥʘʝʩʪʠ ʿʝ ʥʝʦʜʣʫʯʘʥ ʧʘ ʩʝ ʩʚʨʩʪʘʦ ʫ 

ʢʘʪʝʛʦʨʠʿʫ ʥʠ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʥʠ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʦʜʥʦʩʥʦ ʜʝʣʠʤʠʯʥʦ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ (2018- 

ʰʝʩʪʠ), ʘ 5,4% ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʦʜʥʦʩʥʦ ʜʚʘ ʧʫʪʘ ʤʘˁʝ ʿʝ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʠ ʚʝʦʤʘ 

ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʧʨʫʞʝʥʦʤ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʤ ʟʘʰʪʠʪʦʤ ʫ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ ʧʨʝʪʭʦʜʥʫ ʛʦʜʠʥʫ (2018-

9,7%).  

ʈʘʜʠ ʣʘʢʰʝʛ ʩʘʛʣʝʜʘʚʘˁʘ ʚʨʝʜʥʦʩʪʠ ʦʙʿʝʜʠˁʝʥʝ ʩʫ ʢʘʪʝʛʦʨʠʿʝ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʠ 

ʚʝʦʤʘ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʢʘʦ ,,ʟʘʜʦʚʦˀʘʥñ, ʘ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʠ ʚʝʦʤʘ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʢʘʦ 

,,ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥñ ʧʨʠ ʯʝʤʫ ʿʝ ʩʪʝʧʝʥ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʨʦʟ ʦʚʝ ʢʘʪʝʛʦʨʠʿʝ ʧʨʠʢʘʟʘʥ ʧʦ 

ʦʧʰʪʠʥʘʤʘ ʧʦʩʤʘʪʨʘʥʦʛ ʦʢʨʫʛʘ.   
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ʇʨʠʢʘʟ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʤ ʟʘʰʪʠʪʦʤ  ʫ ʇɿɿ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ 

ʦʢʨʫʛʘ 2019. ʛʦʜʠʥʝ (ʦʙʿʝʜʠˁʝʥʝ ʢʘʪʝʛʦʨʠʿʝ)

ʅʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ɼʝʣʠʤʠʯʥʦ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥɿʘʜʦʚʦˀʘʥ ʩʨʝʜˁʘ ʦʮʝʥʘ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʅʘʿʚʠʰʝ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʦʩʦʙʘ ʙʠʣʦ ʿʝ ʫ ʜʦʤʫ ʟʜʨʘʚˀʘ ʉʤʝʜʝʨʝʚʦ, ʘ 

ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʫ ɺʝʣʠʢʦʿ ʇʣʘʥʠ. ʋ ʢʘʪʝʛʦʨʠʿʠ ʜʝʣʠʤʠʯʥʦ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʥʘʿʚʠʰʝ ʿʝ 

ʙʠʣʦ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʠʟ ʉʤʝʜʝʨʝʚʩʢʝ ʇʘʣʘʥʢʝ (21,4%). 

 

Табела бр. 9  Задовољство корисника здравственом заштитом од стране изабраног 

лекара у домовима здравља Подунавског округа у 2018. и 2019. години  

 

Здравствена установа 
Задовољство изабраним лекаром 

x-2018.г x-2019.г 

ɼɿ ɺʝʣʠʢʘ ʇʣʘʥʘ 3,87 3,86 

ɼɿ ʉʤʝʜʝʨʝʚʦ 4,03 4,97 

ɼɿ ʉʤʝʜʝʨʝʚʩʢʘ ʇʘʣʘʥʢʘ 3,60 3,62 

Подунавски округ 3,91 4,42 

 

ʇʦʩʤʘʪʨʘʿʫ˂ʠ ʩʨʝʜˁʫ ʦʮʝʥʫ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʫ ʧʨʝʪʭʦʜʥʦʿ 2018. ʠ ʧʦʩʤʘʪʨʘʥʦʿ 

2019. ʛʦʜʠʥʠ ʤʦʞʝ ʩʝ ʟʘʢˀʫʯʠʪʠ ʜʘ ʿʝ ʫ ʩʚʠʤ ʜʦʤʦʚʠʤʘ ʟʜʨʘʚˀʘ ʥʘ ʥʠʚʦʫ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ 

ʦʢʨʫʛʘ ʜʦʰʣʦ ʜʦ ʧʦʚʝ˂ʘˁʘ ʩʨʝʜˁʝ ʦʮʝʥʝ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ, ʘ ʥʘʨʦʯʠʪʦ ʫ ɼɿ ʉʤʝʜʝʨʝʚʦ. 

ʊʘʢʦʹʝ, ʥʘ ʥʠʚʦʫ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ ʩʨʝʜˁʘ ʦʮʝʥʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʿʝ ʚʝ˂ʘ 

ʥʝʛʦ ʫ ʧʨʝʪʭʦʜʥʦʿ ʛʦʜʠʥʠ. 

ʉʘʛʣʝʜʘʚʘʿʫ˂ʠ ʩʪʝʧʝʥ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʫ ʦʩʤʦʛʦʜʠʰˁʝʤ ʧʝʨʠʦʜʫ ʫ ʩʣʫʞʙʘʤʘ 

ʦʧʰʪʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ, ʧʝʜʠʿʘʪʨʠʿʝ ʠ ʛʠʥʝʢʦʣʦʛʠʿʝ ʢʘʦ ʠ ʥʘ ʥʠʚʦʫ ʧʦʩʤʘʪʨʘʥʦʛ ʦʢʨʫʛʘ, ʤʦʞʝ 

ʩʝ ʟʘʧʘʟʠʪʠ ʙʣʘʛʦ ʧʦʚʝ˂ʘˁʝ ʩʨʝʜˁʝ ʦʮʝʥʝ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ.  
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ʊʘʙʝʣʘ ʙʨ. 10  Дистрибуција корисника према општем задовољству и средња 

оцена задовољства у службама ПЗЗ Подунавског округа у периоду од 2011-2019.г. 

  

ʉʃʋɾɹɸ ɻʆɼʀʅɸ 

ɿɸɼʆɺʆɲʉʊɺʆ ʂʆʈʀʉʅʀʂɸ 

ɺɽʆʄɸ 

ʅɽɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 
ʅɽɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ʅʀ 
ɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ʅʀ 
ʅɽɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 
ɺɽʆʄɸ 

ɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ʉʈɽɼɳɸ 

ʆʎɽʅɸ 
ɿɸɼʆɺʆɲʉʊɺɸ 

ʆʇʐʊɸ 
ʄɽɼʀʎʀʅɸ 

2011 5.8 3.6 20.2 43.2 27.2 3.80 

2012 5.8 4.4 22.1 44.9 22.8 3.74 

2013 3.4 3.7 16.4 37.3 39.3 4.06 

2014 4.7 3.8 13.5 46.2 31.7 3.97 

2015 4.4 2.7 21.0 44.9 27.1 3.87 

2016 3.7 3.9 22.2 44.9 25.2 3.84 

2017 3,8 3,8 19,7 42 30,7 3,92 

2018 5,7 6,9 18,0 42,5 26,8 3,78 

2019 2,7 3,0 10,6 26,8 57 4,32 

ʇɽɼʀɱɸʊʈʀɱɸ 

2011 4.6 4.9 35.8 41.5 13.1 3.50 

2012 4.5 4.0 24.8 47.2 19.4 3.73 

2013 4.9 2.9 18.3 55.8 18.0 3.79 

2014 5.8 4.1 18.6 54.2 17.2 3.73 

2015 6.6 5.4 24.1 44.6 19.4 3.65 

2016 3.0 2.8 24.9 50,8 18.4 3.79 

2017 1,9 1,2 17,4 51,0 28,4 4,03 

2018 3,7 2,8 13,9 46,6 33,0 4,02 

2019 3,5 1,3 4,6 21,9 68,7 4,51 

ɻʀʅɽʂʆʃʆɻʀɱɸ 

2011 3.6 1.1 23.1 55.5 16.7 3.80 

2012 4.2 1.4 21.5 48.1 24.8 3.88 

2013 3.9 5.7 31.2 46.6 12.5 3.58 

2014 5.0 3.2 22.7 42.3 26.8 3.83 

2015 5.2 8.5 17.0 44.1 25.2 3.76 

2016 5.5 2.3 18.7 50.7 22.8 3.83 

2017 6,4 2,0 20,6 64,9 16,2 3,73 

2018 6,4 2,9 11,8 39,2 39,7 4,03 

2019 4,4 1,5 5,9 19,1 69,1 4,47 

ʀɿɸɹʈɸʅʀ 

ʃɽʂɸʈ (1.2.3) 

2011 5.0 3.6 26.6 44.7 20.1 3.70 

2012 5.1 3.9 23.1 46.2 21.7 3.76 

2013 4.1 3.7 19.8 46.2 26.3 3.87 

2014 5.1 3.8 16.7 48.3 26.1 3.86 

2015 5.4 4.6 21.7 44.6 23.7 3.77 

2016 3.6 3.3 22.9 48.0 22.2 3.82 

2017 3,4 2,6 18,9 46,8 28,2 3,94 

2018 5,0 4,7 15,6 43,8 30,9 3,91 

2019 3,3 2,1 7,14 23,7 63,5 4,42 
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ɻʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨ. 8 

Средња оцена општег задовољства корисника у ПЗЗ према самопроцени 

материјалног стања домаћинства у домовима здравља Подунавског округа 2018. 

године

3,53

2,67

2,97

3,74

3,26

0

0,5

1

1,5

2

2,5
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3,5

4

ɺʝʦʤʘ ʣʦʰʝ ʃʦʰʝ ʉʨʝʜˁʝ ɼʦʙʨʦ ɺʝʦʤʘ ʜʦʙʨʦ

 
ʅʘ ʛʨʘʬʠʢʦʥʫ ʙʨʦʿ 8 ʧʨʠʢʘʟʘʥʘ ʿʝ ʩʨʝʜˁʘ ʦʮʝʥʘ ʦʧʰʪʝʛ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʿʘ ʿʝ 

ʧʦʩʤʘʪʨʘʥʘ ʫ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʦ ʩʪʘˁʝ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ. ʅʘʠʤʝ, ʰʪʦ ʿʝ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʦ 

ʩʪʘˁʝ ʦʩʦʙʘ ʙʦˀʝ, ʪʦ ʿʝ ʠ ʩʪʝʧʝʥ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʚʝ˂ʠ, ʦʜʥʦʩʥʦ ʧʘʮʠʿʝʥʪʠ ʩʘ ʣʦʰʠʤ 

ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠʤ ʩʪʘˁʝʤ ʩʫ ʤʘˁʝ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠ ʧʨʫʞʝʥʠʤ ʫʩʣʫʛʘʤʘ, ʩʣʠʯʥʠ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠ ʩʫ 

ʝʚʠʜʝʥʪʠʨʘʥʠ ʠ ʫ ʧʨʝʪʭʦʜʥʦʿ ʛʦʜʠʥʠ.  

ɸʥʘʣʠʟʠʨʘʿʫ˂ʠ ʢʦʤʝʥʪʘʨʝ  ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʢʦʜ ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ ʣʝʢʘʨʘ ʤʦʞʝ ʩʝ ʨʝ˂ʠ ʜʘ 

ʠʤʘ ʠ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʠ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʨʘʜʦʤ ʩʣʫʞʙʠ. ʋʛʣʘʚʥʦʤ ʩʫ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠ ʦʜʥʦʩʦʤ ʠ 

ʧʨʠʿʝʤʦʤ ʦʜ ʩʪʨʘʥʝ ʜʦʢʪʦʨʘ ʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʝ ʩʝʩʪʨʝ, ʘʣʠ ʠʤʘ ʠ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ, ʟʙʦʛ 

ʥʝˀʫʙʘʟʥʦʩʪʠ ʿʝʜʥʠʭ ʠ ʜʨʫʛʠʭ. ɹʠʣʦ ʿʝ ʧʦʿʝʜʠʥʘʯʥʠʭ ʧʦʭʚʘʣʘ ʦʩʦʙʘ ʠ ʢʨʠʪʠʢʘ. 

ʅʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠ ʩʫ ʭʠʛʠʿʝʥʦʤ ʧʨʦʩʪʦʨʠʿʘ, ʟʘʧʫʰʪʝʥʦʰ˂ʫ, ʟʘʩʪʘʨʝʣʦʤ ʦʧʨʝʤʦʤ ʠ 

ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʝʤ ʧʨʝʛʣʝʜʘ ʢʦʜ ʠʟʘʙʨʘʥʠʭ ʣʝʢʘʨʘ, ʛʜʝ ʯʝʢʘʿʫ ʥʘ ʧʨʝʛʣʝʜ ʧʨʠʣʠʯʥʦ ʜʫʛʦ.  
 

 

 

1.2 СТОМАТОЛОШКА ЗДРАВСТВЕНА ЗАШТИТА 
 

 

ʋ ʩʣʫʞʙʠ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʰʢʝ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʟʘʰʪʠʪʝ ʜʦʤʦʚʘ ʟʜʨʘʚˀʘ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ 

ʦʢʨʫʛʘ 25. ʥʦʚʝʤʙʨʘ 2019. ʛʦʜʠʥʝ ʩʝ ʿʘʚʠʣʦ 165 ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ, ʧʦʜʝˀʝʥʦ ʿʝ ʫʢʫʧʥʦ 152 a 

ʚʨʘ˂ʝʥʦ je 151 ʫʧʠʪʥʠʢ, ʰʪʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚˀʘ ʩʪʦʧʫ ʦʜʛʦʚʦʨʘ ʫʯʝʩʥʠʢʘ ʦʜ 99,34% ʠ ʥʝʰʪʦ 
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ʚʝʦʤʘ 

ʜʦʙʨʦ
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ʜʦʙʨʦ
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ʣʦʰʝ
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ʚʝʦʤʘ 

ʣʦʰʝ

4%

ʿʝ ʚʝ˂ʘ ʫ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ 2018. ʛʦʜʠʥʫ (94,17%). ʋʧʠʪʥʠʢʝ ʩʫ ʧʦʧʫˁʘʚʘʣʠ ʧʨʘʪʠʦʮʠ ʜʝʮʝ, ʘ 

ʥʝ ʩʘʤʘ ʜʝʮʘ ʪʘʢʦ ʜʘ ʩʝ ʦʧʰʪʠ ʧʦʜʘʮʠ ʦʜʥʦʩʝ ʫʧʨʘʚʦ ʥʘ ʦʚʫ ʛʨʫʧʫ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ. 

ʆʜ ʫʢʫʧʥʦʛ ʙʨʦʿʘ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ 38,0% ʩʫ ʦʩʦʙʝ ʤʫʰʢʦʛ ʧʦʣʘ, ʘ 62% ʩʫ ʦʩʦʙʝ 

ʞʝʥʩʢʦʛ ʧʦʣʘ. ʇʨʦʩʝʯʥʘ ʩʪʘʨʦʩʪ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʿʝ 36,5Ñ8,62 ʛʦʜʠʥʝ. ʉʘ ʟʘʚʨʰʝʥʦʤ ʠ 

ʥʝʟʘʚʨʰʝʥʦʤ ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʰʢʦʣʦʤ ʙʠʦ ʿʝ ʩʚʘʢʠ 10 ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠ, ʩʘ ʩʨʝʜˁʦʤ ʰʢʦʣʦʤ ʿʝ 

ʚʠʰʝ ʦʜ ʧʦʣʦʚʠʥʝ, ʘ ʩʘ ʚʠʰʦʤ ʠ ʚʠʩʦʢʦʤ ʩʪʨʫʯʥʦʤ ʩʧʨʝʤʦʤ ʙʠʣʘ ʿʝ ʪʨʝ˂ʠʥʘ 

ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ. 

ɼʝʮʫ ʥʘ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʰʢʠ ʧʨʝʛʣʝʜ ʥʘʿʯʝʰ˂ʝ ʩʫ ʜʦʚʦʜʠʣʠ ʧʨʘʪʠʦʮʠ ʩʘ ʜʦʙʨʠʤ ʠ 

ʚʝʦʤʘ ʜʦʙʨʠʤ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠʤ ʩʪʘˁʝʤ 70,2% (2018-55,7%), ʟʘʪʠʤ ʩʨʝʜˁʠʤ ʯʝʪʚʨʪʠʥʘ, 

ʜʦʢ ʿʝ ʩʘ ʣʦʰʠʤ ʠ ʚʝʦʤʘ ʣʦʰʠʤ ʙʠʣʦ 5,3% (2018-5,3%). ʄʦʞʝ ʩʝ ʟʘʢˀʫʯʠʪʠ ʜʘ 

ʨʦʜʠʪʝˀʠ ʩʘ ʣʦʰʠʿʠʤ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠʤ ʩʪʘˁʝʤ ʠʣʠ ʤʘˁʝ ʚʦʜʝ ʙʨʠʛʫ ʦ ʦʨʘʣʥʦʤ ʟʜʨʘʚˀʫ 

ʩʚʦʿʝ ʜʝʮʝ ʠʣʠ ʠʧʘʢ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʘ ʩʠʪʫʘʮʠʿʘ ʫʪʠʯʝ ʥʘ ʥʝʤʦʛʫ˂ʥʦʩʪ ʜʦʣʘʩʢʘ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʫ. 

 

ɻʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨ. 9 

 

Материјално стање анкетираних у служби стоматолошке здравствене заштите 

Подунавског округа у 2019. години 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ɼʦ ʩʚʦʛ ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ ʥʘʿʯʝʰ˂ʝ ʩʝ ʜʦʣʘʟʠʣʦ ʩʦʧʩʪʚʝʥʠʤ ʠʟʙʦʨʦʤ ʛʜʝ ʿʝ 

85,3% ʩʘʤʦ ʜʦʥʦʩʠʣʦ ʦʚʫ ʦʜʣʫʢʫ  ʢʘʦ ʠ ʧʨʝʪʭʦʜʥʝ ʛʦʜʠʥʝ, ʘ ʩʚʘʢʦʤ ʪʨʠʥʘʝʩʪʦʤ (2018-

ʿʝʜʘʥʘʝʩʪʦʤ) ʿʝ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛ ʜʦʜʝˀʝʥ ʦʜ ʩʪʨʘʥʝ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʰʢʝ ʩʣʫʞʙʝ. ʄʦʞʝ ʩʝ ʨʝ˂ʠ ʜʘ 

ʤʘʣʠ ʙʨʦʿ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʥʝʤʘ ʩʚʦʛ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ (0,7%).  
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ɻʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨ. 10 

Начин избора стоматолога у служби дечје стоматологије у домовима здравља 

Подунавског округa у 2019. години
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ʩʘʤ ʩʘʤ ʠʟʘʙʨʘʦ/ʣʘ ʜʝʯʿʝʛ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘʥʝʢʦ ʫ ʧʦʨʦʜʠʮʠ ʿʝ ʠʟʘʙʨʘʦ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ ʫʤʝʩʪʦ ʤʝʥʝ

ʜʦʜʝˀʝʥ ʤʠ ʿʝ ʥʝʤʘʤ ʠʟʘʙʨaʥʦʛ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ

ʥʝ ʟʥʘʤ

 

ʀʟ ʛʨʘʬʠʢʦʥʘ ʩʝ ʚʠʜʠ ʜʘ ʠʧʘʢ ʥʘʿʚʝ˂ʠ ʙʨʦʿ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʩʘʤ ʙʠʨʘ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ 

ʩʚʦʤ ʜʝʪʝʪʫ. ʋ ɼɿ ʉʤʝʜʝʨʝʚʦ ʥʘʿʚʝ˂ʠ ʙʨʦʿ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʿʝ ʩʘʤ ʠʟʘʙʨʘʦ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ ʟʘ 

ʩʚʦʿʝ ʜʝʪʝ, ʟʘ ʨʘʟʣʠʢʫ ʦʜ ʧʨʝʪʭʦʜʥʝ ʛʦʜʠʥʝ ʢʘʜʘ ʿʝ ʪʦ ʙʠʦ ʥʘʿʤʘˁʠ ʙʨʦʿ (2018-64,6%). 

ʅʘʿʤʘˁʠ ʙʨʦʿ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʿʝ ʙʠʨʘʦ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ ʟʘ ʩʚʦʿʝ ʜʝʪʝ ʫ ɼɿ ɺʝʣʠʢʘ ʇʣʘʥʘ 

(73,3%).ʋ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʤ ʦʢʨʫʛʫ ʿʝ ʫ 2011. ʛʦʜʠʥʠ ʙʠʣʦ 8,1% ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʙʝʟ ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ 

ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ, ʘ ʫ ʦʚʦʤ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʫ ʿʝ ʪʘʿ ʙʨʦʿ ʩʤʘˁʝʥ ʥʘ 0,7%.  

ʀ ʫ ʦʚʦʿ ʦʙʣʘʩʪʠ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʟʘʰʪʠʪʝ ʥʘʠʣʘʟʠ ʩʝ ʥʘ ʦʜʛʦʚʦʨʝ ʢʦʿʠ ʫʢʘʟʫʿʫ ʜʘ ʥʝ 

ʧʦʩʪʦʿʠ ʘʜʝʢʚʘʪʥʘ ʠʥʬʦʨʤʠʩʘʥʦʩʪ ʨʦʜʠʪʝˀʘ/ʧʨʘʪʠʦʮʘ ʦ ʥʘʯʠʥʫ ʧʨʦʤʝʥʝ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ. 

ʆʩʘʤ ʦʜ ʜʝʩʝʪ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʩʤʘʪʨʘ ʜʘ ʪʦ ʤʦʞʝ ʜʘ ʫʯʠʥʠ ʢʘʜʘ ʭʦ˂ʝ 82,2% (2018-43,4 %), 

ʘ ʩʚʘʢʠ ʜʝʩʝʪʠ ʫʦʧʰʪʝ ʥʝ ʟʥʘ ʜʘ ʠʤʘ ʪʘʢʚʫ ʤʦʛʫ˂ʥʦʩʪ (2018-32%). ʉʘʤʦ 7,5% 

ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʟʥʘ ʜʘ ʤʦʞʝ ʿʝʜʥʦʤ ʛʦʜʠʰˁʝ ʜʘ ʧʨʦʤʝʥʠ ʩʚʦʛ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ (2018-ʧʝʪʠʥʘ).  

ʅʠʿʝ ʙʠʣʦ ʧʦʪʨʝʙʝ ʟʘ ʤʝˁʘˁʝʤ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ ʢʦʜ ʦʩʘʤ ʦʜ ʜʝʩʝʪ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ, ʜʦʢ 

ʿʝ ʩʘʜʘ ʩʚʘʢʠ ʧʝʪʠ ʠʤʘʦ ʧʦʪʨʝʙʫ ʟʘ ʪʠʤ ʠ ʥʘʿʯʝʰ˂ʝ ʩʫ ʥʘʚʦʜʠʣʠ ʨʘʟʣʦʛ ʥʘʧʫʰʪʘˁʘ 

ʦʨʜʠʥʘʮʠʿʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʝ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ ʠʣʠ ʥʝʢʠ ʜʨʫʛʠ ʨʘʟʣʦʛ. ʄʘʣʠ ʙʨʦʿ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ 2,1% 

ʿʝ ʠʤʘʦ ʥʝʩʧʦʨʘʟʫʤ ʩʘ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʦʤ (2018- 1,9%). 

ʅʘʿʚʝ˂ʠ ʧʨʦʮʝʥʘʪ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ 47,6% ʠʤʘ ʠʩʪʦʛ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ ʜʫʞʝ ʦʜ 3 ʛʦʜʠʥʝ 

(2017-57,7%).  

ʋ ʧʦʩʣʝʜˁʠʭ ʛʦʜʠʥʫ ʜʘʥʘ ʪʨʠ ʯʝʪʚʨʪʠʥʝ ʧʨʘʪʠʣʘʮʘ ʩʫ ʜʦʚʦʜʠʣʠ ʜʝʪʝ ʿʝʜʘʥ ʜʦ 

ʧʝʪ ʧʫʪʘ, ʘ 24% ʰʝʩʪ ʜʦ ʧʝʪʥʘʝʩʪ ʧʫʪʘ ʢʦʜ ʩʚʦʛ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ. ʋʛʣʘʚʥʦʤ ʩʫ ʧʦʩʝ˂ʠʚʘʣʠ 
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ʩʚʦʛ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ, ʘ ʩʚʘʢʠ ʦʩʤʠ ʢʦʨʠʩʥʠʢ ʩʝ ʦʙʨʘ˂ʘʦ ʟʘ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʰʢʫ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʫ 

ʟʘʰʪʠʪʫ ʠ ʜʨʫʛʦʤ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʫ.  

ʅʘʿʚʝ˂ʠ ʙʨʦʿ ʜʝʮʝ (88,7%) ʜʦʙʠʿʘ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʰʢʫ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʫ ʟʘʰʪʠʪʫ ʫ 

ʜʨʞʘʚʥʦʤ ʩʝʢʪʦʨʫ ʥʝ ʧʦʩʝ˂ʫʿʫ˂ʠ ʧʨʠʚʘʪʥʦʛ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ, ʜʦʢ ʿʝ 11,4% ʜʝʮʝ ʢʦʨʠʩʪʠʣʦ 

ʫʩʣʫʛʝ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ ʫ ʧʨʠʚʘʪʥʦʤ ʩʝʢʪʦʨʫ ʫ ʧʦʩʣʝʜˁʠʭ ʜʚʘʥʘʝʩʪ ʤʝʩʝʮʠ ʠ ʪʦ ʿʝʜʘʥ ʜʦ 

ʯʝʪʠʨʠ ʧʫʪʘ ʛʦʜʠʰˁʝ. ʋ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ ʧʨʦʰʣʫ ʛʦʜʠʥʫ ʩʢʦʨʦ ʠʩʪʠ ʫʜʝʦ ʜʝʮʝ ʧʦʩʝ˂ʫʿʝ 

ʧʨʠʚʘʪʥʦʛ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ ʥʘ ʥʠʚʦʫ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ. 

ɿʘʢʘʟʠʚʘˁʝ ʧʨʝʛʣʝʜʘ ʥʠʿʝ ʙʘʰ ʫʦʙʠʯʘʿʝʥʦ ʫ ʜʝʯʠʿʦʿ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʠʿʠ, ʪʘʢʦ ʜʘ 

ʧʦʣʦʚʠʥʘ ʜʝʮʝ ʙʫʜʝ ʧʨʝʛʣʝʜʘʥʘ ʫ ʪʦʢʫ ʠʩʪʦʛ ʜʘʥʘ ʠ ʙʝʟ ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʘ,  ʪʨʝ˂ʠʥʘ ʯʝʢʘ ʜʦ 3 

ʜʘʥʘ, ʘ ʩʚʘʢʠ ʦʩʤʠ ʯʝʢʘ ʜʫʞʝ ʦʜ ʪʨʠ ʜʘʥʘ.  

ʉʘʚʝʪʝ ʦ ʦʯʫʚʘˁʫ ʟʜʨʘʚˀʘ ʫʩʪʘ ʠ ʟʫʙʘ ʢʦʜ ʩʚʦʛ ʜʝʪʝʪʘ, ʨʦʜʠʪʝˀʠ/ʧʨʘʪʠʦʮʠ 

ʜʦʙʠʿʘʿʫ ʫʛʣʘʚʥʦʤ ʫ ʪʦʢʫ ʨʝʜʦʚʥʝ ʧʦʩʝʪʝ ʢʦʜ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ. ʀʟʘʙʨʘʥʠ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʟʠ ʩʫ ʫ 

ʧʦʩʤʘʪʨʘʥʦ ʿʛʦʜʠʥʠ ʨʘʟʛʦʚʘʨʘʣʠ ʩʘ ʩʚʦʿʠʤ ʢʦʨʠʩʥʠʮʠʤʘ ʟʘ ʚʨʝʤʝ ʨʝʜʦʚʥʝ ʧʦʩʝʪʝ ʦ 

ʟʥʘʯʘʿʫ ʨʝʜʦʚʥʠʭ ʧʨʝʛʣʝʜʘ 96,5%, (2018-97,2%), ʦ ʫʧʦʪʨʝʙʠ ʬʣʫʦʨʘ 89,9% (2018-

96,1%), ʧʨʘʚʠʣʥʦʤ ʧʨʘˁʫ 93,8% (2018-96,4%), ʦʨʪʦʜʦʥʪʩʢʠʤ ʥʝʧʨʘʚʠʣʥʦʩʪʠʤʘ 88,3%, 

(2018-97,1%), ʥʘʩʪʘʥʢʫ ʢʘʨʠʿʝʩʘ 91,9% (2018-82,8%), ʧʨʠʙʦʨʫ ʟʘ ʦʨʘʣʥʫ ʭʠʛʠʿʝʥʫ 

92,7%, (2018-80,8%) ʠ ʧʨʘʚʠʣʥʦʿ ʠʩʭʨʘʥʠ 91,1% (2018-82,1%). ʋ ʧʦʨʝʹʝˁʫ ʩʘ 

ʧʨʝʪʭʦʜʥʦʤ ʛʦʜʠʥʦʤ, ʩʘʜʘ ʩʝ ʚʠʰʝ ʨʘʟʛʦʚʘʨʘʣʦ ʦ ʥʘʩʪʘʥʢʫ ʢʘʨʠʿʝʩʘ, ʧʨʠʙʦʨʫ ʟʘ ʦʨʘʣʥʫ 

ʭʠʛʠʿʝʥʫ ʠ ʧʨʘʚʠʣʥʦʿ ʠʩʭʨʘʥʠ, ʜʦʢ ʥʝʰʪʦ ʤʘˁʝ ʦ ʫʧʦʪʨʝʙʠ ʬʣʫʦʨʘ, ʧʨʘʚʠʣʥʦʤ ʧʨʘˁʫ 

ʟʫʙʘ ʠ ʦʨʪʦʜʦʥʪʩʢʠʤ ʥʝʧʨʘʚʠʣʥʦʩʪʠʤʘ.  

ɼʘ ʿʝ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛ ʫʧʦʟʥʘʪ ʩʘ ʧʨʦʙʣʝʤʠʤʘ ʠ ʙʦʣʝʩʪʠʤʘ ʢʦʿʝ ʠʤʘ ˁʠʭʦʚʦ ʜʝʪʝ 

ʩʤʘʪʨʘ 92,3% ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ (2018- 93,5%), ʜʘ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛ ʦʜʚʘʿʘ ʜʦʚʦˀʥʦ ʚʨʝʤʝʥʘ ʜʘ 

ʨʘʟʛʦʚʘʨʘ ʩʘ ˁʠʤʘ ʠ ʜʝʪʝʪʦʤ ʩʤʘʪʨʘ 91,6% (2018- 89,3%) ʘ 95,2% ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʜʦʙʠʿʘ 

ʿʘʩʥʘ ʦʙʿʘʰˁʝˁʘ ʦ ʠʥʪʝʨʚʝʥʮʠʿʘʤʘ ʢʦʿʝ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛ ʧʣʘʥʠʨʘ ʢʦʜ ˁʠʭʦʚʦʛ ʜʝʪʝʪʘ (2018-

94,4%). ʂʘʜʘ ʜʝʪʝ ʠʤʘ ʧʨʦʙʣʝʤ ʩʘ ʟʜʨʘʚˀʝʤ ʫʩʪʘ ʠ ʟʫʙʘ 96,5% ʨʦʜʠʪʝˀʘ/ʧʨʘʪʠʦʮʘ, ʢʦʿʠ 

ʩʫ ʫʯʝʩʪʚʦʚʘʣʠ ʫ ʘʥʢʝʪʠʨʘˁʫ, ʚʦʜʠ ʜʝʪʝ ʥʘ ʧʨʝʛʣʝʜ ʢʦʜ ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ (2018- 

92,6%). ʋ ʧʦʨʝʹʝˁʫ ʩʘ ʧʨʝʪʭʦʜʥʦʤ ʛʦʜʠʥʦʤ ʩʣʠʯʘʥ ʧʨʦʮʝʥʘʪ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʩʝ ʩʣʘʞʝ ʩʘ 

ʥʘʚʝʜʝʥʠʤ ʠʟʿʘʚʘʤʘ ʢʦʿʝ ʩʝ ʦʜʥʦʩʝ ʥʘ ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ.  

 

Табела бр. 11  Задовољство испитаника организацијом рада стоматолошке службе 

у Подунавском округу у 2019. години 
 

Изјава 
Да, 

слажем се 

Делимично 

се слажем 

Не 

слажем се 

Не 

знам 

ɿʘʜʦʚʦˀʘʥ ʩʘʤ ʨʘʜʥʠʤ 

ʚʨʝʤʝʥʦʤ 
87,7% 8,9% 2,7% 0,7% 

ʄʦʛʫ ʜʘ ʜʦʚʝʜʝʤ ʥʘ 

ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʰʢʠ ʧʨʝʛʣʝʜ ʜʝʪʝ ʠ 

ʚʠʢʝʥʜʦʤ 

78,6% 4,3% 12,1% 5% 

ɼʦʩʪʫʧʥʘ ʿʝ ʜʝʮʠ ʩʘ ʧʦʩʝʙʥʠʤ 

ʧʦʪʨʝʙʘʤʘ 
80,6% 6,5% 1,4% 11,5% 

ʆʩʦʙˀʝ ʥʘ ʰʘʣʪʝʨʫ ʿʝ ˀʫʙʘʟʥʦ  93,5% 5% 0,7% 0,7% 

ʋ ʯʝʢʘʦʥʠʮʠ ʠʤʘ ʜʦʚʦˀʥʦ 

ʤʝʩʪʘ ʟʘ ʩʝʜʝˁʝ 
80,7% 10,7% 8,6% - 
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Изјава 
Да, 

слажем се 

Делимично 

се слажем 

Не 

слажем се 

Не 

знам 

ɼʫʛʦ ʯʝʢʘʤʦ ʧʨʝ ʧʦʩʝʪʝ ʫ 

ʯʝʢʘʦʥʠʮʠ 
36,5% 8,8% 51,8% 2,9% 

ʂʘʜʘ ʿʝ ʜʝʪʝʪʫ ʭʠʪʥʦ ʧʦʪʨʝʙʥʘ 

ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʰʢʘ ʫʩʣʫʛʘ, ʪʦ 

ʤʦʞʝʤʦ ʜʘ ʦʙʘʚʠʤʦ ʠʩʪʦʛ ʜʘʥʘ 

95,1% 2,1% 1,4% 1,4% 

ʇʦʩʪʦʿʠ ʢʫʪʠʿʘ/ʢˁʠʛʘ ʟʘ ʞʘʣʙʝ 

ʠ ʧʨʠʤʝʜʙʝ  
84,4% 1,4% 5,7% 8,5% 

 

ʀʟ ʪʘʙʝʣʝ ʙʨʦʿ 11 ʤʦʞʝ ʩʝ ʟʘʢˀʫʯʠʪʠ ʜʘ ʩʝ ʜʝʚʝʪ ʦʜ ʜʝʩʝʪ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʩʣʘʞʝ ʜʘ ʿʝ 

ʦʩʦʙˀʝ ʥʘ ʰʘʣʪʝʨʫ ˀʫʙʘʟʥʦ ʢʘʦ ʠ ʜʘ ʢʘʜʘ ʿʝ ʜʝʪʝʪʫ ʭʠʪʥʦ ʧʦʪʨʝʙʥʘ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʰʢʘ 

ʫʩʣʫʛʘ, ʪʦ ʤʦʞʝ ʜʘ ʦʙʘʚʠ ʠʩʪʦʛ ʜʘʥʘ ʠ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʿʝ ʨʘʜʥʠʤ ʚʨʝʤʝʥʦʤ ʩʣʫʞʙʝ. ʆʩʘʤ ʦʜ 

ʜʝʩʝʪ ʢʦʨʠʩʥʢʘ ʩʫ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠ ʿʝʨ ʤʦʛʫ ʜʘ ʜʦʚʝʜʫ ʜʝʪʝ ʥʘ ʧʨʝʛʣʝʜ ʠ ʚʠʢʝʥʜʦʤ, ʿʝʨ ʿʝ 

ʩʣʫʞʙʘ ʜʦʩʪʫʧʥʘ ʠ ʜʝʮʠ ʩʘ ʧʦʩʝʙʥʠʤ ʧʦʪʨʝʙʘʤʘ, ʫ  ʯʝʢʘʦʥʠʮʠ ʠʤʘ ʜʦʚʦˀʥʦ ʤʝʩʪʘ ʟʘ 

ʩʝʜʝˁʝ ʠ ʟʥʘʿʫ ʜʘ ʧʦʩʪʦʿʠ ʢˁʠʛʘ/ʢʫʪʠʿʘ ʟʘ ʞʘʣʙʝ ʠ ʧʨʠʤʝʜʙʝ. ɱʝʜʥʘ ʪʨʝ˂ʠʥʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ 

ʩʤʘʪʨʘ ʜʘ ʜʫʛʦ ʯʝʢʘ ʫ ʯʝʢʘʦʥʠʮʠ ʧʨʝ ʧʦʩʝʪʝ. ʋ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ ʧʨʝʪʭʦʜʥʫ ʛʦʜʠʥʫ, 

ʠʩʧʠʪʘʥʠʮʠ ʩʝ ʫ ʚʝ˂ʝʤ ʧʨʦʮʝʥʪʫ ʩʣʘʞʫ ʩʘ ʥʘʚʝʜʝʥʠʤ ʠʟʿʘʚʘʤʘ ʦ ʩʣʫʞʙʠ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʰʢʝ 

ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʟʘʰʪʠʪʝ. 

ɼʘ ʩʫ ʧʝʜʠʿʘʪʨʠ ʫʢˀʫʯʝʥʠ ʫ ʜʘʚʘˁʫ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ ʦ ʚʘʞʥʦʩʪʠ ʦʨʘʣʥʦʛ ʟʜʨʘʚˀʘ 

ʫʢʘʟʫʿʝ ʧʦʜʘʪʘʢ ʜʘ ʿʝ ˁʠʭ 84,7% 53,3% ʚʝ˂ ʜʦʙʠʣʦ ʪʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʝ ʢʦʜ ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ 

ʜʝʯʿʝʛ ʜʦʢʪʦʨʘ (2018-53,3%). ʇʝʜʠʿʘʪʨʠ ʠʭ ʤʘˁʝ ʩʘʚʝʪʫʿʫ ʦ ʫʧʦʪʨʝʙʠ ʬʣʫʦʨ ʧʨʝʧʘʨʘʪʘ 

ʛʜʝ ʩʝ ʩʣʘʞʝ 71,7% ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ (2018-49,5%). ʇʨʝʤʘ ʠʩʢʘʟʠʤʘ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ, ʧʝʜʠʿʘʪʨʠ 

ʥʠʩʫ ʦʙʿʘʩʥʠʣʠ ʚʘʞʥʦʩʪ ʟʜʨʘʚˀʘ ʫʩʪʘ ʠ ʟʫʙʘ (ʦʢʦ 3%) ʠʣʠ ʫʢʘʟʘʣʠ ʥʘ ʚʘʞʥʦʩʪ ʫʧʦʪʨʝʙʝ 

ʬʣʫʦʨ ʧʨʝʧʘʨʘʪʘ (8,0%). ʆʢʦ 96% ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʩʝ ʩʣʘʞʝ ʩʘ ʠʟʿʘʚʦʤ ʜʘ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛ ʠ 

ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʰʢʘ ʩʝʩʪʨʘ ʜʦʙʨʦ ʩʘʨʘʹʫʿʫ,  ʘ ʩʝʜʘʤ ʦʜ ʜʝʩʝʪ ʩʝ ʩʣʘʞʝ ʜʘ ʠʤ ʿʝ ʜʦʚʦˀʥʦ ʜʘ 

ʧʦʥʝʢʘʜ ʨʘʟʛʦʚʘʨʘʿʫ ʩʘ ʩʝʩʪʨʦʤ, ʧʘ ʠʤ ʥʠʿʝ ʧʦʪʨʝʙʘʥ ʦʜʣʘʟʘʢ ʢʦʜ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ.  

ɸʥʘʣʠʟʠʨʘʿʫ˂ʠ ʧʣʘ˂ʘˁʝ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʠʭ ʫʩʣʫʛʘ ʫ ʜʝʯʿʦʿ ʧʨʝʚʝʥʪʠʚʥʦʿ  

ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʠʿʠ, ʤʦʞʝ ʩʝ ʨʝ˂ʠ ʜʘ ʿʝ ʫ ʥʘʿʚʝ˂ʝʤ ʙʨʦʿʫ ʩʣʫʯʘʿʝʚʘ ʧʨʝʛʣʝʜ, ʧʣʦʤʙʠʨʘˁʝ, 

ʚʘʹʝˁʝ ʠ ʣʝʯʝˁʝ ʟʫʙʘ ʢʦʜ ʜʝʯʠʿʝʛ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ ʙʝʩʧʣʘʪʥʦ (94-98%), ʜʦʢ ʩʝ ʪʘʿ ʫʜʝʦ ʢʦʜ 

ʫʩʣʫʛʘ ʟʘ ʢʦʨʠʰ˂ʝˁʝ ʦʨʪʦʜʦʥʩʢʦʛ ʘʧʘʨʘʪʘ ʩʤʘˁʫʿʝ (90,3%) ʘʣʠ ʫ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ ʧʨʝʪʭʦʜʥʫ 

ʛʦʜʠʥʫ ʿʝ ʚʝ˂ʠ (2018-88,8%) ʿʝʨ ʦʥʠ ʩʘʤʠ ʤʦʨʘʿʫ ʫʯʝʩʪʚʦʚʘʪʠ ʫ ʜʝʣʫ ʬʠʥʘʥʩʠʨʘˁʘ, ʘ 

9% ʫʦʧʰʪʝ ʥʝ ʟʥʘ ʜʘ ʣʠ ʩʝ ʦʚʘ ʫʩʣʫʛʘ ʧʣʘ˂ʘ (2018-6,5%). ɼʘ ʩʫ ʧʨʝʛʣʝʜʠ ʢʦʜ 

ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʝ ʥʘ ʉʪʦʤʘʪʦʣʦʰʢʦʤ ʬʘʢʫʣʪʝʪʫ ʙʝʩʧʣʘʪʥʠ ʩʤʘʪʨʘ ʦʢʦ 83%  (2018-86,4%), 

ʜʦʢ ʥʝ ʟʥʘ 16%.  

 ʋʛʣʘʚʥʦʤ ʩʫ ʨʦʜʠʪʝˀʠ ʙʠʣʠ ʫ ʩʠʪʫʘʮʠʿʠ ʜʘ ʦʜʚʝʜʫ ʩʚʦʿʝ ʜʝʪʝ ʥʘ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʰʢʠ 

ʧʨʝʛʣʝʜ ʠʣʠ ʠʥʪʝʨʚʝʥʮʠʿʫ ʢʘʜʘ ʿʝ ʪʦ ʙʠʣʦ ʧʦʪʨʝʙʥʦ (93,2%) ʠ ʥʠʩʫ ʤʦʨʘʣʠ ʜʘ ʛʘ 

ʦʜʣʘʞʫ ʟʙʦʛ ʧʣʘ˂ʘˁʘ, ʟʘʪʦ ʰʪʦ ʩʫ ʫʛʣʘʚʥʦʤ ʧʨʝʛʣʝʜʠ  ʙʝʩʧʣʘʪʥʠ (2018-76,6%). 
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ɻʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨ. 11  

 

ʇʨʝʤʘ ʧʨʠʢʘʟʘʥʦʤ ʛʨʘʬʠʢʦʥʫ ʤʦʞʝ ʩʝ ʟʘʢˀʫʯʠʪʠ ʜʘ ʿʝ ʥʘʿʚʝ˂ʠ ʧʨʦʮʝʥʘʪ 

ʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʦʤ ʫ ɼɿ ʉʤʝʜʝʨʝʚʦ, ʰʪʦ ʿʝ ʫʿʝʜʥʦ ʠ ʜʠʩʢʫʪʘʙʠʣʥʦ, 

ʦʙʟʠʨʦʤ ʜʘ ʩʫ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠ ʪʘʢʚʠ ʜʘ ʿʝ 100% ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʦʜʛʦʚʦʨʠʣʦ ʜʘ ʩʫ ʚʝʦʤʘ 

ʟʘʜʦʚʦˀʥʠ. (93,8%), ʜʦʢ ʿʝ ʥʘʿʚʠʰʝ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʫ ʉʤʝʜʝʨʝʚʩʢʦʿ ʇʘʣʘʥʮʠ 9,1%. ʋ 

ʜʦʤʦʚʠʤʘ ʟʜʨʘʚˀʘ ʚʝ˂ʠʭ ʦʧʰʪʠʥʘ, ʛʜʝ ʧʦʩʪʦʿʠ ʩʪʨʫʯʥʠ ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʠ ʢʘʜʘʨ ʟʘ ʨʘʜ 

ʩʘ ʜʝʮʦʤ ʫʦʯʘʚʘ ʩʝ ʥʝʰʪʦ ʤʘˁʠ ʫʜʝʦ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʰʪʦ ʤʦʞʝ ʙʠʪʠ ʨʝʟʫʣʪʘʪ ʥʝ ʣʦʰʠʿʝʛ 

ʨʘʜʘ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ, ʚʝ˂ ʚʝ˂ʠʭ ʦʯʝʢʠʚʘˁʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ.  

ɿʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʨʘʜʦʤ ʩʣʫʞʙʝ ʜʝʯʠʿʝ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʠʿʝ ʥʘ ʥʠʚʦʫ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ 

ʿʝ ʪʘʢʚʦ ʜʘ ʿʝ ʠʩʪʦ ʢʘʦ ʠ ʧʨʝʪʭʦʜʥʝ ʛʦʜʠʥʝ, ʛʜʝ ʿʝ 2,7% (2018-2,7%) ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ 

ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʨʘʜʦʤ ʦʚʝ ʩʣʫʞʙʝ, ʜʦʢ ʿʝ 93,9% ʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʰʪʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚˀʘ ʥʝʰʪʦ ʚʝ˂ʠ 

ʩʪʝʧʝʥ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʫ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ 2018. ʛʦʜʠʥʫ (2018-85,7%).   

 

Табела бр. 12  Задовољство корисника радом изабраног стоматолога у служби 

дечије превентивне стоматологије Домова здравља Подунавског округа исказано 

просечном оценом у 2018 и 2019. години 
 

ɿʜʨʘʚʩʪʚʝʥʘ ʫʩʪʘʥʦʚʘ 

ɿʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʠʟʘʙʨʘʥʠʤ 

ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʦʤ 

 x 2018  x 2019 

ɼɿ ɺʝʣʠʢʘ ʇʣʘʥʘ 4,50 4,54 

ɼɿ ʉʤʝʜʝʨʝʚʦ 4,18 5,0 

ɼɿ ʉʤʝʜʝʨʝʚʩʢʘ ʇʘʣʘʥʢʘ 3,94 3,94 

Подунавски округ 4,16 4,68 



 

РЕПУБЛИКА СРБИЈА 

ЗАВОД ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ ПОЖАРЕВАЦ 

Јована Шербановића 14, 12000 Пожаревац 

Web: www.zzjzpo.rs, e- mail: zavodpo0311@mts.rs 

Тел.: 012/222-568; 223-153; Факс: 012/220-913 

 

 

 20 

 

ʉʨʝʜˁʘ ʦʮʝʥʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʠʟʘʙʨʘʥʠʤ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʦʤ ʫ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ 

ʧʨʝʪʭʦʜʥʫ ʛʦʜʠʥʫ ʚʝ˂ʘ ʿʝ ʫ ɼɿ ɺʝʣʠʢʘ ʇʣʘʥʘ ʠ ʉʤʝʜʝʨʝʚʫ, ʜʦʢ ʿʝ ʫ ɼɿ ʉʤʝʜʝʨʝʚʩʢʘ 

ʇʘʣʘʥʢʘ ʠʩʪʘ. ʅʘ ʥʠʚʦʫ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ ʩʨʝʜˁʘ ʦʮʝʥʘ ʿʝ ʚʠʰʘ ʫ ʢʦʤʧʘʨʘʮʠʿʠ ʩʘ 

ʧʨʦʰʣʦʛʦʜʠʰˁʠʤ ʧʝʨʠʦʜʦʤ.  

ʅʘʚʝʜʝʥʘ ʦʮʝʥʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʫ ʦʙʣʘʩʪʠ ʜʝʯʠʿʝ ʠ ʧʨʝʚʝʥʪʠʚʥʝ 

ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʠʿʝ ʥʘ ʥʠʚʦʫ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ ʿʝ 4,68. ʅʘʿʚʝ˂ʫ ʦʮʝʥʫ ʠʩʢʘʟʘʦ ʿʝ ɼɿ 

ʉʤʝʜʝʨʝʚʦ 5% ʘ ʥʘʿʥʠʞʫ ɼɿ ʉʤʝʜʝʨʝʚʩʢʘ ʇʘʣʘʥʢʘ ʩʘ 3,94. 

  

Табела бр. 13  Дистрибуција корисника према општем задовољству (у%) и средња 

оцена задовољства у служби стоматолошке здравствене заштите Подунавског 

округа у периоду од 2011-2019. године 

  

ɻʆɼʀʅɸ 

ɿɸɼʆɺʆɲʉʊɺʆ ʂʆʈʀʉʅʀʂɸ 

ɺɽʆʄɸ 

ʅɽɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 
ʅɽɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ʅʀ 

ɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ʅʀ 
ʅɽɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 
ɺɽʆʄɸ 

ɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ʉʈɽɼɳɸ 
ʆʎɽʅɸ 

ɿɸɼʆɺʆɲʉʊɺɸ 

2011 6,8 0 11,4 52,3 29,5 3,8 

2012 7,1 2,7 11,5 50,4 28,3 3,9 

2013 4 4,7 5 46,8 39,5 4,1 

2014 2,9 0 8,6 47,6 41 4,2 

2015 5,1 0,9 16,2 38,5 39,3 4,1 

2016 9,3 1,0 7,2 51,5 30,9 3,9 

2017 5,9 1,7 10,9 47,9 33,6 4,0 

2018 1,8 0,9 11,6 50,9 34,8 4,16 

2019 0,7 2,0 3,4 16,9 77,0 4,68 

 

ʉʪʝʧʝʥ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʧʨʫʞʝʥʠʤ ʫʩʣʫʛʘʤʘ ʫ ʩʣʫʞʙʠ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʠʿʝ ʫ 

ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʤ ʦʢʨʫʛʫ ʧʦʩʤʘʪʨʘʥʦ ʫ ʜʝʚʝʪʦʛʦʜʠʰˁʝʤ ʧʝʨʠʦʜʫ (ʦʜ 2011 ʜʦ 2019.) 

ʧʦʢʘʟʫʿʝ ʙʣʘʛʠ ʪʨʝʥʜ ʧʦʨʘʩʪʘ.  

ʂʦʤʝʥʪʘʨʠ ʫ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʰʢʦʿ ʩʣʫʞʙʠ ʦʜ ʩʪʨʘʥʝ ʨʦʜʠʪʝˀʘ ʩʫ ʫʛʣʘʚʥʦʤ 

ʧʦʟʠʪʠʚʥʠ, ʟʘʜʦʚʦˀʥʠ ʩʫ ˀʫʙʘʟʥʠʤ ʧʨʠʩʪʫʧʦʤ ʢʘʢʦ ʜʦʢʪʦʨʘ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʠʿʝ ʪʘʢʦ ʠ 

ʩʝʩʪʨʝ, ʢʦʿʝ ʠʭ ʫʚʝʢ ʧʨʠʤʝ ʠ ʧʨʫʞʝ ʧʦʪʨʝʙʥʫ ʫʩʣʫʛʫ. 

ʅʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠ ʩʫ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʿʦʤ ʨʘʜʘ ʩʣʫʞʙʝ, ʿʝʨ ʟʙʦʛ ʩʪʘʣʥʦʛ ʧʨʝʤʝʰʪʘˁʘ 

(,,ʰʝʪʘˁʘ,,) ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʘ ʠʟ ʘʤʙʫʣʘʥʪʝ ʫ ʘʤʙʫʣʘʥʪʫ ʥʝ ʟʥʘʿʫ ʛʜʝ ʠʤ ʩʝ ʥʘʣʘʟʠ 

ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛ ʢʘʜʘ ʠʤ ʿʝ ʧʦʪʨʝʙʘʥ. 
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1.3 СПЕЦИЈАЛИСТИЧКА СЛУЖБА ИНТЕРНЕ МЕДИЦИНЕ 

 

 

ʀʩʧʠʪʠʚʘˁʝ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʧʨʫʞʝʥʦʤ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʤ ʟʘʰʪʠʪʦʤ ʫ 

ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʠʯʢʦʿ ʩʣʫʞʙʠ ʦʙʘʚˀʝʥʦ ʿʝ ʫ ʜʦʤʦʚʠʤʘ ʟʜʨʘʚˀʘ ʢʦʿʠ ʠʤʘʿʫ ʦʚʫ ʩʣʫʞʙʫ. ʅʘ 

ʪʝʨʠʪʦʨʠʿʠ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ ʪʦ ʩʫ ʩʣʝʜʝ˂ʠ ʜʦʤʦʚʠ ʟʜʨʘʚˀʘ: ɺʝʣʠʢʘ ʇʣʘʥʘ ʠ 

ʉʤʝʜʨʝʚʩʢʘ ʇʘʣʘʥʢʘ. ɼʘʥʘ, 25.11.2019. ʛʦʜʠʥʝ, ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʠʯʢʫ ʩʣʫʞʙʫ ʧʦʩʝʪʠʣʦ ʿʝ 39 

ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ, ʧʦʜʝˀʝʥʦ ʿʝ ʠ ʚʨʘ˂ʝʥʦ ʠʩʪʦ ʪʦʣʠʢʦ ʫʧʠʪʥʠʢʘ, ʰʪʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚˀʘ ʩʪʦʧʫ 

ʦʜʛʦʚʦʨʘ ʦʜ 100%. ʉʪʦʧʘ ʦʜʛʦʚʦʨʘ ʿʝ ʚʝ˂ʘ ʟʘ 3% ʫ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ ʧʨʝʪʭʦʜʥʦ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʝ.   

ʉʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʦ ʢʦʥʩʫʣʪʘʪʠʚʥʝ ʫʩʣʫʛʝ ʦʚʝ ʩʣʫʞʙʝ ʠʟ ʛʦʜʠʥʝ ʫ ʛʦʜʠʥʫ ʚʠʰʝ 

ʢʦʨʠʩʪʝ ʦʩʦʙʝ ʞʝʥʩʢʦʛ ʧʦʣʘ (64,9%) ʥʝʛʦ ʤʫʰʢʦʛ (35,1%), ʧʨʠ ʯʝʤʫ ʿʝ ʪʘ ʨʘʟʣʠʢʘ ʩʚʝ 

ʚʝ˂ʘ ʫ ʢʦʨʠʩʪ ʞʝʥʘ ʰʪʦ ʥʘʤ ʛʦʚʦʨʠ ʦ ʚʝ˂ʠʤ ʧʨʦʙʣʝʤʠʤʘ ʫ ʦʙʣʘʩʪʠ ʠʥʪʝʨʥʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ 

ʢʦʜ ʦʩʦʙʘ ʦʚʦʛ ʧʦʣʘ. ʇʨʦʩʝʯʥʘ ʩʪʘʨʦʩʪ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʿʝ 62,3 ʛʦʜʠʥʝ, ʛʜʝ ʿʝ ʥʘʿʤʣʘʹʠ 

ʠʩʧʠʪʘʥʠʢ ʠʤʘʦ 25 ʘ ʥʘʿʩʪʘʨʠʿʠ 85 ʛʦʜʠʥʘ. ʇʨʦʩʝʯʥʘ ʩʪʘʨʦʩʪ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʞʝʥʩʢʦʛ ʧʦʣʘ 

ʿʝ 64,96Ñ10,23 ʘ ʤʫʰʢʦʛ 56,54Ñ17,50 ʛʦʜʠʥʘ.  

ʆʙʟʠʨʦʤ ʜʘ ʩʝ ʨʘʜʠ ʧʨʝ ʩʚʝʛʘ ʦ ʠʩʧʠʪʘʥʠʮʠʤʘ ʩʪʘʨʠʿʝ ʞʠʚʦʪʥʝ ʜʦʙʠ, 33,3% 

(2018-46,9%) ʿʝ ʩʘ ʟʘʚʨʰʝʥʦʤ ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʰʢʦʣʦʤ, 61,5% ʿʝ ʩʘ ʩʨʝʜˁʦʤ, ʜʦʢ ʿʝ ʩʘ ʚʠʰʦʤ 

ʠ ʚʠʩʦʢʦʤ ʰʢʦʣʩʢʦʤ ʩʧʨʝʤʦʤ 5,1% ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ. ʋ ʧʦʨʝʹʝˁʫ ʩʘ ʧʨʝʪʭʦʜʥʦʤ ʛʦʜʠʥʦʤ 

ʤʦʞʝ ʩʝ ʟʘʢˀʫʯʠʪʠ ʜʘ ʩʫ ʦʚʝ ʛʦʜʠʥʝ ʧʦʤʦ˂ ʪʨʘʞʠʣʝ ʥʘʿʚʠʰʝ ʦʩʦʙʝ ʩʘ ʩʨʝʜˁʦʤ 

ʰʢʦʣʦʤ. 

ɳʠʭʦʚʦ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʦ ʩʪʘˁʝ ʿʝ ʚʝʦʤʘ ʣʦʰʝ ʠ ʣʦʰʝ ʢʦʜ ʩʚʘʢʦʛ ʦʩʤʦʛ (12,8%), 

ʦʩʨʝʜˁʝ ʢʦʜ ʧʦʣʦʚʠʥʝ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ, ʘ ʩʚʘʢʠ ʪʨʝ˂ʠ ʿʝ ʢʘʟʘʦ ʜʘ ʠʤʘ ʜʦʙʨʦ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʦ 

ʩʪʘˁʝ.  

ʋ ʪʘʙʝʣʠ ʙʨʦʿ 14 ʢʘʦ ʤʦʛʫ˂ʥʦʩʪ ʪʝʣʝʬʦʥʩʢʦʛ ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʘ ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʦʛ 

ʧʨʝʛʣʝʜʘ, ʧʘʮʠʿʝʥʪʠ ʩʤʘʪʨʘʿʫ ʫʥʘʧʨʝʹʝˁʝʤ ʢʚʘʣʠʪʝʪʘ ʨʘʜʘ ʿʝʜʥʝ ʩʣʫʞʙʝ. ʄʝʹʫʪʠʤ, ʫ 

ʦʚʦʤ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʫ ʿʝ ʦʢʦ 84%ʜʚʝ ʪʨʝ˂ʠʥʝ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʙʠʣʦ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʤʦʛʫ˂ʥʦʰ˂ʫ 

ʪʝʣʝʬʦʥʩʢʦʛ ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʘ ʰʪʦ ʿʝ ʟʥʘʯʘʿʥʦ ʚʠʰʝ ʫ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ 2018. ʛʦʜʠʥʫ ʢʘʜʘ ʩʝ 

ʠʟʿʘʩʥʠʣʦ ʦʢʦ 66%. ʅʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʫ ʦʚʦʤ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʫ ʿʝ ʙʠʣʦ 16% (2018-

13%). 

ʉʘʛʣʝʜʘʚʘʿʫ˂ʠ ʩʚʝ ʦʩʪʘʣʝ ʢʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʝ ʢʦʿʝ ʩʝ ʦʜʥʦʩʝ ʥʘ ʜʫʞʠʥʫ ʯʝʢʘˁʘ 

ʟʘʢʘʟʘʥʦʛ ʧʨʝʛʣʝʜʘ, ˀʫʙʘʟʥʦʩʪ ʠ ʧʨʦʬʝʩʠʦʥʘʣʥʦʩʪ ʦʩʦʙˀʘ ʢʦʿʝ ʚʨʰʝ ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʝ ʠ 

ʜʘʚʘˁʝ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʿʝ ʦ ʜʘʪʫʤʫ ʠ ʚʨʝʤʝʥʫ ʧʨʝʛʣʝʜʘ, ʚʨʝʤʝ ʯʝʢʘˁʘ ʫ ʯʝʢʘʦʥʠʮʠ, 

ʦʙʿʘʰˁʝˁʘ ʨʘʟʣʦʛʘ ʯʝʢʘˁʘ ʢʘʦ ʠ ʥʘ ʯʠʩʪʦ˂ʫ ʠ ʧʦʜʦʙʥʦʩʪ ʯʝʢʘʦʥʠʮʘ ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʠʭ 

ʩʣʫʞʙʠ ʤʦʞʝ ʩʝ ʠʩʪʘ˂ʠ ʜʘ ʩʫ ʠ ʫ ʦʚʦʿ ʛʦʜʠʥʠ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠ ʠʩʪʠ ʢʘʦ ʠ ʧʨʝʪʭʦʜʥʝ ʛʦʜʠʥʝ, 

ʦʜʥʦʩʥʦ ʦʜ 73 ʜʦ 83% ʿʝ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʜʦʢ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʦʜ 8 ʜʦ 16%. 

 

 

 

 

 

 



 

РЕПУБЛИКА СРБИЈА 

ЗАВОД ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ ПОЖАРЕВАЦ 

Јована Шербановића 14, 12000 Пожаревац 

Web: www.zzjzpo.rs, e- mail: zavodpo0311@mts.rs 

Тел.: 012/222-568; 223-153; Факс: 012/220-913 

 

 

 22 

Табела бр. 14  Задовољство анкетираних организацијом рада специјалистичко-

конслутативне службе у Подунавском округу у 2019. години 

 

ʂʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ 
ɺʝʦʤʘ 

ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 
ʅʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʅʠ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʥʠ 

ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ɿʘʜʦʚʦˀʘʥ 
ɺʝʦʤʘ 

ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʄʦʛʫ˂ʥʦʩʪ ʪʝʣʝʬʦʥʩʢʦʛ 

ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʘ 
8,1% 0 8,1% 56,8% 27% 

ɺʨʝʤʝ ʯʝʢʘˁʘ ʦʜ 

ʪʨʝʥʫʪʢʘ ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʘ ʜʦ 

ʪʝʨʤʠʥʘ ʧʨʝʛʣʝʜʘ 

2,8% 5,6% 19,4% 44,4% 27,8% 

ɲʫʙʘʟʥʦʩʪ ʠ 

ʧʨʦʬʝʩʠʦʥʘʣʥʦʩʪ ʦʩʦʙʝ 

ʢʦʿʘ ʚʨʰʠ ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʝ 

5,4% 2,7% 8,1% 35,1% 48,6% 

ɼʦʙʠʿʘˁʝ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʿʝ ʦ 

ʜʘʪʫʤʫ, ʚʨʝʤʝʥʫ ʠ ʤʝʩʪʫ 

ʧʨʝʛʣʝʜʘ 

8,3% 0 8,3% 44,4% 38,9% 

ɺʨʝʤʝ ʯʝʢʘˁʘ ʫ 

ʯʝʢʘʦʥʠʮʠ 
8,1% 0 10,8% 48,6% 32,4% 

ʆʙʿʘʰˁʝˁʝ ʝʚʝʥʪʫʘʣʥʦʛ 

ʢʘʰˁʝˁʘ ʚʘʰʝʛ ʪʝʨʤʠʥʘ 
8,1% 0 13,5% 48,6% 29,7% 

ʏʠʩʪʦ˂ʘ ʠ ʧʦʜʦʙʥʦʩʪ 

ʯʝʢʘʦʥʠʮʝ 
8,3% 5,6% 2,8% 44,4% 38,9% 

 

ʋ ʘʥʘʣʠʟʠʨʘˁʫ ʙʨʦʿʘ ʧʦʩʝʪʘ ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʠʯʢʦʿ ʩʣʫʞʙʠ ʫ ʧʦʩʣʝʜˁʠʭ 12 ʤʝʩʝʮʠ 

47,4% ʿʝ ʧʦʩʝʪʠʣʦ ʩʘʤʦ ʿʝʜʥʦʤ (2018-25%), ʜʦʢ ʿʝ ʚʝ˂ʠ ʙʨʦʿ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʯʝʰ˂ʝ 

ʧʦʩʝ˂ʠʚʘʦ ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʫ ʧʨʠ ʯʝʤʫ ʿʝ 50,0% ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʠʤʘʣʦ ʦʜ 2 ʜʦ 4 ʧʦʩʝʪʝ ʛʦʜʠʰˁʝ 

(2018-68,8%). ʋ ʜʨʫʛʦʿ ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʦʿ ʩʣʫʞʙʠ ʩʫ ʠʩʧʠʪʘʥʠʮʠ ʠʤʘʣʠ ʧʦʪʨʝʙʝ ʟʘ 

ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʤ ʫʩʣʫʛʦʤ ʫ 50%  ʩʣʫʯʘʿʝʚʘ (2018- 45,2%). 

ʉʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʝ ʫʩʣʫʛʝ ʫ ʧʨʠʚʘʪʥʦʤ ʩʝʢʪʦʨʫ ʢʦʨʠʩʪʠʣʦ ʿʝ 53,6% ʦʩʦʙʘ ʠ ʪʦ ʦʜ 

ʿʝʜʘʥ ʜʦ ʧʝʪ ʧʫʪʘ (2018-18,5%), ʜʦʢ 46,4% ʥʠʿʝ ʧʦʩʝʪʠʣʦ ʦʚʘʿ ʩʝʢʪʦʨ ʥʠ ʿʝʜʥʦʤ (2018-

81,5%).  
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ɻʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨ. 12 
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Време чекања на преглед код интернисте у домовима здравља 

Подунавског округа у 2019. години

ʇʨʠʤˀʝʥ ʙʝʟ ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʘʯʝʢʘˁʝ ʜʦ 7 ʜʘʥʘʯʝʢʘˁʝ 7-15 ʜʘʥʘ

ʯʝʢʘˁʝ 15-30 ʜʘʥʘʯʝʢʘˁʝ ʜʫʞʝ ʦʜ 30 ʜʘʥʘ

 

ʐʪʦ ʩʝ ʪʠʯʝ ʜʫʞʠʥʝ ʯʝʢʘˁʘ ʥʘ ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʠ ʧʨʝʛʣʝʜ ʫ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʤ ʦʢʨʫʛʫ 

ʤʦʞʝ ʩʝ ʨʝ˂ʠ ʜʘ ʿʝ ʟʥʘʪʥʦ ʤʘˁʠ ʙʨʦʿ ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ ʧʨʠʤˀʝʥ ʥʘ ʧʨʝʛʣʝʜ ʦʜʤʘʭ, ʦʜʥʦʩʥʦ 

ʙʝʟ ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʘ ʠ ʪʦ ʰʝʩʪ ʦʜ ʩʪʦ (2018-ʜʝʩʝʪ), ʘ ʫ ɼɿ ɺʝʣʠʢʘ ʇʣʘʥʘ ʯʘʢ ʠ ʥʠʿʝ ʙʠʣʦ 

ʫʦʧʰʪʝ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʢʦʿʠ ʩʫ ʦʜʤʘʭ ʧʨʠʤˀʝʥʠ. ʅʘ ʧʨʝʛʣʝʜ ʟʘ ʥʝʜʝˀʫ ʜʘʥʘ ʜʦʹʝ ʩʚʘʢʠ 

ʿʝʜʘʥʘʝʩʪʠ ʧʘʮʠʿʝʥʪ (2018-13,3%), ʜʦ ʜʚʝ ʥʝʜʝˀʝ ʿʝ ʪʦ ʧʝʪʠʥʘ ʦʩʦʙʘ (2018-23,3%; 2015-

55%), ʘ ʜʦ ʤʝʩʝʮ ʜʘʥʘ ʯʝʢʘ ʥʘʿʚʠʰʝ, ʦʜʥʦʩʥʦ ʩʢʦʨʦ ʧʦʣʦʚʠʥʘ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ (2018-

33,3%).  

ʆʚʠ ʧʦʜʘʮʠ ʥʘʤ ʛʦʚʦʨʝ ʜʘ ʥʠʿʝ ʙʘʰ ʪʘʢʦ ʣʘʢʦ ʜʦ˂ʠ ʜʦ ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʝ ʠʥʪʝʨʥʝ 

ʤʝʜʠʮʠʥʝ ʠ ʜʘ ʥʘʿʚʝ˂ʠ ʙʨʦʿ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʯʝʢʘ ʦʜ 15 ʜʦ 30 ʜʘʥʘ. ʀʥʪʝʨʥʠʩʪʠʯʢʝ ʩʣʫʞʙʝ 

ʥʘ ʥʠʚʦʫ ʧʨʠʤʘʨʥʝ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʟʘʰʪʠʪʝ ʩʝ ʥʘʣʘʟʝ ʧʨʠ ʜʦʤʦʚʠʤʘ ʟʜʨʘʚˀʘ ʫ ɺʝʣʠʢʦʿ 

ʇʣʘʥʠ ʠ ʉʤʝʜʝʨʝʚʩʢʦʿ ʇʘʣʘʥʮʠ. ʇʦʩʤʘʪʨʘʥʦ ʧʦ ʜʦʤʦʚʠʤʘ ʟʜʨʘʚˀʘ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ 

ʦʢʨʫʛʘ ʤʦʞʝ ʩʝ ʟʘʢˀʫʯʠʪʠ ʜʘ ʫ ɼɿ ɺʝʣʠʢʘ ʇʣʘʥʘ ʯʘʢ ʪʨʝ˂ʠʥʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʯʝʢʘ ʥʘ 

ʧʨʝʛʣʝʜ ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʝ ʠ ʜʫʞʝ ʦʜ ʪʨʠʜʝʩʝʪ ʜʘʥʘ, ʰʪʦ ʿʝ ʩʣʫʯʘʿ ʙʠʦ ʠ ʩʘ ʧʨʝʪʭʦʜʥʦʤ 

ʛʦʜʠʥʦʤ. 

ʋ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʦʤʫʥʠʢʘʮʠʿʝ ʩʘ ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʦʤ, ʥʘʿʚʝ˂ʠ ʙʨʦʿ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ 80-93% ʿʝ 

ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʰʪʦ ʠʤ ʣʝʢʘʨ ʧʦʩʚʝ˂ʫʿʝ ʜʦʚʦˀʥʦ ʚʨʝʤʝʥʘ ʪʦʢʦʤ ʧʨʝʛʣʝʜʘ, ʧʘʞˀʠʚʦ ʠʭ 

ʩʘʩʣʫʰʘ, ʦʜʚʘʿʘ ʧʫʥʦ ʚʨʝʤʝʥʘ ʜʘ ʨʘʟʛʦʚʘʨʘ ʩʘ ˁʠʤʘ, ˀʫʙʘʟʥʠ ʩʫ ʠ ʧʫʥʠ ʧʦʰʪʦʚʘˁʘ, 

ʜʦʙʨʦ ʨʘʟʫʤʝ ʧʣʘʥ ʣʝʯʝˁʘ, ʠ ʜʘ ʩʫ ʩʧʦʩʦʙʥʠʿʠ ʜʘ ʩʝ ʠʟʙʦʨʝ ʩʘ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʠʤ 

ʧʨʦʙʣʝʤʠʤʘ ʧʦʩʣʝ ʧʦʩʝʪʝ ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʠ ʠ ʚʝ˂ʠʥʘ ʟʥʘ ʜʘ ʧʦʩʪʦʿʠ ʢˁʠʛʘ/ʢʫʪʠʿʘ ʟʘ ʞʘʣʙʝ ʠ 

ʧʨʠʤʝʜʙʝ. ʅʝʛʜʝ ʠʟʤʝʹʫ 75% ʠ 79% ʜʦʙʠʿʘ ʿʘʩʥʘ ʦʙʿʘʰˁʝˁʘ, ʦ ʙʦʣʝʩʪʠʤʘ ʠ ʣʝʢʦʚʠʤʘ 

ʢʦʿʝ ʠʤ ʧʨʦʧʠʩʫʿʝ, ʠ ʟʥʘʯʘʿʫ ʪʝʩʪʦʚʘ ʥʘ ʢʦʿʝ ʠʭ ʫʧʫ˂ʫʿʝ ʅʘ ʦʩʥʦʚʫ ʘʥʘʣʠʟʠʨʘʥʠʭ 

ʚʨʝʜʥʦʩʪʠ ʧʦʜʘʪʘʢʘ, ʟʘʢˀʫʯʫʿʝ ʩʝ ʜʘ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠ ʫ 2019. ʛʦʜʠʥʠ ʩʣʠʯʥʠ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠʤʘ ʠʟ 

ʧʨʝʪʭʦʜʥʝ ʛʦʜʠʥʝ ʫ ʚʝ˂ʠʥʠ ʜʝʬʠʥʠʩʘʥʠʭ ʠʟʿʘʚʘ. 



 

РЕПУБЛИКА СРБИЈА 

ЗАВОД ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ ПОЖАРЕВАЦ 

Јована Шербановића 14, 12000 Пожаревац 

Web: www.zzjzpo.rs, e- mail: zavodpo0311@mts.rs 

Тел.: 012/222-568; 223-153; Факс: 012/220-913 

 

 

 24 

ʆʙʟʠʨʦʤ ʜʘ ʩʝ ʨʘʜʠ ʫʛʣʘʚʥʦʤ ʦ ʩʪʘʨʠʿʦʿ ʧʦʧʫʣʘʮʠʿʠ, ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʫʩʣʫʛʝ ʢʦʜ 

ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʝ ʥʠʿʝ ʧʣʘʪʠʣʦ ʪʨʠ ʯʝʪʚʨʪʠʥʝ ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ (2018-84%), ʧʝʪʠʥʘ ʿʝ  ʧʣʘʪʠʣʘ 

ʧʘʨʪʠʮʠʧʘʮʠʿʫ (2018-16%), ʜʦʢ ʧʫʥʫ ʮʝʥʫ ʫʩʣʫʛʝ ʥʠʢʦ ʥʠʿʝ ʧʣʘʪʠʦ (2018-0).  

ɻʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨ. 13 

ɿʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʧʨʫʞʝʥʦʤ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʤ ʟʘʰʪʠʪʦʤ ʠʩʢʘʟʘʥʦ ʿʝ ʪʘʢʦ ʜʘ ʿʝ ʥʘ ʥʠʚʦʫ 

ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ 72,2% ʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʠ ʚʝʦʤʘ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʨʘʜʦʤ ʦʚʝ ʩʣʫʞʙʝ (2018-

83,3%), ʜʦʢ ʿʝ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʙʠʣʦ 13,9%. ɼʝʣʠʤʠʯʥʦ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʥʘ ʥʠʚʦʫ ʦʢʨʫʛʘ ʿʝ 

ʙʠʣʦ 13,9%, ʜʦʢ ʿʝ ʫ ʧʨʦʰʣʦʿ ʛʦʜʠʥʠ ʙʠʣʦ 10%. ʋ ɺʝʣʠʢʦʿ ʇʣʘʥʠ ʿʝ 53% 72,2% 

ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ (2018-72,2%; 2017-92,8%), ʦʙʟʠʨʦʤ ʜʘ ʥʘ ʧʨʝʛʣʝʜ ʢʦʜ 

ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʝ ʩʢʦʨʦ ʪʨʝ˂ʠʥʘ ʯʝʢʘ ʜʫʞʝ ʦʜ 30 ʜʘʥʘ, ʜʦʢ ʿʝ ʫ ʉʤʝʜʝʨʚʩʢʦʿ ʇʘʣʘʥʮʠ 89,5% 

100% ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʿʝ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ (2018-100%). 

Табела бр. 15  Задовољство корисника радом лекара специјалисте интерне 

медицине у специјалистичкој служби Домова здравља у Подунавском округу 

2019. године 
 

ɿʜʨʘʚʩʪʚʝʥʘ ʫʩʪʘʥʦʚʘ 

ʉʨʝʜˁʘ ʦʮʝʥʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʨʘʜʦʤ 

ʣʝʢʘʨʘ ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʝ ʠʥʪʝʨʥʝ 

ʤʝʜʠʮʠʥʝ 

x- 2018.ʛ x- 2019.ʛ 

ɼɿ ɺʝʣʠʢʘ ʇʣʘʥʘ 3,83 3,24 

ɼɿ ʉʤʝʜʝʨʝʚʩʢʘ ʇʘʣʘʥʢʘ 4,25 4,32 

Подунавски Округ 4,00 3,81 
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ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʠ ʦʢʨʫʛ

ɼɿ ʉʤʝʜʝʨʝʚʩʢʘ ʇʘʣʘʥʢʘ

ɼɿ ɺʝʣʠʢʘ ʇʣʘʥʘ

ʇʨʠʢʘʟ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʤ ʟʘʰʪʠʪʦʤ ʫ 

ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʠʯʢʦʿ ʩʣʫʞʙʠ ʜʦʤʦʚʘ ʟʜʨʘʚˀʘ ʫ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʤ ʦʢʨʫʛʫ ʫ 2019. 

ʛʦʜʠʥʠ

ʚʝʦʤʘ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥʥʠ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʥʠ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥʟʘʜʦʚʦˀʘʥʚʝʦʤʘ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ
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ʇʨʦʩʝʯʥʘ ʦʮʝʥʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʨʘʜʦʤ ʣʝʢʘʨʘ ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʝ ʠʥʪʝʨʥʝ 

ʤʝʜʠʮʠʥʝ ʫ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʤ ʦʢʨʫʛʫ ʫ 2019. ʛʦʜʠʥʠ ʠʟʥʦʩʠ 3,81 ʠ ʥʝʰʪʦ ʿʝ ʤʘˁʘ ʫ ʦʜʥʦʩʫ 

ʥʘ 2018. ʛʦʜʠʥʫ ʢʘʜʘ ʿʝ ʠʟʥʦʩʠʣʘ 4,00. 

ʅʘʿʟʘʜʦʚʦˀʥʠʿʠ ʢʦʨʠʩʥʠʮʠ ʨʘʜʦʤ ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʝ ʩʫ ʫ ɼɿ ʉʤʝʜʝʨʝʚʩʢʘ ʇʘʣʘʥʢʘ 

4,32 ʘ ʤʘˁʝ ʩʫ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠ ʨʘʜʦʤ ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʝ ʫ ɼɿ ɺʝʣʠʢa ʇʣʘʥʘ ʩʘ ʩʨʝʜˁʦʤ ʦʮʝʥʦʤ 

3,24 

 

Табела бр. 16  Дистрибуција корисника према општем задовољству (у%) и 

средња оцена задовољства у интернистичким амбулантама домова здравља 

Подунавског округа у периоду од 2011-2019. године 

  

ɻʆɼʀʅɸ 

ɿɸɼʆɺʆɲʉʊɺʆ ʂʆʈʀʉʅʀʂɸ 

ɺɽʆʄɸ 

ʅɽɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 
ʅɽɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ʅʀ 

ɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ʅʀ 
ʅɽɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 
ɺɽʆʄɸ 

ɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ʉʈɽɼɳɸ 
ʆʎɽʅɸ 

ɿɸɼʆɺʆɲʉʊɺɸ 

2011 5,8 0 8,7 42,7 42,7 4,2 

2012 0 0 0 24,6 75,4 4,7 

2013 0 0 18,4 44,7 36,8 4,2 

2014 2,2 0 8,7 37 52,2 4,4 

2015 0 0 5,9 29,4 64,7 4,6 

2016 10,5 0 2,6 52,6 34,2 4,0 

2017 0 0 8,6 62,9 28,6 4,20 

2018 6,7 0 10 53,3 30 4,00 

2019 13,9 0 13,9 36,1 36,1 3,81 

 

ʉʪʝʧʝʥ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʧʨʫʞʝʥʠʤ ʫʩʣʫʛʘʤʘ ʫ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʤ ʦʢʨʫʛʫ ʧʦʩʤʘʪʨʘʥʦ ʫ 

ʜʝʚʝʪʦʛʦʜʠʰˁʝʤ ʧʝʨʠʦʜʫ (ʦʜ 2011 ʜʦ 2019.) ʧʦʢʘʟʫʿʝ ʙʣʘʛʠ ʪʨʝʥʜ ʦʧʘʜʘˁʘ 

ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ. 

ʋ ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʠʯʢʦʿ ʘʤʙʫʣʘʥʪʠ ʫ ʘʥʘʣʠʟʠʨʘʥʠʤ ʫʧʠʪʥʠʮʠʤʘ ʿʝ ʙʠʣʦ ʢʦʤʝʥʪʘʨʘ ʥʘ 

ʨʘʜ ʩʣʫʞʙʝ. ʂʦʤʝʥʪʘʨʠ ʩʫ ʩʝ ʦʜʥʦʩʠʣʠ ʥʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʠ ʧʦʨʝʜ ʧʦʩʪʦʿʝ˂ʠʭ 

ʫʩʣʦʚʘ ʨʘʜʘ, ʫʟ ʥʘʧʦʤʝʥʫ ʜʘ ʩʝ ʚʠʰʝ ˁʠʭ ʠʟʿʘʩʥʠʣʦ ʜʘ ʿʝ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʨʘʜʦʤ ʜʦʢʪʦʨʢʝ, 

ʰʪʦ ʤʦʞʝ ʜʘ ʙʫʜʝ ʧʦʩʣʝʜʠʮʘ ʿʘʢʦ ʜʫʛʦʛ ʯʝʢʘˁʘ ʥʘ ʧʨʝʛʣʝʜ, ʢʘʦ ʠ ʥʝʢʠʭ ʤʦʞʜʘ ʜʨʫʛʠʭ 

ʠʥʪʝʨʧʝʨʩʦʥʘʣʥʠʭ ʦʜʥʦʩʘ. 

 

 

2. ОПШТЕ БОЛНИЦЕ 

 

 

ʅʘ ʪʝʨʠʪʦʨʠʿʠ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ, ʥʘʣʘʟʝ ʩʝ ʜʚʝ ʦʧʰʪʝ ʙʦʣʥʠʮʝ ʠ ʪʦ ʿʝʜʥʘ ʫ 

ʉʤʝʜʝʨʝʚʫ ʢʦʿʘ ʿʝ ʙʦʣʥʠʮʘ ʦʢʨʫʞʥʦʛ ʪʠʧʘ ʠ ʜʨʫʛʘ ʆʧʰʪʘ ʙʦʣʥʠʮʘ ʫ ʉʤʝʜʝʨʝʚʩʢʦʿ 

ʇʘʣʘʥʮʠ. 

ʀʩʪʨʘʞʠʚʘˁʝ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʫ ʦʧʰʪʠʤ ʙʦʣʥʠʮʘʤʘ ʦʙʘʚˀʝʥʦ ʿʝ ʦʜ 25. 

ʥʦʚʝʤʙʨʘ ʜʦ 29. ʥʦʚʝʤʙʨʘ 2019. ʛʦʜʠʥʝ ʥʘ ʦʜʝˀʝˁʠʤʘ ʠʥʪʝʨʥʝ ʛʨʘʥʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ, 

ʦʜʝˀʝˁʠʤʘ ʭʠʨʫʨʰʢʝ ʛʨʘʥʝ, ʥʘ ʛʠʥʝʢʦʣʦʛʠʿʠ ʠ ʘʢʫʰʝʨʩʪʚʫ ʠ ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʦʿ ʩʣʫʞʙʠ 

ï ʠʥʪʝʨʥʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ. 
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ʋ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʠʤ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʠʤ ʫʩʪʘʥʦʚʘʤʘ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ ʫ ʦʚʦʤ ʧʝʨʠʦʜʫ 

ʙʠʣʦ ʿʝ ʦʪʧʫʰʪʝʥʦ 202 ʧʘʮʠʿʝʥʪʘ, ʧʨʠ ʯʝʤʫ ʿʝ 195 ʧʨʠʭʚʘʪʠʣʦ ʜʘ ʫʯʝʩʪʚʫʿʝ ʫ 

ʘʥʢʝʪʠʨʘˁʫ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ, ʘ ʫʧʠʪʥʠʢʝ ʿʝ ʚʨʘʪʠʣʦ 192 ʪʘʢʦ ʜʘ ʿʝ 

ʩʪʦʧʘ ʦʜʛʦʚʦʨʘ ʫʯʝʩʥʠʢʘ ʙʠʣʘ 98,4. ʆʚʘ ʩʪʦʧʘ ʥʝ ʧʦʜʨʘʟʫʤʝʚʘ ʫʧʠʪʥʠʢʝ ʠʟ 

ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʝ ʘʤʙʫʣʘʥʪʝ ʠʥʪʝʨʥʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ ʿʝʨ ʪʦ ʥʠʩʫ ʭʦʩʧʠʪʘʣʠʟʦʚʘʥʠ ʧʘʮʠʿʝʥʪʠ. 

ʅʘ ʦʜʝˀʝˁʠʤʘ ʠʥʪʝʨʥʝ ʛʨʘʥʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ, ʦʧʰʪʠʭ ʙʦʣʥʠʮʘ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ, 

ʧʦʜʝˀʝʥʦ ʿʝ ʫʢʫʧʥʦ 76 ʫʧʠʪʥʠʢʘ, ʚʨʘ˂ʝʥʦ ʿʝ 75, ʧʨʠ ʯʝʤʫ ʿʝ ʩʪʦʧʘ ʦʜʛʦʚʦʨʘ ʫʯʝʩʥʠʢʘ 

ʙʠʣʘ 98,7%. 

ʅʘ ʦʜʝˀʝˁʠʤʘ ʭʠʨʫʨʰʢʝ ʛʨʘʥʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ, ʦʧʰʪʠʭ ʙʦʣʥʠʮʘ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ 

ʦʢʨʫʛʘ, ʧʦʜʝˀʝʥʦ ʿʝ ʫʢʫʧʥʦ 79 ʫʧʠʪʥʠʢʘ ʠ ʚʨʘ˂ʝʥʦ ʿʝ ʠʩʪʦ ʪʦʣʠʢʦ, ʧʨʠ ʯʝʤʫ ʿʝ ʩʪʦʧʘ 

ʦʜʛʦʚʦʨʘ ʫʯʝʩʥʠʢʘ ʙʠʣʘ 100%. 

ʅʘ ʦʜʝˀʝˁʫ ʛʠʥʝʢʦʣʦʛʠʿʝ ʠ ʘʢʫʰʝʨʩʪʚʘ ʦʧʰʪʠʭ ʙʦʣʥʠʮʘ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ 

ʧʦʜʝˀʝʥʦ ʿʝ ʫʢʫʧʥʦ 40 ʫʧʠʪʥʠʢʘ, 38 ʿʝ ʚʨʘ˂ʝʥʦ, ʧʨʠ ʯʝʤʫ ʿʝ ʩʪʦʧʘ ʦʜʛʦʚʦʨʘ ʫʯʝʩʥʠʢʘ 

ʙʠʣʘ 95%. 

ʋ ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʦ ʢʦʥʩʫʣʪʘʪʠʚʥʦʿ ʩʣʫʞʙʠ ʠʥʪʝʨʥʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ ʧʦʜʝˀʝʥʦ ʿʝ 92 

ʫʧʠʪʥʠʢʘ, ʘ ʚʨʘ˂ʝʥʦ ʿʝ 90 ʧʨʠ ʯʝʤʫ ʿʝ ʩʪʦʧʘ ʦʜʛʦʚʦʨʘ ʠʟʥʦʩʠʣʘ 98,3%. 

ʆʧʰʪʠ ʧʦʜʘʮʠ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʩʫ ʪʘʢʚʠ ʜʘ ʿʝ ʚʠʰʝ ʙʠʣʦ ʦʩʦʙʘ ʞʝʥʩʢʦʛ ʧʦʣʘ 

(57,3%), ʥʝʛʦ ʤʫʰʢʦʛ (42,7%), ʰʪʦ ʿʝ ʠ ʟʘ ʦʯʝʢʠʚʘʪʠ, ʿʝʨ ʩʝ ʥʘ ʦʚʘʿ ʦʜʥʦʩ ʦʜʨʘʟʠʦ 

ʫʪʠʮʘʿ ʩʣʫʞʙʝ ʛʠʥʝʢʦʣʦʛʠʿʝ ʠ ʘʢʫʰʝʨʩʪʚʘ ʛʜʝ ʩʝ ʭʦʩʧʠʪʘʣʠʟʫʿʫ ʩʘʤʦ ʦʩʦʙʝ ʞʝʥʩʢʦʛ 

ʧʦʣʘ. ʇʨʦʩʝʯʥʘ ʩʪʘʨʦʩʪ ʩʚʠʭ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʢʦʿʠ ʩʫ ʙʠʣʠ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʦ ʣʝʯʝʥʠ ʿʝ 55,2 

ʛʦʜʠʥʝ (2018-58,3ʛʦʜʠʥʝ). ʆʩʦʙʝ ʤʫʰʢʦʛ ʧʦʣʘ ʩʫ ʫ ʧʨʦʩʝʢʫ ʙʠʣʝ ʩʪʘʨʝ 59 ʛʦʜʠʥʘ, ʜʦʢ 

ʩʫ ʞʝʥʝ ʙʠʣʝ ʤʣʘʹʝ ʠ ˁʠʭʦʚʘ ʧʨʦʩʝʯʥʘ ʩʪʘʨʦʩʪ ʿʝ ʙʠʣʘ 51,8 ʛʦʜʠʥʘ.  

ʉʘ ʥʝʟʘʚʨʰʝʥʦʤ ʠ ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʰʢʦʣʦʤ ʙʠʣʦ ʿʝ 28,6%, ʧʦʣʦʚʠʥʘ ʿʝ ʩʘ ʩʨʝʜˁʦʤ 

ʰʢʦʣʦʤ, ʜʦʢ ʿʝ ʩʘ ʚʠʰʦʤ ʠ ʚʠʩʦʢʦʤ ʙʠʣʘ ʿʝʜʥʘ ʧʝʪʠʥʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ. ʈʝʟʫʣʪʘʪʠ ʩʫ ʩʣʠʯʥʠ 

ʧʨʦʰʣʦʛʦʜʠʰˁʠʤ. 

 

ɻʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨ. 14 

Структура анкетираних према степену образовања у општим болницама 

Подунавског округа у 2019. години 
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ʉʚʦʿ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠ ʧʦʣʦʞʘʿ 37% ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʦʮʝˁʫʿʝ ʢʘʦ ʦʩʨʝʜˁʠ, ʚʠʰʝ ʿʝ ʦʥʠʭ 

ʩʘ ʜʦʙʨʠʤ ʠ ʚʝʦʤʘ ʜʦʙʨʠʤ (56,2%), ʜʦʢ ʿʝ ʩʘ ʣʦʰʠʤ ʠ ʚʝʦʤʘ ʣʦʰʠʤ (9,8%).  

ɸʥʘʣʠʟʠʨʘʿʫ˂ʠ ʫʩʣʫʛʝ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʪʦʢʦʤ ʧʨʠʿʝʤʘ ʠ ʦʪʧʫʩʪʘ ʫ ʙʦʣʥʠʮʠ, ʤʦʞʝ ʩʝ 

ʟʘʢˀʫʯʠʪʠ ʜʘ ʩʫ ʦʥʠ ʧʨʠʣʠʯʥʦ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʦʤ ʧʨʠʿʝʤʘ 93,1 (2019-95,7%), 

ʚʝʦʤʘ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʠ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʿʝ ʙʠʣʦ 1,6% (2018-1,8%) 

 

Табела бр. 17 Задовољство пацијената током пријема и отпуста из болнице у 

Подунавском округу у 2019. години 

 

Карактеристике 
ɺʝʦʤʘ 

ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 
ʅʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʅʠ 

ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʥʠ 

ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ɿʘʜʦʚʦˀʘʥ 
ɺʝʦʤʘ 

ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʇʨʦʩʝʯʥʘ 

ʦʮʝʥʘ 

ʆʧʰʪʠ ʫʪʠʩʘʢ ʦ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʧʨʠʿʝʤʘ 
0,5% 1,1% 5,3% 43,4% 49,7% 4,41 

ɲʫʙʘʟʥʦʩʪ ʦʩʦʙˀʘ 0,5% 0,5% 2,6% 33,7% 62,6% 4,57 

ɺʨʝʤʝ ʯʘʢʘˁʘ ʥʘ 

ʰʘʣʪʝʨʫ 
1,1% 6% 7,1% 40,2% 45,7% 4,21 

ʆʙʿʘʰˁʝˁʝ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʝ ʪʦʢʦʤ 

ʧʨʠʿʝʤʘ 

0,5% 3,2% 4,3 30,5% 61,5% 4,49 

ɺʨʝʤʝ ʜʦ ʩʤʝʰʪʘʿʘ 

ʫ ʩʦʙʫ 
1,1% 0% 5,3% 36,4% 57,2% 4,49 

ʆʧʰʪʠ ʫʪʠʩʘʢ 

ʧʨʠʣʠʢʦʤ ʦʪʧʫʩʪʘ 
1,1% 0% 3,3% 32,6% 63% 4,57 

 

ʂʘʢʦ ʩʫ ʧʘʮʠʿʝʥʪʠ ʦʮʝʥʠʣʠ ˀʫʙʘʟʥʦʩʪ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʛ ʠ ʜʨʫʛʦʛ ʦʩʦʙˀʘ ʚʠʜʠ ʩʝ ʠʟ 

ʦʜʛʦʚʦʨʘ ʛʜʝ ʿʝ 96,3% (2018-94%) ʙʠʣʦ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʠ ʚʝʦʤʘ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ, ʜʦʢ ʿʝ ʟʥʘʪʥʦ 

ʤʘˁʝ ʙʠʣʦ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ  ʩʘʤʦ 1,0%, ʢʘʦ ʠ ʧʨʝʪʭʦʜʥʝ ʛʦʜʠʥʝ.  

ʏʝʢʘˁʝ ʥʘ ʰʘʣʪʝʨʫ ʩʚʘʢʘʢʦ ʜʘ ʠʟʘʟʠʚʘ ʥʝʛʘʪʠʚʥʫ ʝʤʦʮʠʿʫ ʢʦʜ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʧʨʠ 

ʯʝʤʫ ʩʝ ʤʦʞʝ ʨʝ˂ʠ ʜʘ ʩʫ ʦʥʠ ʩʘʜʘ ʚʠʰʝ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠ (7,1%) ʥʝʛʦ ʧʨʝʪʭʦʜʥʠʭ ʛʦʜʠʥʘ. 

ɼʝʣʠʤʠʯʥʦ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʿʝ ʙʠʣʦ ʦʢʦ 7%, ʜʦʢ ʿʝ ʫʜʝʦ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʦʢʦ 86% (2018- 88,4%).  

ʆʙʿʘʰˁʝˁʝʤ ʧʨʦʮʝʜʫʨʝ ʪʦʢʦʤ ʧʨʠʿʝʤʘ ʢʘʦ ʠ ʚʨʝʤʝʥʦʤ ʜʦ ʩʤʝʰʪʘʿʘ ʫ ʩʦʙʫ, 

ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʿʝ % ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ (2018-94,7%). 

ʐʪʦ ʩʝ ʪʠʯʝ ʦʧʰʪʝʛ ʫʪʠʩʢʘ ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ ʧʨʠ ʦʪʧʫʩʪʫ ʤʦʞʝ ʩʝ ʠʩʪʘ˂ʠ ʜʘ ʫ ʦʚʦʤ 

ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʫ ʿʝ ʩʘʤʦ 1,5% ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ, 2,9% ʿʝ ʜʝʣʠʤʠʯʥʦ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ, ʘ 95,6% 

ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʠ ʚʝʦʤʘ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ.  

 ʇʨʦʩʝʯʥʘ ʦʮʝʥʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʫʩʣʫʛʘʤʘ ʧʨʠ ʧʨʠʿʝʤʫ ʠ ʦʪʧʫʩʪʫ ʿʝ 4,57 ʠ ʩʣʠʯʥʘ ʿʝ 

ʧʨʦʰʣʦʛʦʜʠʰˁʦ ʿ(4,61). 
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Табела бр. 18 Информисаност пацијената о правима и дужностима у току 

боравка у болницама Подунавског округа у 2019. години 

ʇʠʪʘˁʝ ɼʘ ʅʝ 

ʇʨʘʚʦ ʥʘ ʩʘʛʣʘʩʥʦʩʪ ʟʘ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʫ ʧʨʦʮʝʜʫʨʫ 
94,9%  5,1%  

ɼʫʞʥʦʩʪ ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ ʥʘ 

ʦʜʝˀʝˁʫ 
94,1%  5,9%  

ʅʘʯʠʥ ʧʨʠʛʦʚʦʨʘ ʠ ʞʘʣʙʠ ʫ 

ʩʣʫʯʘʿʫ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ 
85,1% 14,9%  

 

ʂʘʜʘ ʩʝ ʘʥʘʣʠʟʠʨʘ ʠʥʬʦʨʤʠʩʘʥʦʩʪ ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ, ʦ ʧʨʘʚʠʤʘ ʫ ʚʝʟʠ ʩʘʛʣʘʩʥʦʩʪʠ ʥʘ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʫ ʧʨʦʮʝʜʫʨʫ (ʦʢʦ 95%) ʠ ʦʙʘʚʝʟʘʤʘ ʠ ʧʦʰʪʦʚʘˁʘ ʢʫ˂ʥʦʛ ʨʝʜʘ ʥʘ ʦʜʝˀʝˁʫ 

(94%), ʫʦʯʘʚʘ ʩʝ ʚʠʩʦʢ ʩʪʝʧʝʥ ʫʧʫ˂ʝʥʦʩʪʠ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʠ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠ ʩʫ ʙʦˀʠ ʥʝʛʦ 

ʧʨʝʪʭʦʜʥʝ ʛʦʜʠʥʝ. ʅʝʰʪʦ ʤʘˁʝ ʠʥʬʦʨʤʠʩʘʥʦʩʪʠ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʫʦʯʘʚʘ ʩʝ ʢʦʜ ʥʘʯʠʥʘ 

ʧʨʠʛʦʚʦʨʘ ʠʣʠ ʞʘʣʙʠ ʫ ʩʣʫʯʘʿʫ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ 85,1% (2018-88,2%).  

 

ɻʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨ. 15 
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љубазност међу члановима

породице и посетиоцима

опште задовољство

сестринском негом

Задовољство испитаника сестринском негом у општим болницама Подунавског 

округа у 2019. години

ʚʝʦʤʘ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ
ʥʠ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʥʠ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥʟʘʜʦʚʦˀʘʥ
ʚʝʦʤʘ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʩʨʝʜˁʘ ʦʮʝʥʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʩʝʩʪʨʠʥʩʢʦʤ ʥʝʛʦʤ
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ɸʥʘʣʠʟʦʤ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʘ ʫʩʣʫʛʘʤʘ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʩʝʩʪʘʨʘ, ʘ ʧʨʝʚʘʩʭʦʜʥʦ ʧʨʫʞʝʥʦʤ 

ʥʝʛʦʤ, ʚʠʩʦʢ ʩʪʝʧʝʥ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʿʝ ʠʩʢʘʟʘʥ ʫ ʩʚʠʤ ʥʘʚʝʜʝʥʠʤ ʢʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘʤʘ, ʧʨʝʢʦ 

90% ʰʪʦ ʿʝ ʩʢʦʨʦ ʠʩʪʦ ʫ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ 2018. ʛʦʜʠʥʫ. ʅʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʩʝʩʪʨʠʥʩʢʦʤ ʥʝʛʦʤ ʫ 

ʦʚʦʿ ʛʦʜʠʥʠ je ʙʠʣʦ ʩʣʠʯʥʦ ʧʨʦʰʣʦʛʦʜʠʰˁʦʿ ʦʢʦ 1,0%. ɺʝ˂ʠʥʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ, ʧʨʝʢʦ 95%, 

ʿʝ ʠʩʢʘʟʘʣʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʧʦʰʪʦʚʘˁʝʤ ʠ ˀʫʙʘʟʥʦʰ˂ʫ ʢʦʿʝ ʿʝ ˁʠʤʘ ʠ ʯʣʘʥʦʚʠʤʘ 

ʧʦʨʦʜʠʮʝ ʫʢʘʟʘʥʦ, ʤʘˁʦʤ ʜʫʞʠʥʦʤ ʯʝʢʘˁʘ ʥʘ ʩʝʩʪʨʫ ʫ ʭʠʪʥʠʤ ʩʣʫʯʘʿʝʚʠʤʘ, 

ʦʙʿʘʰˁʝˁʝʤ ʧʨʦʮʝʜʫʨʝ ʠ ʪʝʩʪʦʚʘ ʪʨʝʪʤʘʥʘ ʢʘʦ ʠ ʩʘʤʦʤ ʩʝʩʪʨʠʥʩʢʦʤ ʥʝʛʦʤ. 

 

Табела бр. 19 Задовољство корисника услугама лекара током боравка у 

болницама Подунавског округа у 2019. години 

 

 

ʋ ʩʘʛʣʝʜʘʚʘˁʫ ʠ ʘʥʘʣʠʟʠʨʘˁʫ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʪʦʢʦʤ ʙʦʨʘʚʢʘ ʫ 

ʙʦʣʥʠʮʠ ʧʨʫʞʝʥʠʤ ʫʩʣʫʛʘʤʘ ʦʜ ʩʪʨʘʥʝ ʣʝʢʘʨʘ ʢʦʿʠ ʿʝ ʚʦʜʠʦ ʙʨʠʛʫ ʦ ˁʠʤʘ, ʤʦʞʝ ʩʝ 

ʫʦʯʠʪʠ ʜʘ ʧʦʩʪʦʿʠ ʚʠʩʦʢ ʩʪʝʧʝʥ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʫ ʩʚʠʤ ʜʝʬʠʥʠʩʘʥʠʤ ʢʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘʤʘ 

ʢʘʦ ʰʪʦ ʩʫ ʦʧʰʪʝ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʣʝʢʘʨʩʢʠʤ ʫʩʣʫʛʘʤʘ 94,6% (2018. ʛʦʜʠʥʝ 96,1%), 

ʜʘʚʘˁʝʤ ʫʧʫʪʩʪʘʚʘ ʧʨʠ ʦʪʧʫʩʪʫ (93,2%), ʪʝʤʝˀʠʪʦʩʪ ʫ ʠʩʧʠʪʠʚʘˁʫ, ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪ 

ʜʠʿʘʛʥʦʩʪʠʢʦʚʘˁʘ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʛ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʠ ʧʦʰʪʦʚʘˁʝ ʠ ˀʫʙʘʟʥʦʩʪ ʧʨʝʤʘ 

ʧʘʮʠʿʝʥʪʠʤʘ (93,5%). ʉʪʝʧʝʥ ʩʚʦʛ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʧʨʫʞʝʥʠʤ ʫʩʣʫʛʘʤʘ ʦʜ ʩʪʨʘʥʝ ʣʝʢʘʨʘ 

ʠʩʧʠʪʘʥʠʮʠ ʩʫ ʠʩʢʘʟʘʣʠ ʧʨʦʩʝʯʥʦʤ ʦʮʝʥʦʤ ʦʜ 4,61 (2017-4,58). 

ʂʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʝ 
ɺʝʦʤʘ 

ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 
ʅʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʅʠ 

ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʥʠ 

ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ɿʘʜʦʚʦˀʘʥ 
ɺʝʦʤʘ 

ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʇʨʦʩʝʯʥʘ 

ʦʮʝʥʘ 

ʉʧʨʝʤʥʦʩʪ ʜʘ ʜʘʿʫ 

ʦʜʛʦʚʦʨʝ ʥʘ ʧʠʪʘˁʘ 
0% 1,6% 5,9% 34,4% 58,1% 4,49 

ʆʙʿʘʰˁʝˁʝ 

ʪʝʩʪʦʚʘ, ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ, 

ʪʨʝʪʤʘʥʘ ʠ 

ʨʝʟʫʣʪʘʪʘ 

0% 1,6% 8,6% 32,6% 57,2% 4,45 

ʇʦʰʪʦʚʘˁʝ ʠ 

ˀʫʙʘʟʥʦʩʪ 
0% 1,6% 4,9% 27,9% 65,6 4,57 

ʉʧʦʩʦʙʥʦʩʪ 

ʜʠʿʘʛʥʦʩʪʠʢʦʚʘˁʘ 

ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʠʭ 

ʧʨʦʙʣʝʤʘ 

0% 1,6% 2,2% 33,7% 62,5% 4,57 

ʊʝʤʝˀʠʪʦʩʪ ʫ 

ʠʩʧʠʪʠʚʘˁʫ 
0% 1,6% 7% 29,9% 61,5% 4,51 

ʋʩʧʝʰʥʦʩʪ ʣʝʯʝˁʘ 0% 0,5% 4,9% 30,6 63,9 4,58 

ʋʧʫʪʩʪʚʘ ʧʨʠ 

ʦʪʧʫʩʪʫ 
0% 0,6% 6,2% 29,2% 64,0% 4,57 

ʆʧʰʪʝ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ 

ʫʩʣʫʛʘʤʘ ʣʝʢʘʨʘ 
0% 0,5% 4,9% 28,1% 66,5% 4,61 
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ʋʧʦʨʝʹʫʿʫ˂ʠ ʚʨʝʜʥʦʩʪʠ ʧʦʜʘʪʘʢʘ ʫʩʣʫʛʘ ʣʝʢʘʨʘ ʩʘ ʧʨʦʰʣʦʛʦʜʠʰˁʠʤ ʤʦʞʝ ʩʝ 

ʟʘʢˀʫʯʠʪʠ ʜʘ ʿʝ ʩʪʝʧʝʥ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʩʢʦʨʦ ʠʩʪʠ ʩʘ ʥʝʟʥʘʪʥʠʤ ʦʩʮʠʣʘʮʠʿʘʤʘ. 

 

Табела бр. 20  Задовољство корисника услугама дијагностике и терапије током 

боравка у болницама Подунавског округа у 2019. Години 

 

ɺʨʩʪʘ ʫʩʣʫʛʝ 
ɺʝʦʤʘ 

ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʅʝʟʘʜʦʚ

ʦˀʘʥ 

ʅʠ 

ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʥʠ 

ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ɿʘʜʦʚʦˀʘʥ 
ɺʝʦʤʘ 

ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʅʠʩʘʤ 

ʢʦʨʠʩʪʠʦ/ʣʘ 

ʃʘʙʦʨʘʪʦʨʠʿʘ 0% 1% 4,8% 35,7% 46,7% 11,9% 

ʂʘʨʜʠʦʣʦʛʠʿʘ 1,5% 1,5% 3,4% 23% 42,6% 27,9% 

ʈʘʜʠʦʣʦʛʠʿʘ 1,5% 1% 4% 21% 48% 24,5% 

ʌʠʟʠʢʘʣʥʘ 

ʤʝʜʠʮʠʥʘ 
1,5% 1% 4,6% 16,9% 30,3% 45,6% 

ʆʧʰʪʝ 

ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ 

ʫʩʣʫʛʘʤʘ 

ʜʠʿʘʛʥʦʩʪʠʢʝ 

1,5% 1,5% 4% 26,5% 58,5% 8% 

 

ʀʟ ʪʘʙʝʣʝ ʙʨʦʿ 20 ʫʦʯʘʚʘ ʩʝ ʜʘ ʿʝ ʚʝ˂ʠʥʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʢʦʨʠʩʪʠʣʘ ʫʩʣʫʛʝ ʫ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʿʩʢʝ ʜʠʿʘʛʥʦʩʪʠʢʝ ʠ ʠʩʢʘʟʘʣʘ ʚʠʩʦʢʠ ʧʨʦʮʝʥʘʪ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ 82,4% (201-85,7 

%). ʆʩʪʘʣʝ ʫʩʣʫʛʝ ʢʦʿʝ ʩʫ ʠʩʧʠʪʘʥʠʮʠ ʢʦʨʠʩʪʠʣʠ ʪʘʢʦʹʝ ʩʫ ʦʮʝˁʝʥʝ ʚʝ˂ʠʤ ʩʪʝʧʝʥʦʤ 

ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʫ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ ʫʜʝʦ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʢʦʿʠ ʿʝ ʟʥʘʪʥʦ ʤʘˁʠ, ʠ ʢʨʝ˂ʝ ʩe ʦʢʦ 2,5%. 

ʆʢʦ 8% ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʥʠʿʝ ʢʦʨʠʩʪʠʣʦ ʫʩʣʫʛʝ ʜʠʿʘʛʥʦʩʪʠʢʝ ʫ ʪʦʢʫ ʭʦʩʧʠʪʘʣʠʟʘʮʠʿʝ 

(2017- 13,4%), ʘ ʪʝʨʘʧʠʿʩʢʝ ʫʩʣʫʛʝ ʥʘ ʬʠʟʠʢʘʣʥʦʿ ʤʝʜʠʮʠʥʠ ʥʝʰʪʦ ʤʘʝˁ ʦʜ ʧʦʣʦʚʠʥʝ. 

ʅʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʿʝ ʙʠʣʦ ʫ ʤʘʣʦʤ ʧʨʦʮʝʥʪʫ, ʦʢʦ 3% ʫ ʦʙʣʘʩʪʠ ʜʠʿʘʛʥʦʩʪʠʢʝ, ʪʝʨʘʧʠʿʩʢʠʭ 

ʫʩʣʫʛʘ ʢʘʦ ʠ ʫ ʦʙʣʘʩʪʠ ʦʧʰʪʝʛ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʫʩʣʫʛʘʤʘ ʜʠʿʘʛʥʦʩʪʠʢʝ. ʋ ʧʦʨʝʹʝˁʫ ʩʘ 

ʧʨʝʪʭʦʜʥʦʤ ʛʦʜʠʥʦʤ ʤʦʞʝ ʩʝ ʨʝ˂ʠ ʜʘ ʩʫ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠ ʩʣʠʯʥʠ.  
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Табела бр. 21 Задовољство корисника услугама исхране током боравка у 

болницама Подунавског округа у 2019. години 

 

ʉʘʛʣʝʜʘʚʘʿʫ˂ʠ ʦʜʛʦʚʦʨʝ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ, ʢʦʿʠ ʩʝ ʦʜʥʦʩʝ ʥʘ ʠʩʭʨʘʥʫ ʪʦʢʦʤ ʙʦʨʘʚʢʘ 

ʫ ʙʦʣʥʠʮʠ, ʤʦʞʝ ʩʝ ʟʘʢˀʫʯʠʪʠ ʜʘ ʩʫ ʩʘʜʘ ʚʠʰʝ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠ ʫʢʫʩʦʤ ʭʨʘʥʝ 8,4% (2018-

5,4%), ʨʘʟʥʦʚʨʩʥʦʰ˂ʫ ʭʨʘʥʝ 9,6 % (2018- 5,9%), ʢʘʦ ʠ ʢʦʣʠʯʠʥʦʤ ʭʨʘʥʝ 4,5% (2018-

4,4%), ʰʪʦ ʧʦʩʨʝʜʥʦ ʫʢʘʟʫʿʝ ʜʘ ʩʝ ʥʠʿʝ ʥʝʰʪʦ ʙʠʪʥʦ ʨʘʜʠʣʦ ʥʘ ʧʦʙʦˀʰʘˁʫ ʢʚʘʣʠʪʝʪʘ 

ʭʨʘʥʝ. ʋ ʧʨʦʩʝʢʫ ʩʚʘʢʠ ʰʝʩʪʠ ʿʝ ʜʝʣʠʤʠʯʥʦ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʫʩʣʫʛʘʤʘ ʠʩʭʨʘʥʝ, ʜʦʢ ʿʝ ʦʩʘʤ 

ʦʜ ʜʝʩʝʪ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʠ ʚʝʦʤʘ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ. ʆʧʰʪʝ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʫʩʣʫʛʘʤʘ 

ʠʩʭʨʘʥʝ ʿʝ ʪʘʢʚʦ ʜʘ ʿʝ 78% ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʦʚʠʤ ʫʩʣʫʛʘʤʘ (2018-83,9%), 18,3% 

ʿʝ ʜʝʣʠʤʠʯʥʦ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ (2018-13%), ʜʦʢ ʿʝ 3,4% ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʦ (2018-3%). 

 

Табела бр. 22 Задовољство корисника услугама смештаја током боравка у 

болницама Подунавског округа у 2019. години 

 

ʂʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ɺʝʦʤʘ ʅʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʅʠ 

ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʥʠ 
ɿʘʜʦʚʦɺʝʦʤʘ 

ʇʨʦʩʝʯʥʘ 

ʦʮʝʥʘ 

ɺʨʩʪʘ ʫʩʣʫʛʝ 
ɺʝʦʤʘ 

ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 
ʅʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʅʠ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʥʠ 

ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ɿʘʜʦʚʦ

ˀʘʥ 

ɺʝʦʤʘ 

ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 
ʇʨʦʩʝʯʥʘ 

ʦʮʝʥʘ 

ɺʨʝʤʝ ʩʝʨʚʠʨʘˁʝ 

ʭʨʘʥʝ 
0% 2,9% 10,3% 46,3%    40,6% 4,25 

ʅʘʯʠʥ ʩʝʨʚʠʨʘˁʘ 

ʭʨʘʥʝ 
1,1% 1,7% 14,5 40,2% 42,5% 4,21 

ʋʢʫʩ ʭʨʘʥʝ 1,1% 7,3% 25,1% 37,4% 29,1% 3,86 

ʊʝʤʧʝʨʘʪʫʨʘ ʭʨʘʥʝ 1,7% 1,7% 19,0,% 46,6% 31,0% 4,03 

ʂʦʣʠʯʠʥʘ ʭʨʘʥʝ 0,6% 3,9% 16,1% 43,3% 36,1% 4,11 

ʈʘʟʥʦʚʨʩʥʦʩʪ ʭʨʘʥʝ 2,3% 7,3% 20,9% 38,4% 31,1% 3,89 

ʆʜʛʦʚʘʨʘʿʫ˂ʘ 

ʜʠʝʿʪʘ 
0,6% 4,1% 16,6% 44,4% 34,3 4,08 

ʆʧʰʪʝ 

ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ 

ʫʩʣʫʛʘʤʘ ʠʩʭʨʘʥʝ 

1,7% 1,7% 

 

18,3% 
43,9% 34,1% 4,08 
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ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ˀʘʥ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʋʜʦʙʥʦʩʪ 

ʢʨʝʚʝʪʘ 
2,3% 9,8% 14,9% 36,8% 36,2% 3,95 

ʏʠʩʪʦ˂ʘ ʩʦʙʝ 0% 1,7% 10,3% 44,6% 43,4% 4,29 

ʊʝʤʧʝʨʘʪʫʨʘ ʫ 

ʩʦʙʠ 
2,2% 3,3% 8,3% 44,8% 41,4% 4,20 

ʆʧʨʝʤʘ ʩʦʙʝ 1,1% 3,4% 14,1% 40,7% 40,7% 4,16 

ʏʠʩʪʦ˂ʘ ʪʦʘʣʝʪʘ 1,6% 4,9% 19,7% 37,7% 36,1% 4,02 

ʆʧʰʪʝ 

ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ 

ʩʤʝʰʪʘʿʝʤ 

0% 2,3% 14,1% 46,3% 37,3% 4,19 

 

ʇʦʩʤʘʪʨʘʿʫ˂ʠ ʠ ʘʥʘʣʠʟʠʨʘʿʫ˂ʠ ʫʩʣʦʚʝ ʩʤʝʰʪʘʿʘ ʪʦʢʦʤ ʙʦʨʘʚʢʘ ʫ ʙʦʣʥʠʮʠ ʤʦʞʝ 

ʩʝ ʥʘ ʦʩʥʦʚʫ ʠʟʿʘʚʘ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʨʝ˂ʠ ʜʘ ʩʫ ʥʘʿʚʠʰʝ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠ ʯʠʩʪʦ˂ʦʤ ʩʦʙʝ 88% 

(94,6%) ʠ ʪʝʤʧʝʨʘʪʫʨʦʤ ʚʘʟʜʫʭʘ ʫ ʩʦʙʠ 86,2%(91,8%), ʜʦʢ ʩʫ ʤʘˁʝ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠ ʦʧʨʝʤʦʤ 

ʩʦʙʝ 81,4%, ʫʜʦʙʥʦʰ˂ʫ ʢʨʝʚʝʪʘ73% ʠ ʯʠʩʪʦ˂ʦʤ ʪʦʘʣʝʪʘ 73,8%. ʅʘʿʚʝ˂ʝ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ 

ʿʝ ʩʢʦʨʦ ʩʚʘʢʠ ʜʚʘʥʘʝʩʪʠ ʧʘʮʠʿʝʥʪ ʠʩʢʘʟʘʦ ʫʜʦʙʥʦʰ˂ʫ ʢʨʝʚʝʪʦʤ (12,1%) ʠ ʯʠʩʪʦ˂ʦʤ 

ʪʦʘʣʝʪʘ (6,5%), ʧʨʠ ʯʝʤʫ ʿʝ ʩʪʝʧʝʥ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʩʣʠʯʘʥ ʧʨʝʪʭʦʜʥʦʿ ʛʦʜʠʥʠ. ʆʧʰʪʝ 

ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʩʤʝʰʪʘʿʝʤ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠ ʩʫ ʠʩʢʘʟʘʣʠ ʪʘʢʦ ʜʘ ʿʝ 83,6% ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ (2018-

86,6%), ʦʢʦ 14% ʜʝʣʠʤʠʯʥʦ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ (2018-9,1%), ʘ 2,3% ʩʫ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠ (2018-

4,4%) ʰʪʦ ʩʝ ʤʦʞʝ ʨʝ˂ʠ ʜʘ ʿʝ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʩʤʝʰʪʘʿʝʤ ʫ ʙʦʣʥʠʮʠ ʥʝʰʪʦ ʤʘˁʝ ʥʝʛʦ 

ʧʨʝʪʦʜʥʝ ʛʦʜʠʥʝ.  

 

Табела бр. 23  Задовољство корисника организацијом посета у болницама 

Подунавског  округа у 2019. години  

 

ʂʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ 
ɺʝʦʤʘ 

ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 
ʅʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʅʠ 

ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʥʠ 

ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ɿʘʜʦʚʦˀʘʥ 
ɺʝʦʤʘ 

ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 
ʇʨʦʩʝʯʥʘ 

ʦʮʝʥʘ 

ɺʨʝʤʝ 

ʧʦʩʝʪʘ 
0% 2,8% 6,1% 45,3% 45,8% 4,34 

ɼʫʞʠʥʘ 

ʧʦʩʝʪʘ 
1,2% 

 

5,2% 
4,7% 42,4% 46,5% 4,28 

ɹʨʦʿ ʧʦʩʝʪʘ 0,6% 3,9% 7,2% 42,2% 46,1% 4,29 

 

ɼʘ ʣʠ ʿʝ ʠ ʫ ʢʦʿʦʿ ʤʝʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʿʘ ʧʦʩʝʪʘ ʫ ʙʦʣʥʠʮʘʤʘ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ 

ʜʦʙʨʘ ʟʘ ʧʘʮʠʿʝʥʪʝ ʚʠʜʠ ʩʝ ʠʟ ʦʜʛʦʚʦʨʘ, ʛʜʝ ʿʝ 91,1% ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʚʨʝʤʝʥʦʤ, 
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ʘ ʜʫʞʠʥʦʤ ʠ ʙʨʦʿʝʤ ʧʦʩʝʪʘ ʦʢʦ 88,9% ʦʩʦʙʘ. ʉʪʝʧʝʥ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʚʨʝʤʝʥʦʤ, 

ʜʫʞʠʥʦʤ ʠ ʙʨʦʿʝʤ ʧʦʩʝʪʘ ʿʝ ʥʝʰʪʦ ʤʘˁʠ ʫ ʧʦʨʝʹʝˁʫ ʩʘ 2018. ʛʦʜʠʥʦʤ. 

 

 

 

ɻʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨ. 16 

 
Задовољство испитаника болничким лечењем по гранама медицине у 

Подунавском округу у 2019. години 
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Интерна гранаХируршка Гинекологија и

акушерство

ʚʝʦʤʘ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʜʝʣʠʤʠʯʥʦ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ

ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʚʝʦʤʘ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥʩʨʝʜˁʘ ʦʮʝʥʘ
 

 

ʆʧʰʪʠ ʫʪʠʩʘʢ ʦ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʫ ʧʨʫʞʝʥʠʭ ʫʩʣʫʛʘ ʧʦ ʦʜʝˀʝˁʠʤʘ ʥʘ ʥʠʚʦʫ 

ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ, ʭʦʩʧʠʪʘʣʠʟʦʚʘʥʘ ʣʠʮʘ ʩʫ ʠʩʢʘʟʘʣʘ ʚʠʩʦʢʠʤ ʧʨʦʮʝʥʪʦʤ 

ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ, ʧʨʠ ʯʝʤʫ ʿʝ ʥʘʿʚʝ˂ʘ ʩʨʝʜˁʘ ʦʮʝʥʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʙʠʣʘ ʥʘ ʦʜʝˀʝˁʠʤʘ 

ʭʠʨʫʨʰʢʝ ʛʨʘʥʝ (4,41), ʧʦʪʦʤ ʛʠʥʝʢʦʣʦʛʠʿʝ ʠ ʘʢʫʰʝʨʩʪʚʘ (4,27), ʘ ʟʘʪʠʤ ʥʘ ʦʜʝˀʝˁʠʤʘ 

ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʠʯʢʝ ʛʨʘʥʝ (4,19). ʂʦʤʧʘʨʠʨʘʿʫ˂ʠ ʩʘ ʧʨʝʪʭʦʜʥʦʤ ʛʦʜʠʥʦʤ ʤʦʞʝ ʩʝ ʨʝ˂ʠ ʜʘ ʿʝ 

ʩʪʝʧʝʥ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʩʘʜʘ ʥʠʞʠ ʥʘ ʩʚʠʤ ʦʜʝˀʝˁʠʤʘ ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʠʯʢʝ, ʭʠʨʫʨʰʢʝ ʛʨʘʥʝ ʠ 

ʛʠʥʝʢʦʣʦʛʠʿʝ ʠ ʘʢʫʰʝʨʩʪʚʘ.  
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ɻʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨ.17 

 
Задовољство испитаника болничким лечењем у болницама  

Подунавског округа у 2019. години 
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ʚʝʦʤʘ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥʅʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʜʝʣʠʤʠʯʥʦ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ
ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʚʝʦʤʘ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥʩʨʝʜˁʘ ʦʮʝʥʘ

 
 

ʇʦʩʤʘʪʨʘʿʫ˂ʠ ʧʦʿʝʜʠʥʘʯʥʦ ʙʦʣʥʠʮʝ ʥʘ ʪʝʨʠʪʦʨʠʿʠ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ, ʤʦʞʝ ʩʝ 

ʠʩʪʘ˂ʠ ʜʘ ʩʫ ʢʦʨʠʩʥʠʮʠ ʥʘʿʚʝ˂ʠʤ ʜʝʣʦʤ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠ ʧʨʫʞʝʥʠʤ ʫʩʣʫʛʘʤʘ (ʛʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨ. 

17). ʋ ʆɹ ʉʤʝʜʝʨʝʚʩʢʘ ʇʘʣʘʥʢʘ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠ ʩʫ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠʿʠ ʧʨʫʞʝʥʠʤ ʫʩʣʫʛʘʤʘ 97%  

(2018-93,8%) ʥʝʛʦ ʫ ʆɹ ʉʤʝʜʝʨʝʚʦ 87,8% (2018-94%). ʉʨʝʜˁʘ ʦʮʝʥʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ 

ʙʦʣʥʠʯʢʠʤ ʣʝʯʝˁʝʤ ʥʘ ʥʠʚʦʫ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ ʿʝ ʤʘˁʘ ʥʝʛʦ ʧʨʦʰʣʝ ʛʦʜʠʥʝ ʠ 

ʠʟʥʦʩʠ 4,30 (2018-4,39). 

 

Табела бр. 24  Дистрибуција корисника према општем задовољству (у%) 

и средња оцена задовољства у општим болницама Подунавског округа у периоду 

од 2011-2019. године 

 

ɻʆɼʀʅɸ 

ɿɸɼʆɺʆɲʉʊɺʆ ʂʆʈʀʉʅʀʂɸ 

ɺɽʆʄɸ 
ʅɽɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ʅɽɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ʅʀ 

ɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 
ʅʀ 

ʅɽɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 
ɺɽʆʄɸ 

ɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ʉʈɽɼɳɸ 

ʆʎɽʅɸ 

ɿɸɼʆɺʆɲʉʊɺɸ 

2011 1,2 0 6,6 44 48,1 4,38 

2012 1,7 2,6 15,3 47,2 33,2 4,07 

2013 0,9 0,9 13,2 47,7 37,4 4,20 

2014 0 0 9,90 53,2 36,9 4,27 

2015 1,6 1,6 8,3 45,6 43 4,27 

2016 0,9 0,4 2,6 43 53 4,47 

2017 0,9 1,7 6,1 51,1 40,3 4,28 
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2018 0,9 0,9 4,2 45,8 48,1 4,39 

2019 0,5 1,6 6,9 49,7 41,3 4,30 

 

ʉʘʛʣʝʜʘʚʘʿʫ˂ʠ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʫʩʣʫʛʘʤʘ ʦʧʰʪʠʭ ʙʦʣʥʠʮʘ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ 

ʦʢʨʫʛʘ ʫ ʜʝʚʝʪʦʛʦʜʠʰˁʝʤ ʧʝʨʠʦʜʫ, ʤʦʞʝ ʩʝ ʟʘʢˀʫʯʠʪʠ ʜʘ ʩʨʝʜˁʘ ʦʮʝʥʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ 

ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʧʦʢʘʟʫʿʝ ʤʘˁʝ ʦʩʮʠʣʘʮʠʿʝ ʠ ʢʨʝ˂ʝ ʩʝ ʦʜ 4,38 ʥʘ ʧʦʯʝʪʢʫ ʧʦʩʤʘʪʨʘʥʦʛ 

ʧʝʨʠʦʜʘ ʜʦ 4,30 ʥʘ ʢʨʘʿʫ ʧʝʨʠʦʜʘ. 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʘʿʫ˂ʠ ʢʦʤʝʥʪʘʨʝ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʦʧʰʪʠʭ ʙʦʣʥʠʮʘ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ 

ʤʦʞʝ ʩʝ ʨʝ˂ʠ ʜʘ ʩʫ ʫʛʣʘʚʥʦʤ ʧʦʟʠʪʠʚʥʠ, ʜʘ ʩʝ ʦʜʥʦʩʝ ʧʨʝ ʩʚʝʛʘ ʥʘ ʜʦʙʨʝ 

ʠʥʪʝʨʧʝʨʩʦʥʘʣʥʝ ʦʜʥʦʩʝ ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ ʠ ʢʦʤʫʥʠʢʘʮʠʿʫ ʨʘʜʥʠʢʘ ʩʘ ʠʩʧʠʪʘʥʠʮʠʤʘ. 

ʅʘʛʣʘʰʝʥʦ ʿʝ ʜʘ ʫʩʣʦʚʠ ʙʦʨʘʚʢʘ ʥʠʩʫ ʙʘʰ ʥʘ ʟʘʚʠʜʥʦʤ ʥʠʚʦʫ ʠ ʜʘ ʩʝ ʩʚʘʢʘʢʦ ʤʦʨʘʿʫ 

ʧʦʙʦˀʰʘʪʠ. ʀʩʪʘʢʥʫʪʦ ʿʝ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʫʜʦʙʥʦʰ˂ʫ ʢʨʝʚʝʪʘ ʠ ʯʠʩʪʦ˂ʦʤ ʪʦʘʣʝʪʘ. 

ɺʝʣʠʢʦ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʠ ʟʘʭʚʘʣʥʦʩʪ ʧʘʮʠʿʝʥʪʠ ʩʫ ʠʩʢʘʟʘʣʠ ʧʨʝʤʘ ʜʦʢʪʦʨʠʤʘ ʠ 

ʩʝʩʪʨʘʤʘ ʢʦʿʠ ʩʫ ʫʛʣʘʚʥʦʤ ʙʠʣʠ ˀʫʙʘʟʥʠ, ʧʨʝʜʫʩʨʝʪˀʠʚʠ ʠ ʩʪʨʫʯʥʠ. 

 

 

 

2.1 СПЕЦИЈАЛИСТИЧКА СЛУЖБА ИНТЕРНЕ МЕДИЦИНЕ 

 

 

ɿʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʧʨʫʞʝʥʦʤ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʤ ʟʘʰʪʠʪʦʤ ʫ ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʦʿ 

ʩʣʫʞʙʠ ʠʥʪʝʨʥʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ ʦʙʘʚˀʝʥʦ ʿʝ ʫ ʆʧʰʪʠʤ ʙʦʣʥʠʮʘʤʘ ʉʤʝʜʝʨʝʚʦ ʠ 

ʉʤʝʜʝʨʝʚʩʢʘ ʇʘʣʘʥʢʘ. ʀʩʪʨʘʞʠʚʘˁʝ ʿʝ ʦʙʘʚˀʝʥʦ 29. ʥʦʚʝʤʙʨʘ 2019. ʛʦʜʠʥʝ ʛʜʝ ʿʝ 

ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʠʯʢʝ ʫʩʣʫʛʝ ʟʘʪʨʘʞʠʣʦ 138 ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ, ʧʦʜʝˀʝʥʦ ʿʝ 92 ʫʧʠʪʥʠʢʘ, ʘ ʚʨʘ˂ʝʥʦ ʿʝ 

90, ʰʪʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚˀʘ ʩʪʦʧʫ ʦʜʛʦʚʦʨʘ ʦʜ 97,8%. ʉʪʦʧʘ ʦʜʛʦʚʦʨʘ ʧʨʝʪʭʦʜʥʝ ʛʦʜʠʥʝ ʿʝ ʙʠʣʘ 

100%. 

ʉʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʝ ʫʩʣʫʛʝ ʦʚʝ ʩʣʫʞʙʝ ʢʦʨʠʩʪʠʣʦ ʿʝ ʚʠʰʝ ʦʩʦʙʘ ʞʝʥʩʢʦʛ (56,3%), 

ʥʝʛʦ ʤʫʰʢʦʛ ʧʦʣʘ (43,7%). ʇʨʦʩʝʯʥʘ ʩʪʘʨʦʩʪ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʿʝ 57,9 ʛʦʜʠʥʘ, ʛʜʝ ʿʝ ʥʘʿʤʣʘʹʠ 

ʠʩʧʠʪʘʥʠʢ ʠʤʘʦ 19, ʘ ʥʘʿʩʪʘʨʠʿʠ 81 ʛʦʜʠʥʫ. ʇʨʦʩʝʯʥʘ ʩʪʘʨʦʩʪ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʤʫʰʢʦʛ ʧʦʣʘ 

ʿʝ ʠʟʥʦʩʠʣʘ 59,1 ʛʦʜʠʥʘ, ʘ ʞʝʥʩʢʦʛ ʧʦʣʘ 57,9 ʛʦʜʠʥʘ.  

ʆʙʟʠʨʦʤ ʜʘ ʩʝ ʨʘʜʠ ʧʨʝ ʩʚʝʛʘ ʦ ʠʩʧʠʪʘʥʠʮʠʤʘ ʩʪʘʨʠʿʝ ʞʠʚʦʪʥʝ ʜʦʙʠ 34,5%  ʿ ʝ ʩʘ 

ʥʝʟʘʚʨʰʝʥʦʤ ʠ ʟʘʚʨʰʝʥʦʤ ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʰʢʦʣʦʤ, 52,2% ʿʝ ʩʘ ʩʨʝʜˁʦʤ ʜʦʢ ʿʝ 13,3% ʚʠʰʝʛ 

ʠ ʚʠʩʦʢʦʛ ʥʠʚʦʘ ʦʙʨʘʟʦʚʘˁʘ ʢʦʿʠ ʪʨʝʙʘʿʫ ʫʩʣʫʛʝ ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʝ ʠʟ ʦʚʝ ʦʙʣʘʩʪʠ. 

ʄʘʪʝʨʠʿʘʣʥʦ ʩʪʘˁʝ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʿʝ ʥʘʿʚʝ˂ʠʤ ʜʝʣʦʤ ʦʩʨʝʜˁʝ 51,1% (2018-39,1%), 

ʜʦʙʨʦ ʠ ʚʝʦʤʘ ʜʦʙʨʦ 35,2%, ʜʦʢ ʿʝ ʩʘ ʚʝʦʤʘ ʣʦʰʠʤ ʠ ʣʦʰʠʤ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠʤ ʩʪʘˁʝʤ 

13,7% ʰʪʦ ʛʦʚʦʨʠ ʦ ʧʦʙʦˀʰʘˁʫ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʦʛ ʩʪʘˁʘ ʫ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ ʧʨʦʰʣʫ ʛʦʜʠʥʫ. 

ʉʘʛʣʝʜʘʚʘʿʫ˂ʠ ʫʩʣʫʛʝ ʠ ʢʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʝ ʩʘʤʝ ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʠʯʢʝ ʩʣʫʞʙʝ ʤʦʞʝ ʩʝ 

ʫʦʯʠʪʠ ʜʘ ʿʝ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʟʙʦʛ ʤʦʛʫ˂ʥʦʩʪʠ ʪʝʣʝʬʦʥʩʢʦʛ ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʘ ʚʝ˂ʝ 65,1% ʫ 

ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ ʧʨʦʰʣʫ ʛʦʜʠʥʫ, ʘʣʠ ʩʘ ʥʝʢʠʤ ʦʩʮʠʣʘʮʠʿʘʤʘ43%, 2017-41,5%, 2016-65,2%, 

2015-65,1%, 2014-51,3%; 2013-51,5%; 2012-61,8%; 2011-80,5%). ɿʙʦʛ ʥʝʘʜʝʢʚʘʪʥʝ 

ʤʦʛʫ˂ʥʦʩʪʠ ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʘ ʠʣʠ ʥʝʟʘʢʘʟʠʚʘˁʘ ʧʨʝʛʣʝʜʘ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥʦ ʿʝ ʩʢʦʨʦ ʯʝʪʚʨʪʠʥʘ      

(22,5%) ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ (2018-24,3%). ʄʘˁʠ ʿʝ ʩʪʝʧʝʥ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʫ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ 

ʧʨʝʪʭʦʜʥʝ ʛʦʜʠʥʝ ʚʨʝʤʝʥʦʤ ʯʝʢʘˁʘ ʦʜ ʪʨʝʥʫʪʢʘ ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʘ ʜʦ ʪʝʨʤʠʥʘ ʧʨʝʛʣʝʜʘ ʛʜʝ ʩʝ 

ʠʟʿʘʩʥʠʣʦ 12,2% (2018-10,1%, 2017-17,3%, 2015.-22,1%; 2014.-39,5%; 2013.-48,2%), ʘ 

ʯʘʢ 70.0% ʝʿ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ, ʰʪʦ ʿʝ ʚʠʰʝ ʫ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ ʧʨʦʰʣʫ ʛʦʜʠʥʫ (50,5%). ɸʥʢʝʪʠʨʘʥʠ 
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ʩʫ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠ ˀʫʙʘʟʥʦʰ˂ʫ ʠ ʧʨʦʬʝʩʠʦʥʘʣʥʦʰ˂ʫ ʦʩʦʙʝ ʢʦʿʘ ʚʨʰʠ ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʝ ʠ 

ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʿʘʤʘ ʦ ʜʘʪʫʤʫ ʠ ʚʨʝʤʝʥʫ ʧʨʝʛʣʝʜʘ ʫ ʦʢʦ  75% ʩʣʫʯʘʿʝʚʘ, ʰʪʦ ʿʝ ʥʝʰʪʦ ʤʘˁʝ 

ʥʝʛʦ 2018. ʛʦʜʠʥʝ, ʢʘʜʘ ʿʝ 81% ʙʠʣʦ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ.  

ɿʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʚʨʝʤʝʥʦʤ ʯʝʢʘˁʘ ʫ ʯʝʢʘʦʥʠʮʠ ʙʠʣʦ ʿʝ ʦʢʦ 67% (2018-50,9%, 2017-

30%) ʦʙʟʠʨʦʤ ʜʘ ʿʝ ʧʨʝʛʣʝʜ ʙʠʦ ʟʘʢʘʟʘʥ, ʰʪʦ ʿʝ ʙʦˀʝ ʦʜ ʧʨʦʰʣʦʛʦʜʠʰˁʝʛ ʨʝʟʫʣʪʘʪʘ ʘ 

ʪʘʢʦʹʝ ʿʝ ʠ ʤʘˁʝ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʢʘʢʦ ʯʝʢʘˁʝʤ, 12,5% (2018-14,5%,  2017-26%) ʪʘʢʦ ʠ 

ʧʨʫʞʝʥʠʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘʤʘ ʦ ʨʘʟʣʦʛʫ ʢʘʰˁʝˁʘ ʟʘʢʘʟʘʥʦʛ ʧʨʝʛʣʝʜʘ 10,1 (2018-13,4%). 

ʐʪʦ ʩʝ ʪʠʯʝ ʯʠʩʪʦ˂ʝ ʠ ʧʦʜʦʙʥʦʩʪʠ ʯʝʢʘʦʥʠʮʝ ʩʪʘˁʝ ʿʝ ʫ 2019. ʛʦʜʠʥʠ ʙʦˀʝ ʥʝʛʦ 

ʧʨʝʪʭʦʜʥʠʭ  ʛʦʜʠʥʘ ʛʜʝ ʿʝ 70,1%  ʙʠʣʦ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ (2018- 39%, 2017-27,7%, 2016-70%, 

2015-61,8%, 2014-44,5%; 2013ï60%), ʘ 13,7% ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʦ (2018-24,3%, 2017-38,2%, 

2016-7,3%, 2015 -16%, 2014- ʪʨʝ˂ʠʥʘ; 2013- ʧʝʪʠʥʘ)  (ʪʘʙʝʣʘ ʙʨ 24).  

 

 

Табела бр. 25 Задовољство анкетираних организацијом рада интернистичке 

aмбуланте у општим болницама Подунавског округа у 2019. години 

ʂʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ 
ɺʝʦʤʘ 

ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 
ʅʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʅʠ 

ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʥʠ 

ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ɿʘʜʦʚʦˀʘʥ 
ɺʝʦʤʘ 

ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʄʦʛʫ˂ʥʦʩʪ 

ʪʝʣʝʬʦʥʩʢʦʛ 

ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʘ 

7,9% 14,6% 12,4% 58,4% 6,7% 

ɺʨʝʤʝ ʯʝʢʘˁʘ ʦʜ 

ʪʨʝʥʫʪʢʘ ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʘ 

ʜʦ ʪʝʨʤʠʥʘ ʧʨʝʛʣʝʜʘ 

3,3% 8,9% 17,8% 63,3% 6,7% 

ɲʫʙʘʟʥʦʩʪ ʠ 

ʧʨʦʬʝʩʠʦʥʘʣʥʦʩʪ 

ʦʩʦʙʝ ʢʦʿʘ ʚʨʰʠ 

ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʝ 

2,2% 7,9% 14,6% 64,0% 11,2% 

ɼʦʙʠʿʘˁʝ 

ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʿʝ ʦ 

ʜʘʪʫʤʫ, ʚʨʝʤʝʥʫ ʠ 

ʤʝʩʪʫ ʧʨʝʛʣʝʜʘ 

2,3% 9,1%- 13,6% 67,0% 8,0% 

ɺʨʝʤʝ ʯʝʢʘˁʘ ʫ 

ʯʝʢʘʦʥʠʮʠ 
5,7% 6,8% 20,5% 59,1% 8% 

ʆʙʿʘʰˁʝˁʝ 

ʝʚʝʥʪʫʘʣʥʦʛ 

ʢʘʰˁʝˁʘ ʚʘʰʝʛ 

ʪʝʨʤʠʥʘ 

3,4% 6,7% 18,0% 62,9% 9% 

ʏʠʩʪʦ˂ʘ ʠ ʧʦʜʦʙʥʦʩʪ 5,7% 8% 16,1% 60,9% 9,2% 
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ʯʝʢʘʦʥʠʮʝ 

 

ʋ ʘʥʘʣʠʟʠʨʘˁʫ ʙʨʦʿʘ ʧʦʩʝʪʘ ʫ ʧʦʩʣʝʜˁʠʭ 12 ʤʝʩʝʮʠ ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʠʯʢʦʿ ʩʣʫʞʙʠ, 

84,4% (2018-85,7%) ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʿʝ ʧʦʩʝʪʠʣʦ ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʫ ʜʦ ʯʝʪʠʨʠ ʧʫʪʘ, ʰʪʦ ʿʝ ʫ 

ʧʨʦʩʝʢʫ ʿʝʜʥʦʤ ʫ ʪʨʠ ʤʝʩʝʮʘ, ʜʦʢ ʿʝ ʩʢʦʨʦ ʩʚʘʢʠ ʩʝʜʤʠ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢ ʠʰʘʦ ʥʘ ʧʨʝʛʣʝʜ ʦʜ 5 

ʜʦ 10 ʧʫʪʘ. 

ʉʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʝ ʫʩʣʫʛʝ ʫ ʧʨʠʚʘʪʥʦʤ ʩʝʢʪʦʨʫ ʥʠʿʝ ʢʦʨʠʩʪʠʣʦ 72,4% 

ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʦʩʦʙʘ (2018-66,1%, 2017-59,3%, 2016-77,6%; 2015.-76%; 2014.-70%; 2013.-

66,7%), ʜʦʢ ʿʝ ʦʢʦ 27%  ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʧʦʩʝʪʠʣʦ ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʫ ʫ ʧʨʠʚʘʪʥʦʿ ʦʨʜʠʥʘʮʠʿʠ ʠ ʪʦ 

ʦʜ 1 ʜʦ 10 ʧʫʪʘ (2018-ʩʢʦʨʦ ʩʚʘʢʠ ʜʨʫʛʠ). ʋʧʦʨʝʹʫʿʫ˂ʠ ʩʘ ʧʨʝʜʭʦʜʥʦʤ ʛʦʜʠʥʦʤ ʤʦʞʝ ʩʝ 

ʟʘʢˀʫʯʠʪʠ ʜʘ ʩʝ ʦʚʝ ʛʦʜʠʥʝ ʥʝʰʪʦ ʤʘʣʦ ʤʘˁʝ ʦʩʦʙʘ ʦʙʨʘ˂ʘʣʦ ʟʙʦʛ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʠʭ 

ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʠʤʘ ʫ ʧʨʠʚʘʪʥʦʤ ʩʝʢʪʦʨʫ.  

ʅʘ ʪʝʨʠʪʦʨʠʿʠ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ ʫ 2019. ʛʦʜʠʥʠ ʤʘˁʠ ʙʨʦʿ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʿʝ 

ʦʙʘʚʠʣʦ ʧʨʝʛʣʝʜ ʫ ʪʦʢʫ ʠʩʪʦʛ ʜʘʥʘ ʙʝʟ ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʘ ʠ ʪʦ ʿʝʜʘʥ ʦʜ ʜʝʩʝʪ 9,4% ʜʦʢ ʿʝ 2014. 

ʛʦʜʠʥʝ ʪʦ ʦʩʪʚʘʨʠʣʘ ʪʨʝ˂ ʠʥʘ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ. ɼʦ ʥʝʜʝˀʫ ʜʘʥʘ ʯʝʢʘ ʥʘ ʧʨʝʛʣʝʜ ʿʝʜʥʘ 

ʧʝʪʠʥʘ ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ, ʜʦ ʧʦʣʘ ʤʝʩʝʮʘ ʯʝʢʘ ʦʢʦ 18%, ʜʦʢ ʥʘʿʚʠʰʝ ˁʠʭ, ʩʢʦʨʦ ʩʚʘʢʠ ʜʨʫʛʠ 

ʯʝʢʘ ʦʜ ʧʦʣʘ ʜʦ ʤʝʩʝʮ ʜʘʥʘ,  ʘ 6% ʠ ʚʠʰʝ ʦʜ 30 ʜʘʥʘ (2018-13,5%). 

ʉʘʛʣʝʜʘʚʘʿʫ˂ʠ ʧʦʿʝʜʠʥʘʯʥʦ ʦʧʰʪʝ ʙʦʣʥʠʮʝ ʥʘ ʪʝʨʠʪʦʨʠʿʠ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ, 

ʤʦʞʝ ʩʝ ʢʦʥʩʪʘʪʦʚʘʪʠ ʜʘ ʥʘʿʚʝ˂ʠ ʙʨʦʿ ʦʩʦʙʘ, 55%, ʯʝʢʘ ʦʜ 15 ʜʦ 30 ʠ ʜʫʞʝ ʦʜ 30 ʜʘʥʘ ʫ 

ʩʤʝʜʝʨʝʚʩʢʦʿ ʙʦʣʥʠʮʠ, ʜʦʢ ʿʝ ʪʦ ʫ ʧʘʣʘʥʘʯʢʦʿ ʙʦʣʥʠʮʠ 40%. ɼʦ ʥʝʜʝˀʫ ʜʘʥʘ ʯʝʢʘ ʥʘ 

ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʠʯʢʠ ʧʨʝʛʣʝʜ ʦʢʦ ʪʨʝ˂ʠʥʘ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʫ ʦʙʝʤʘ ʙʦʣʥʠʮʘʤʘ. ʋ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ 

ʧʨʦʰʣʫ ʛʦʜʠʥʫ, ʯʝʢʘˁʝ ʥʘ ʧʨʝʛʣʝʜ ʢʦʜ ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʝ ʿʝ ʩʘʜʘ ʟʥʘʪʥʦ ʜʫʞʝ ʫ ʙʦʣʥʠʮʘʤʘ ʥʘ 

ʥʠʚʦʫ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ. 

 

ɻʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨ. 18 
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Приказ задовољства испитаникa у интернистичкој амбуланти 

општих болница Подунавског округа у 2019. години

ʧʨʠʤˀʝʥ ʙʝʟ ʟʘʢʘʟʠʚʘˁʘʯʝʢʘˁʝ ʜʦ 7 ʜʘʥʘ ʯʝʢʘˁʝ 7-15 ʜʘʥʘ

ʯʝʢʘˁʝ 15-30 ʜʘʥʘ ʯʝʢʘˁʝ ʜʫʞʝ ʦʜ 30ʜʘʥʘ

 
 

ʋ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʦʤʫʥʠʢʘʮʠʿʝ ʩʘ ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʦʤ 68-78% ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʿʝ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥʦ 

ʰʪʦ ʠʤ ʣʝʢʘʨ ʧʦʩʚʝ˂ʫʿʝ ʜʦʚʦˀʥʦ ʚʨʝʤʝʥʘ ʪʦʢʦʤ ʧʨʝʛʣʝʜʘ, ʧʘʞˀʠʚʦ ʠʭ ʩʘʩʣʫʰʘ, ʦʜʚʘʿʘ 

ʜʦʚʦˀʥʦ ʚʨʝʤʝʥʘ ʜʘ ʨʘʟʛʦʚʘʨʘ ʩʘ ˁʠʤʘ, ʜʘʿʝ ʠʤ ʿʘʩʥʘ ʦʙʿʘʰˁʝˁʘ ʦ ʙʦʣʝʩʪʠʤʘ ʠ 

ʪʝʨʘʧʠʿʠ, ʫʧʦʟʥʘʿʝ ʠʭ ʩʘ ʟʥʘʯʘʿʝʤ ʪʝʩʪʦʚʘ ʢʦʿʝ ʪʨʝʙʘ ʜʘ ʦʙʘʚʝ, ʚʨʣʦ ʩʫ ˀʫʙʘʟʥʠ ʠ ʧʫʥʠ 

ʧʦʰʪʦʚʘˁʘ. ʀʧʘʢ, ʫ ʦʜʥʦʩʫ ʥʘ ʧʨʝʪʭʦʜʥʝ ʛʦʜʠʥʝ (2018-52%, 2017-55%, 2016-70%; 

2015-80%)  ʤʦʞʝ ʩʝ ʨʝ˂ʠ ʜʘ ʩʝ ʩʘʜʘ ʚʠʰʝ ʩʣʘʞʫ ʩʘ ʥʘʚʝʜʝʥʠʤ ʠʟʿʘʚʘʤʘ. ɼʘ ʣʠ ʩʫ ʠ ʫ 

ʢʦʿʦʿ ʤʝʨʠ ʫʧʦʟʥʘʪʠ ʜʘ ʧʦʩʪʦʿʠ ʢʫʪʠʿʘ ʟʘ ʞʘʣʙʝ ʠ ʧʨʠʤʝʜʙʝ, ʧʦʟʠʪʠʚʥʦ ʩʝ ʠʟʿʘʩʥʠʣʦ 

74,1% ʰʪʦ ʿʝ ʜʫʧʣʦ ʚʠʰʝ ʥʝʛʦ ʧʨʝʪʭʦʜʥʝ ʛʦʜʠʥʝ (35,7). 

 ʆʙʟʠʨʦʤ ʜʘ ʩʝ ʨʘʜʠ ʤʘʭʦʤ ʦ ʩʪʘʨʠʿʦʿ ʧʦʧʫʣʘʮʠʿʠ, ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʫʩʣʫʛʝ ʢʦʜ 

ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʝ ʫʛʣʘʚʥʦʤ ʩʝ ʥʝ ʧʣʘ˂ʘʿʫ ʪʘʢʦ ʜʘ ʩʝ ʟʘ ʦʚʫ ʦʧʮʠʿʫ ʠʟʿʘʩʥʠʣʦ ʪʨʠ ʯʝʪʚʨʪʠʥʝ 

ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ, (2018-82%), ʿʝʜʥʘ ʯʝʪʚʨʪʠʥʘ ʿʝ ʧʣʘʪʠʣʘ ʩʘʤʦ ʧʘʨʪʠʮʠʧʘʮʠʿʫ ʘ ʥʠʢʦ ʦʜ 

ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʥʠʿʝ ʧʣʘʪʠʦ ʧʫʥʫ ʮʝʥʫ ʫʩʣʫʛʝ.  

ɿʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʧʨʫʞʝʥʦʤ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʤ ʟʘʰʪʠʪʦʤ ʠʩʢʘʟʘʥʦ ʿʝ ʪʘʢʦ ʜʘ ʿʝ ʥʘ ʥʠʚʦʫ 

ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ 70,8% ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʠ ʚʝʦʤʘ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʨʘʜʦʤ ʦʚʝ ʩʣʫʞʙʝ (2017-  

58,7%). ʉʘʛʣʝʜʘʚʘʿʫ˂ʠ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʤʦʞʝ ʩʝ ʨʝ˂ʠ ʜʘ ʩʫ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠ 

ʣʦʰʠʿʠ ʦʜ ʧʨʝʪʭʦʜʥʝ ʛʦʜʠʥʝ ʧʨʠ ʯʝʤʫ ʿʝ ʩʘʜʘ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ ʠ ʚʝʦʤʘ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʥʠʭ 

ʙʠʣʦ 9% ʦʜʥʦʩʥʦ ʩʚʘʢʠ ʿʝʜʘʥʘʝʩʪʠ (2018-6,4%). ɹʨʦʿ ʦʥʠʭ ʢʦʿʠ ʩʫ ʜʝʣʠʤʠʯʥʦ 

ʟʘʜʦʚʦˀʥʠ ʩʘ ʛʦʜʠʥʘʤʘ ʦʧʘʜʘ ʠ ʩʘʜʘ ʿʝ ʿʝʜʥʘ ʧʝʪʠʥʘ, ʧʨʝʪʭʦʜʥʝ ʛʦʜʠʥʝ ʿʝ ʪʦ ʙʠʣʘ ʿʝʜʥʘ 

ʪʨʝ˂ʠʥʘ, ʘ 2017. ʿʝ ʙʠʣʘ ʯʘʢ ʧʦʣʦʚʠʥʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ.  

 

ɻʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨ. 19 
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ОБ Смедерево ОБ Смед.ПаланкаПодунавски округ

Приказ задовољства испитаника у интернистичкој амбуланти општих 

болница Подунавског округа у 2019. години

ʚʝʦʤʘ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʜʝʣʠʤʠʯʥʦ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ 

ʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʚʝʦʤʘ ʟʘʜʦʚʦˀʘʥʧʨʦʩʝʯʥʘ ʦʮʝʥʘ

 

ʇʨʦʩʝʯʥʘ ʦʮʝʥʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʨʘʜʦʤ ʣʝʢʘʨʘ ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʝ ʠʥʪʝʨʥʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ ʫ 

ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʤ ʦʢʨʫʛʫ ʫ 2019. ʛʦʜʠʥʠ ʠʟʥʦʩʠ 3,63  3,56 ʠ ʥʝʰʪʦ ʤʘʣʦ ʿʝ ʚʝ˂ʘ ʿʝ ʫ ʦʜʥʦʩʫ 

ʥʘ ʧʨʝʪʭʦʜʥʫ ʛʦʜʠʥʫ 2018-3,56. 

 ʂʦʤʧʘʨʠʨʘʿʫ˂ʠ ʦʙʝ ʙʦʣʥʠʮʝ ʥʘ ʧʦʩʤʘʪʨʘʥʦʿ ʪʝʨʠʪʦʨʠʿʠ ʤʦʞʝ ʩʝ ʠʩʪʘ˂ʠ ʜʘ ʿʝ 

ʩʪʝʧʝʥ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʫʩʣʫʛʘʤʘ ʧʨʫʞʝʥʠʤ ʫ ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʠʯʢʦʿ ʘʤʙʫʣʘʥʪʠ ʚʝʠ˂ ʫ 

ʩʤʝʜʝʨʝʚʩʢʦʿ ʙʦʣʥʠʮʠ, ʩʢʦʨʦ 4 ʜʦʢ ʿʝ ʫ ʆɹ ʉʤʝʜʝʨʝʚʩʢʘ ʇʘʣʘʥʢʘ ʪʘʿ ʧʨʦʩʝʢ ʟʥʘʪʥʦ 

ʤʘˁʠ 2,86. 

 

Табела бр. 26  Дистрибуција корисника према општем задовољству (у%) 

и средња оцена задовољства у интернистичкој амбуланти општих болница 

Подунавског округа у периоду од 2011-2019. године 

  

ɻʆɼʀʅɸ 

ɿɸɼʆɺʆɲʉʊɺʆ ʂʆʈʀʉʅʀʂɸ 

ɺɽʆʄɸ 

ʅɽɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 
ʅɽɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ʅʀ 
ɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ʅʀ 
ʅɽɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 
ɺɽʆʄɸ 

ɿɸɼʆɺʆɲɸʅ 

ʉʈɽɼɳɸ 

ʆʎɽʅɸ 
ɿɸɼʆɺʆɲʉʊɺɸ 

2011 5,8 1,8 15,3 58,8 18,3 3,82 

2012 6,8 6,3 26,9 42,3 17,7 3,58 

2013 13,2 6,1 37,9 36,5 6,3 3,15 

2014 6,0 5,9 39,3 36,8 12,0 3,43 

2015 4,5 8,2 18,7 48,5 20,1 3,72 

2016 2,7 1,8 24,5 44,5 26,4 3,9 

2017 4,1 6,5 49,6 32,5 7,3 3,33 
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2018 6,4 - 34,9 48,6 10,1 3,56 

2019 3,4 5,6 20,2 66,3 4,5 3,63 

 

ʉʪʝʧʝʥ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʧʨʫʞʝʥʠʤ ʫʩʣʫʛʘʤʘ  ʫ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʤ ʦʢʨʫʛʫ ʧʦʩʤʘʪʨʘʥʦ ʫ 

ʜʝʚʝʪʦʛʦʜʠʰˁʝʤ ʧʝʨʠʦʜʫ (ʦʜ 2011. ʜʦ 2019. ) ʦʜʨʞʘʚʘ ʩʝ ʥʘ ʧʨʠʙʣʠʞʥʦ ʠʩʪʦʤ ʥʠʚʦʫ. 

ʋ ʦʚʦʤ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʫ ʢʦʤʝʥʪʘʨʠ ʩʫ ʠʰʣʠ ʫ ʧʨʠʣʦʛ ʪʦʤʝ ʜʘ ʩʫ ʩʝ ʫʩʣʦʚʠ ʫ 

ʦʧʰʪʠʤ ʙʦʣʥʠʮʘʤʘ ʧʦʙʦˀʰʘʣʠ. ʇʦʭʚʘʣʝ ʩʫ ʩʝ ʦʜʥʦʩʠʣʝ ʥʘ ˀʫʙʘʟʥʦʩʪ ʦʩʦʙˀʘ ʢʘʦ ʠ ʥʘ 

ʩʪʨʫʯʥʦʩʪ ʣʝʢʘʨʘ ʠ ʩʝʩʪʘʨʘ. ʇʨʠʤʝʜʙʝ ʩʫ ʩʝ ʦʜʥʦʩʠʣʝ ʥʘ ʥʝʘʜʝʢʚʘʪʥʫ ʭʠʛʠʿʝʥʫ ʠ 

ʜʫʞʠʥʫ ʯʝʢʘˁʘ ʥʘ ʧʨʝʛʣʝʜ ʢʦʜ ʠʥʪʝʨʥʠʩʪʝ. 

 

ДИЈАЛИЗА 

 

ʇʨʦʛʨʘʤ ʜʠʿʘʣʠʟʝ ʩʧʨʦʚʦʜʠ ʩʝ ʛʦʜʠʥʘʤʘ ʢʦʜ ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ ʩʘ ʭʨʦʥʠʯʥʦʤ 

ʙʫʙʨʝʞʥʦʤ ʠʥʩʫʬʠʮʠʿʝʥʮʠʿʦʤ ʠ ʪʦ ʫ ʆɹ ʫ ʉʤʝʜʝʨʝʚʩʢʦʿ ʇʘʣʘʥʮʠ ʠ ʫ ʙʦʣʥʠʮʠ 

ʦʢʨʫʞʥʦʛ ʪʠʧʘ ʫ ʉʤʝʜʝʨʝʚʫ. ʀʩʪʨʘʞʠʚʘˁʝ ʿʝ ʦʙʘʚˀʝʥʦ ʦʜ 25. ʜʦ 29. ʥʦʚʝʤʙʨʘ 2019. 

ʛʦʜʠʥʝ, ʛʜʝ ʿʝ ʥʘ ʜʠʿʘʣʠʟʠ ʙʠʣʦ 126 ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ ʢʦʣʠʢʦ ʿʝ ʠ ʫʧʠʪʥʠʢʘ ʧʦʜʝˀʝʥʦ, ʘ 

ʚʨʘ˂ʝʥʦ ʿʝ ʠ ʦʙʨʘʹʝʥʦ 99 ʫʧʠʪʥʠʢʘ. ʉʪʦʧʘ ʦʜʛʦʚʦʨʘ ʫʯʝʩʥʠʢʘ ʿʝ 78,6%. 

ɸʥʢʝʪʠʨʘʥʦ ʿʝ ʫʢʫʧʥʦ 99 ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ ʦʜ ʢʦʿʠʭ ʿʝ 53,4% ʙʠʣʦ ʦʩʦʙʘ ʤʫʰʢʦʛ 

ʧʦʣʘ ʧʨʦʩʝʯʥʝ ʩʪʘʨʦʩʪʠ 57,9 ʛʦʜʠʥʘ, ʠ 46,6% ʦʩʦʙʘ ʞʝʥʩʢʦʛ ʧʦʣʘ ʧʨʦʩʝʯʥʝ ʩʪʘʨʦʩʪʠ 

60,8 ʛʦʜʠʥʘ. ʉʪʘʨʦʩʪ ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ ʙʠʣʘ ʿʝ ʫ ʧʨʦʩʝʢʫ 59,4 ʛʦʜʠʥʝ. 

ʇʦʣʦʚʠʥʘ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʿʝ ʩʘ ʩʨʝʜˁʦʤ ʩʪʨʫʯʥʦʤ ʩʧʨʝʤʦʤ, ʘ ʚʠʰʝ ʦʜ ʪʨʝ˂ʠʥʝ ʿʝ 

ʩʘ ʥʝʟʘʚʨʰʝʥʦʤ ʠ ʟʘʚʨʰʝʥʦʤ ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʰʢʦʣʦʤ. ʉʚʘʢʠ ʜʝʩʝʪʠ ʿʝ ʣʦʰʝʛ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʦʛ 

ʩʪʘˁʘ, ʩʚʘʢʠ ʜʨʫʛʠ ʦʩʨʝʜˁʝʛ ʘ 40% ʩʝ ʠʟʿʘʩʥʠʣʦ ʜʘ ʿʝ ʜʦʙʨʦʛ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʦʛ ʩʪʘˁʘ. 

ɿʘ ʦʜʣʘʟʘʢ ʥʘ ʜʠʿʘʣʠʟʫ ʥʘʿʯʝʰ˂ʝ ʩʝ ʢʦʨʠʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʥʠ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪ 

ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʫʩʪʘʥʦʚʝ, ʜʦʢ ʿʝʜʥʘ ʯʝʪʚʨʪʠʥʘ ʢʦʨʠʩʪʠ ʩʦʧʩʪʚʝʥʠ ʧʨʠʚʘʪʥʠ ʘʫʪʦʤʦʙʠʣ ʠ 

ʥʘʿʯʝʰ˂ʝ ʠʤ ʦʜʛʦʚʘʨʘ ʦʚʘ ʚʨʩʪʘ ʧʨʝʚʦʟʘ (87,6%). ʋ ʧʫʪʫ ʩʝ ʧʨʦʚʝʜʝ ʦʜ  ʿʝʜʥʦʛ ʜʦ ʩʪʦ 

ʧʝʪʜʝʩʝʪ ʤʠʥʫʪʘ ʫ ʟʘʚʠʩʥʦʩʪʠ ʦʜ ʫʜʘˀʝʥʦʩʪʠ ʤʝʩʪʘ ʙʦʨʘʚʢʘ, ʘʣʠ ʧʨʦʩʝʯʥʦ ʚʨʝʤʝ ʢʦʿʝ 

ʩʝ ʧʨʦʚʝʜʝ ʫ ʧʨʝʚʦʟʫ ʦʜ ʢʫ˂ʝ ʿʝ 30 ʤʠʥʫʪʘ. ʅʘʿʚʝ˂ʠ ʙʨʦʿ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʩʝ ʠʟʿʘʩʥʠʦ ʜʘ ʠʤ 

ʦʜʛʦʚʘʨʘ ʨʘʜʥʦ ʚʨʝʤʝ ʩʣʫʞʙʝ ʜʠʿʘʣʠʟʝ, ʜʘ ʠʤʘʿʫ ʤʦʛʫ˂ʥʦʩʪ ʠʟʙʦʨʘ ʜʘʥʘ ʢʘʦ ʠ ʧʝʨʠʦʜʘ 

ʪʦʢʦʤ ʜʘʥʘ ʟʘ ʜʠʿʘʣʠʟʫ, ʦʜʥʦʩʥʦ ʠʟʙʦʨʘ ʩʤʝʥʝ, ʜʦʢ ʿʝʜʥʘ ʧʝʪʠʥʘ ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ ʥʝ ʤʠʩʣʠ 

ʪʘʢʦ.  

ʉʘʛʣʝʜʘʚʘʿʫ˂ʠ ʫʩʣʦʚʝ ʢʦʿʠ ʩʝ ʦʜʥʦʩʝ ʥʘ ʧʨʦʩʪʦʨ, ʧʦʜʝˀʝʥʘ ʩʫ ʤʠʰˀʝˁʘ ʫ ʚʝʟʠ 

ʘʜʝʢʚʘʪʥʦ ʦʧʨʝʤˀʝʥʠʭ ʩʦʙʘ, ʛʜʝ ʦʢʦ 44% ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ ʩʤʘʪʨʘ ʜʘ ʩʫ ʩʦʙʝ ʥʝʘʜʝʢʚʘʪʥʦ 

ʦʧʨʝʤˀʝʥʝ ʠ ʜʘ ʪʨʝʙʘ ʧʦʙʦˀʰʘʪʠ ʨʘʩʧʦʣʦʞʠʚʠ ʧʨʦʩʪʦʨ  ʠ ʧʨʦʩʪʦʨ ʟʘ ʦʜʤʦʨ. 

ʊʦʢʦʤ ʧʦʩʪʫʧʢʘ ʜʠʿʘʣʠʟʝ ʜʚʝ ʪʨʝ˂ʠʥʝ ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ ʿʝ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʥʘʯʠʥʦʤ ʟʘʙʘʚʝ ʛʜʝ ʠʤ 

ʿʝ ʦʤʦʛʫ˂ʝʥʦ ʛʣʝʜʘˁʝ ʪʝʣʝʚʠʟʠʿʩʢʦʛ ʧʨʦʛʨʘʤʘ  ʠʣʠ ʯʠʪʘˁʝ ʯʘʩʦʧʠʩʘ. ʉʢʦʨʦ ʧʦʣʦʚʠʥʘ 

ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʩʝ ʠʟʿʘʩʥʠʣʘ ʜʘ ʿʝ ʟʘʜʦʚʦˀʥʘ ʠʥʩʪʘʣʘʮʠʿʘʤʘ ʫ ʜʠʿʘʣʠʟʥʦʿ ʧʦʩʪʝˀʠ, ʜʘ 

ʣʘʛʘʥʠ ʦʙʨʦʢ ʢʦʿʠ ʜʦʙʠʿʘʿʫ ʠʩʧʫˁʘʚʘ ˁʠʭʦʚʘ ʦʯʝʢʠʚʘˁʘ, ʜʘ ʠʤ ʦʜʛʦʚʘʨʘ ʧʨʠʩʪʫʧ 

ʛʘʨʜʝʨʦʙʠ, ʘʣʠ ʜʘ ʥʠʩʫ ʙʘʰ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠ ʪʦʣʠʢʦ ʫʩʣʦʚʠʤʘ ʫ ʪʦʘʣʝʪʫ. 

 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʘʿʫ˂ʠ ʫʦʧʰʪʝʥʦ ʭʝʤʦʜʠʿʘʣʠʟʫ, ʢʘʦ ʠ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ ʥʘ 

ʜʠʿʘʣʠʟʠ ʙʨʠʛʦʤ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʩʝʩʪʘʨʘ ʠ ʜʦʢʪʦʨʘ ʦ ˁʠʤʘ, ʤʦʞʝ ʩʝ ʢʦʥʩʪʘʪʦʚʘʪʠ ʜʘ ʿʝ 

ʦʢʦ 90% ˁʠʭ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ, ʘ ʩʚʘʢʠ ʿʝʜʘʥʘʝʩʪʠ ʿʝ ʥʝʟʘʜʦʚʦˀʘʥ ʠ ʩʤʘʪʨʘ ʜʘ ʪʨʝʙʘ 

ʧʦʙʦˀʰʘʪʠ ʧʨʝ ʩʚʝʛʘ ʚʨʝʤʝ ʟʘ ʩʣʫʰʘˁʝ, ʭʠʪʥʦ ʦʜʘʟʠʚʘˁʝ ʥʘ ˁʠʭʦʚ ʧʦʟʠʚ ʠ ʧʘʞˁʫ ʟʘ 

ˁʠʭʦʚʫ ʙʦʣʝʩʪ.  
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ʇʨʝʢʦ 85% ʫʯʝʩʪʚʫʿʝ ʫ ʜʦʥʦʰʝˁʫ ʦʜʣʫʢʘ ʦ ʩʚʦʤ ʣʝʯʝˁʫ ʢʘʜʘ ʪʦ ʞʝʣʠ, ʟʘʜʦʚʦˀʥʠ ʩʫ 

ʫʯʝʩʪʘʣʦʰ˂ʫ ʣʝʢʘʨʩʢʠʭ ʧʨʝʛʣʝʜʘ, ʧʦ ʞʝˀʠ ʜʦʙʠʿʘʿʫ ʣʝʢʘʨʩʢʝ ʢʦʥʩʫʣʪʘʮʠʿʝ, ʪʦʢʦʤ 

ʢʣʠʥʠʯʢʦʛ ʧʨʝʛʣʝʜʘ ʧʦʰʪʫʿʝ ʩʝ ˁʠʭʦʚʘ ʠʥʪʠʤʥʦʩʪ ʠ ʤʦʛʫ ʜʘ ʧʨʠʩʪʫʧʝ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʿ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʿʠ. ʉʢʦʨʦ 96% ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʩʤʘʪʨʘ ʜʘ ʩʝ ʧʦʰʪʫʿʫ ʧʨʦʮʝʜʫʨʝ ʟʘ ʧʨʫʞʘˁʝ 

ʙʝʟʙʝʜʥʠʭ ʧʦʩʪʫʧʘʢʘ ʜʠʿʘʣʠʟʝ. 

ɼʚʝ ʪʨʝ˂ʠʥʝ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʜʦʙʨʦ ʧʦʜʥʦʩʝ ʜʠʿʘʣʠʟʫ, ʜʦʢ ʿʝʜʥʘ ʥʝ, ʧʝʪʠʥʘ ʩʝ ʥʝ 

ʧʨʠʜʨʞʘʚʘ ʩʘʚʝʪʘ ʣʝʢʘʨʘ ʫ ʚʝʟʠ ʜʠʿʝʪʝ ʠ ʫʥʦʩʘ ʪʝʯʥʦʩʪʠ, ʩʢʨʘ˂ʫʿʝ/ʧʨʝʩʢʘʯʝ ʚʨʝʤʝ ʢʦʿʝ 

ʿʝ ʦʜʨʝʹʝʥʦ ʟʘ ʜʠʿʘʣʠʟʫ, ʘʣʠ ʥʘʿʚʝ˂ʠ ʙʨʦʿ ˁʠʭ ʨʝʜʦʚʥʦ ʫʟʠʤʘ ʣʝʢʦʚʝ. 

 

ʆʜʛʦʚʦʨʠ ʫ ʚʝʟʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ ʢʦʿʝ ʩʫ ʠʩʧʠʪʘʥʠʮʠ ʜʦʙʠʣʠ ʧʨʝ ʧʦʯʝʪʢʘ ʪʝʨʘʧʠʿʝ 

ʜʠʿʘʣʠʟʦʤ ʩʫ ʪʘʢʚʠ ʜʘ ʿʝ ʚʝ˂ʠʥʘ (84,6%) ʟʘʜʦʚʦˀʥʘ ʤʦʛʫ˂ʥʦʩʪʠʤʘ ʜʠʿʘʣʠʟʝ 

(ʧʝʨʠʪʦʥʝʘʣʥʘ, ʭʝʤʦʜʠʿʘʣʠʟʘ ʠ ʪʨʘʥʩʧʣʘʥʪʘʮʠʿʘ), ʜʘ ʿʝ ʫʧʦʟʥʘʪʘ ʩʘ ʢʦʤʧʣʠʢʘʮʠʿʘʤʘ 

ʜʠʿʘʣʠʟʝ, ʜʘ ʟʥʘʿʫ ʦ ʪʝʨʘʧʠʿʠ ʣʝʢʦʚʠʤʘ ʠ ʤʦʛʫ˂ʠʤ ʢʦʤʧʣʠʢʘʮʠʿʘʤʘ. 

ʅʘʿʚʝ˂ʠ ʫʜʝʦ ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ (ʦʜ 50% ʜʦ 85%) ʿʝ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʠʥʬʦʨʤʠʩʘʥʦʰ˂ʫ ʦ 

ʨʝʟʫʣʪʘʪʠʤʘ ˁʠʭʦʚʠʭ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʿʩʢʠʭ ʘʥʘʣʠʟʘ, ʥʘʯʠʥʦʤ ʩʘʦʧʰʪʘʚʘˁʘ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʛ 

ʩʪʘˁʘ, ʜʦʙʠʿʝʥʠʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘʤʘ ʫ ʚʝʟʠ,  ʦʛʨʘʥʠʯʝˁʘ ʫ ʠʩʭʨʘʥʠ, ʬʠʟʠʯʢʝ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ.  

ʩʝʢʩʫʘʣʥʦʛ ʞʠʚʦʪʘ ʠ  ʣʝʢʦʚʘ ʢʦʿʠ ʩʝ ʬʠʥʘʥʩʠʨʘʿʫ ʠʟ ʩʨʝʜʩʪʘʚʘ ʦʙʘʚʝʟʥʦʛ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʛ 

ʦʩʠʛʫʨʘˁʘ. 

ʅʝʰʪʦ ʤʘʣʦ ʤʘˁʝ ʦʜ ʜʚʝ ʪʨʝ˂ʠʥʝ ʘʥʢʝʪʠʨʘʥʠʭ ʿʝ ʤʦʨʘʣʦ ʠʟ ʩʦʧʩʪʚʝʥʠʭ ʩʨʝʜʩʪʘʚʘ ʜʘ 

ʥʘʙʘʚʠ ʣʝʢ  ʢʦʿʠ ʫʟʠʤʘ ʟʙʦʛ ʜʠʿʘʣʠʟʝ, ʘ ʧʦ ʧʨʝʧʦʨʫʮʠ ʜʦʢʪʦʨʘ ʠʟ ʜʠʿʘʣʠʟʥʦʛ ʦʜʝˀʝˁʘ, 

ʜʦʢ ʿʝ ʪʨʝ˂ʠʥʘ ʤʦʨʘʣʘ ʜʘ ʦʜʫʩʪʘʥʝ  ʦʜ ʫʟʠʤʘˁʘ ʥʝʢʦʛ ʣʝʢʘ ʟʙʦʛ ˁʝʛʦʚʝ ʮʝʥʝ. 

ʇʘʮʠʿʝʥʪʠ ʫʛʣʘʚʥʦʤ ʟʥʘʿʫ ʢʦʛʘ ʜʘ ʢʦʥʪʘʢʪʠʨʘʿʫ ʫ ʩʣʫʯʘʿʫ ʭʠʪʥʠʭ ʧʦʪʨʝʙʘ. 

ʆʢʦ 90% ʠʩʧʠʪʘʥʠʢʘ ʿʝ ʛʝʥʝʨʘʣʥʦ ʟʘʜʦʚʦˀʥʦ ʜʠʿʘʣʠʟʦʤ ʥʘ ʦʜʝˀʝˁʫ ʛʜʝ ʩʝ ʦʙʘʚˀʘ ʠ 

ʧʨʝʧʦʨʫʯʠʣʦ ʙʠ (ʦʜʝˀʝˁʝ ʜʠʿʘʣʠʟʝ) ʦʩʦʙʠ ʢʦʿʘ ʧʘʪʠ ʦʜ ʠʩʪʝ ʙʦʣʝʩʪʠ. 

ʄʠh ˀʝˁʘ ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ ʫ ʚʝʟʠ ʫʥʘʧʨʝʹʝˁʘ ʠ ʧʦʙʦˀʰʘˁʘ ʧʨʫʞʘˁʘ ʫʩʣʫʛʘ ʫ ʜʠʿʘʣʠʟʠ ʩʫ 

ʫʩʤʝʨʝʥʘ ʥʘ: 

ɹʦˀʝ ʫʩʣʦʚʝ ʫ ʧʨʦʩʪʦʨʠʿʠ, ʧʦʚʝ˂ʘˁʝ ʧʨʦʩʪʦʨʘ, ʩʧʫʩʪʠʪʠ ʜʠʿʘʣʠʟʫ ʩʘ ʪʨʝ˂ʝʛ ʩʧʨʘʪʘ ʫ 

ʧʨʠʟʝʤˀʝ, ʨʘʩʪʝʨʝʪʠʪʠ ʩʝʩʪʨʝ ʦʜ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʿʝ, ʧʨʠʤʝʥʘ ʥʦʚʠʭ ʣʝʢʦʚʘ ʠʟ 

ʠʥʦʩʪʨʘʥʩʪʚʘ ʠ ʤʦʛʫ˂ʥʦʩʪ ʪʨʘʥʩʧʣʘʥʪʘʮʠʿʝ, ʚʠʰʝ ʧʨʝʜʘʚʘˁʘ ʠ ʦʙʘʚʝʰʪʘʚʘˁʘ ʟʘ 

ʧʘʮʠʿʝʥʪʝ, ʙʦˀʘ ʭʠʛʠʿʝʥʘ.   

 

ЗАКЉУЧАК 

 

 

ʀʩʪʨʘʞʠʚʘˁʝʤ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʧʨʫʞʝʥʠʤ ʫʩʣʫʛʘʤʘ ʥʘ ʥʠʚʦʫ ʜʦʤʦʚʘ 

ʟʜʨʘʚˀʘ ʠ ʦʧʰʪʠʭ ʙʦʣʥʠʮʘ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ ʫ 2019. ʛʦʜʠʥʠ ʠ ʘʥʘʣʠʟʠʨʘˁʝʤ 

ʧʦʜʘʪʘʢʘ ʤʦʞʝ ʩʝ ʟʘʢˀʫʯʠʪʠ ʩʣʝʜʝ˂ʝ:   

¶ ʀʩʪʨʘʞʠʚʘˁʝ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʫ ʧʦʩʤʘʪʨʘʥʦʿ ʛʦʜʠʥʠ ʩʧʨʦʚʝʜʝʥʦ 
ʿʝ ʫ ʩʚʠʤ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʠʤ ʫʩʪʘʥʦʚʘʤʘ, ʜʦʤʦʚʠʤʘ ʟʜʨʘʚˀʘ ʠ ʦʧʰʪʠʤ ʙʦʣʥʠʮʘʤʘ, 

ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ ʠ ʪʦ 25. ʥʦʚʝʤʙʨʘ ʥʘ ʚʠʚʦʫ ʧʨʠʤʘʨʥʝ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʟʘʰʪʠʪʝ ʠ ʫ 

ʧʝʨʠʦʜʫ ʦʜ 25. ʥʦʚʝʤʙʨʘ ʜʦ 29. ʥʦʚʝʤʙʨʘ 2019. ʥʘ ʩʝʢʫʥʜʘʨʥʦʤ ʥʠʚʦʫ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ 

ʟʘʰʪʠʪʝ; 

¶ ʆʚʦ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʝ ʩʝ ʩʧʨʦʚʦʜʠ ʫ ʢʦʥʪʠʥʫʠʪʝʪʫ ʦʜ 2004. ʛʦʜʠʥʝ  ʢʘʢʦ ʥʘ 
ʧʨʠʤʘʨʥʦʤ ʪʘʢʦ ʠ ʥʘ ʩʝʢʫʥʜʘʨʥʦʤ ʥʠʚʦʫ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʟʘʰʪʠʪʝ; 
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¶ ʇʦʩʤʘʪʨʘʥʦ ʫ ʜʝʚʝʪʦʛʦʜʠʰˁʝʤ ʧʝʨʠʦʜʫ ʦʜ 2011. ʜʦ 2019. ʛʦʜʠʥʝ, 

ʩʨʝʜˁʘ ʦʮʝʥʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʤ ʟʘʰʪʠʪʦʤ ʧʦʢʘʟʫʿʝ ʙʣʘʛʠ ʧʦʨʘʩʪ ʫ ʩʣʫʞʙʘʤʘ 

ʦʧʰʪʝ ʤʝʜʠʮʠʥʝ, ʧʝʜʠʿʘʪʨʠʿʝ, ʛʠʥʝʢʦʣʦʛʠʿʝ ʠ ʦʙʿʝʜʠˁʝʥʦ ʢʦʜ ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ ʣʝʢʘʨʘ ʢʘʦ ʠ ʫ 

ʩʣʫʞʙʘʤʘ ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʰʢʝ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʟʘʰʪʠʪʝ ʠ  ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʩʪʠʯʢʠʤ ʩʣʫʞʙʘʤʘ ʜʦʤʦʚʘ 

ʟʜʨʘˀʘ.  

¶ ʉʨʝʜˁʘ ʦʮʝʥʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʤ ʟʘʰʪʠʪʦʤ ʫ 

ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʠʤ ʫʩʪʘʥʦʚʘʤʘ ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ ʿʝ ʪʘʢʚʘ ʜʘ ʧʦʢʘʟʫʿʝ ʚʨʝʜʥʦʩʪʠ ʩʘ 

ʤʘˁʠʤ ʦʩʮʠʣʘʮʠʿʘʤʘ ʠ ʫ  2011. ʛʦʜʠʥʠ ʿʝ ʠʟʥʦʩʠʣʘ 4,38, ʘ ʫ 2019. ʛʦʜʠʥʠ  4,30. 

¶ ʅʘʚʝʜʝʥʠ ʢʦʤʝʥʪʘʨʠ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʩʚʠʭ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʠʭ ʫʩʪʘʥʦʚʘ 

ʇʦʜʫʥʘʚʩʢʦʛ ʦʢʨʫʛʘ ʙʝʟ ʦʙʟʠʨʘ ʜʘ ʣʠ ʩʫ ʧʦʟʠʪʠʚʥʠ ʠʣʠ ʥʝʛʘʪʠʚʥʠ ʪʨʝʙʘ ʜʘ ʙʫʜʫ 

ʧʦʜʩʪʠʮʘʿ ʠ ʩʤʝʨʥʠʮʘ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫ ʫʩʪʘʥʦʚʘ ʜʘ ʦʯʫʚʘʿʫ ʠ ʫʥʘʧʨʝʜʝ ʢʚʘʣʠʪʝʪ ʨʘʜʘ ʢʘʢʦ 

ʙʠ ʧʘʮʠʿʝʥʪ ʙʠʦ ʿʦʰ ʟʘʜʦʚʦˀʥʠʿʠ.  

 

ü ПРЕДЛОГ МЕРА 

 

ɱʝʜʘʥ ʦʜ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʝʣʝʤʝʥʘʪʘ ʫʥʘʧʨʝʹʝˁʘ  ʢʚʘʣʠʪʝʪʘ ʨʘʜʘ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʠʭ  

ʫʩʪʘʥʦʚʘ ʿʝ ʧʨʦʮʝʥʘ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚˀʘ ʤʝʨʫ ʩʪʘʚʘ ʧʘʮʠʿʝʥʪʘ ʧʨʝʤʘ 

ʣʝʢʘʨʫ, ʩʠʩʪʝʤʫ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʟʘʰʪʠʪʝ ʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʿ ʥʝʟʠ ʠ ʪʝʨʘʧʠʿʠ ʢʦʿʫ ʜʦʙʠʿʘ. 

ɿʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ ʥʝ ʟʘʚʠʩʠ ʩʘʤʦ ʦʜ ʢʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʧʨʫʞʝʥʝ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ 

ʟʘʰʪʠʪʝ, ʚʝ˂ ʠ ʦʜ ʢʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʩʘʤʦʛ ʧʘʮʠʿʝʥʪʘ, ʦʜ ʩʪʘʚʦʚʘ,  ʤʦʪʠʚʘ, ʦʜ ˁʝʛʦʚʠʭ 

ʦʯʝʢʠʚʘˁʘ ʠ ʩʢʣʦʥʦʩʪʠ ʜʘ ʢʨʠʪʠʢʫʿʝ ʠ ʧʦʭʚʘˀʫʿʝ.  

 ʂʦʤʠʩʠʿʘ  ʟʘ ʫʥʘʧʨʝʹʝˁʝ ʢʚʘʣʠʪʝʪʘ, ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʝ˂ʠ ʢʘʜʘʨ ʤʦʨʘʿʫ ʙʠʪʠ ʫʧʦʟʥʘʪʠ 

ʢʘʢʦ ˁʠʭʦʚʠ ʢʦʨʠʩʥʠʮʠ ʦʮʝˁʫʿʫ ˁʠʭʦʚʝ ʫʩʣʫʛʝ ʠ ʢʘʢʦ ʜʘ ˁʠʭʦʚʫ ʧʨʦʮʝʥʫ ʫʧʦʪʨʝʙʝ ʜʘ 

ʧʦʙʦˀʰʘʿʫ ˁʠʭʦʚʝ ʠʩʢʘʟʘʥʝ ʧʦʪʨʝʙʝ. 

ʇʨʫʞʝʥʘ ʫʩʣʫʛʘ ʤʦʨʘ ʙʠʪʠ ʢʚʘʣʠʪʝʪʥʘ,  ʝʬʠʢʘʩʥʘ ʠ ʙʝʟʙʝʜʥʘ,  ʦʜ ʧʨʚʦʛ 

ʢʦʥʪʘʢʪʘ ʩʘ  ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʦʤ ʩʣʫʞʙʦʤ,  ʰʘʣʪʝʨ ʥʘ ʢʦʿʠ ʩʝ ʩʧʫʰʪʘ ʢˁʠʞʠʮʘ, ʧʨʝʢʦ 

ʜʠʿʘʛʥʦʩʪʠʢʝ,  ʪʝʨʘʧʠʿʝ ʜʦ ʨʝʭʘʙʠʣʠʪʘʮʠʿʝ.  ʂʘʢʦ ʿʝ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʦ ʧʘʮʠʿʝʥʘʪʘ ʦʜʨʘʟ  ʠ 

ˁʝʛʦʚʦʛ ʩʫʙʿʝʢʪʠʚʥʦʛ ʩʪʘʚʘ, ʧʦʚʝ˂ʘˁʫ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʫ ʤʥʦʛʦʤʝ ʜʦʧʨʠʥʦʩʠ ˀʫʙʘʟʥʦʩʪ 

ʦʩʦʙˀʘ ʫ ʩʠʩʪʝʤʫ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʟʘʰʪʠʪʝ ʠ ʩʠʛʫʨʥʦʩʪ ʢʦʿʦʤ ʦʥʠ ʟʨʘʯʝ. 

 ʅʝʦʧʭʦʜʥʦ ʿʝ ʫ ʥʘʨʝʜʥʦʤ ʧʝʨʠʦʜʫ ʦʙʝʟʙʝʜʠʪʠ ʙʦˀʫ ʠʥʬʦʨʤʠʩʘʥʦʩʪ 

ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʦ ˁʠʭʦʚʠʤ ʧʨʘʚʠʤʘ ʧʨʝʢʦ ʿʘʚʥʦ ʠʩʪʘʢʥʫʪʠʭ  ʦʙʘʚʝʰʪʝˁʘ ʠʥʬʦʨʤʘʪʦʨʘ ʠ  

ʤʝʜʠʿʘ (ʥʧʨ. ʫ ʩʚʘʢʫ ʯʝʢʘʦʥʠʮʫ ʧʦʩʪʘʚʠʪʠ ʦʙʘʚʝʰʪʝˁʘ ʦ ʥʘʯʠʥʫ ʠʟʙʦʨʘ ʠ ʧʨʦʤʝʥʝ 

ʠʟʘʙʨʘʥʦʛ  ʣʝʢʘʨʘ,  ʰʪʘʤʧʘʪʠ  ʙʨʦʰʫʨʝ).  

ʉʚʝ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ ʫʩʪʘʥʦʚʝ ʪʨʝʙʘ ʜʘ ʢʨʦʟ ʧʨʘ˂ʝˁʝ ʘʥʘʣʠʟʝ ʟʘʜʦʚʦˀʩʪʚʘ ʫ 

ʧʨʦʪʝʢʣʦʤ (ʚʠʰʝʛʦʜʠʰˁʝʤ) ʧʝʨʠʦʜʫ ʠ ʧʦʨʝʹʝˁʝʤ ʩʘ ʦʩʪʘʣʠʤ ʫʩʪʘʥʦʚʘʤʘ ʫʥʘʧʨʝʜʝ  

ʢʚʘʣʠʪʝʪ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʠʭ ʫʩʣʫʛʘ .  

 

     ʎʝʥʪʘʨ ʟʘ ʧʨʦʤʦʮʠʿʫ ʟʜʨʘʚˀʘ, ʘʥʘʣʠʟʫ, 

ʧʣʘʥʠʨʘˁʝ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʿʫ ʟʜʨʘʚʩʪʚʝʥʝ  ʟʘʰʪʠʪʝ 

     ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʫ ʠ ʙʠʦʩʪʘʪʠʩʪʠʢʫ ʫ ʟʜʨʘʚʩʪʚʫ 

 

 

ʇʨʠʤ. ʜʨ ʉʫʟʘʥʘ ʇʝʪʨʦʚʠ˂                                               ʚ.ʜ. ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ɿɿɱɿ            

ʩʧʝʮ. ʩʦʮʠʿʘʣʥʝ ʤʝʜʝʮʠʥʝ                                                  ɼʨ ɸʥʘ ɱʦʚʘʥʦʚʠ˂ 


