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AHAJIN3A 3AJOBO/bCTBA KOPUCHUKA 3IPABCTBEHOM 3AIITUTOM
Y 3JPABCTBEHUM YCTAHOBAMA (JIOM 31PABJ/bA, OINIITA BOJIHULIA)
BPAHUYEBCKOI' OKPYT'A ¥ 2023. TOAUHUA

| BPAHUYEBCKHU OKPYT

1. JOMOBH 3/IPAB/bA

Jemam on  BaXHMX TOKa3aTresba  33/I0BOJGCTBA  KOPHCHUKA  TPYKEHOM
3JIpaBCTBEHOM 3aIITUTOM je KBAJUTET paja, BeroBo npahemwe kao U yHampehemwe, na ce
Beh nmeBerHaect roguHa T1j. ox 2004. romuHe, y 3JpaBCTBEHUM yCTaHOBamMa CIIPOBOJIU
UCTPa)KUBaE 33/10BOJLCTBA KOPUCHUKA, Ca IMJbeM Ja ce Aohe A0 uHdopmalmja koje ou
MIOMOTJIE PYKOBOJCTBY YCTaHOBE Ja yCMEPH aKTHBHOCTH Y MpaBIy mHorpeda cammx
KOPHUCHUKA, IITO JOBOJMU 10 noBehama 3a70BOJbCTBA KAKO MalMjeHaTa, Tako M CaMHX
3allOCIICHUX paJHWKAa Yy 3/JpaBCTBEHMM YycTaHoBama. JloHabemuan HaBoau nOa je
“carucakiyja manujeHTa o] (YHAAMEHTAJHOT 3HAayaja Kao Mepa KBajMTeTa
3IpaBCTBEHE CIIYXKO€, jep Tpyka MOoJaTKe O TOME KOJIMKO je JaBajall Here ycreo jaa
u3ahe y cycper oueknBamHUMa KOPUCHUKA .

VY ycraHoBama TpHMapHE 3/IPABCTBEHE 3aIITHTE HCTPAXHUBAKE 3370BOJHCTBA
KopucHuka je paheHo mo merononoruju WHcTHTyTa 3a jaBHO 37paBibe PenyOnmke
Cpbuje, mpu uemy je KopuinheH yNMUTHUK W3aOpaHOT Jiekapa 3a Ciayk0e oriire
MeIULMHe, MeaujaTpuje U ruHekosoruje. [lo mpomeHe cajpraja YOUTHHMKA JOILIO je
2009. ronuHe A0 Kajua je KopuimheH IMOjeIWHAYHU YIMUTHUK 3a MPETXOJHO HABEICHE
obnactu. Takohe, y 2020. roauHu je 101UIO A0 MPOMEHE YIUTHHKA, IOj€IMHA TUTaka CY
n30aueHa a yBeleHa Cy MHTama Koja Ce OJHOCE Ha CKPUHUT MpEeryiefiec KOPHCHUKA,
3aJI0BOJBCTBO yClyrama, JMjarHOCTUKOM U JICUEHEM y YCTAaHOBHU Y BE3U Ca CyMH-OM HIIH
notBphenom 6onenthy COVID-19, kao u 3a10BOJECTBO OMIITUM 3PABCTBEHUM CTaHEM
U JeuyemheM KOpPUCHMKAa Yy HaBelieHo] ciyxOu. Ox 2019. romune crnpoBoiau ce H
aHKETHPame 33JJ0BOJLCTBA KOPUCHUKA Ha XPOHUYHOM IIPOTpaMy XEeMOTHjalIn3e.

ITo 00aB/beHOM HCTpPaXMBaWY 3/APAaBCTBEHE YCTAHOBE Cy YHOCHIJIE MOIYH-CHE
ynutHHKe y 6a3y CepBuca jaBHOT 3/paBjba Ha OCHOBY MeToJoJiomKor ynyrcrBa M3J3
Penyonuke Cpouje.

Ha teputopuju BbpanudeBckor okpyra HCTpakMBame€ j€ CIPOBEIECHO y Ocam
noMoBa 37ApaBiba, Bemmko ['pagumre, 'omyOan, XKaGapu, XKarybuna, KyueBo, Mano
Hpnuhe, [lerpoBan Ha Mnasu u IloxkapeBall U To caMO y BbUXOBUM CEAUIITHMA KaKo j€
Je(pUHHUCAHO Y METOJOJIOIIKOM YIYTCTBY. AHKETHpamke KOPUCHHUKA HUjE CIPOBEIEHO Y
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HUCTYPEHUM IIYHKTOBHMa J0MOBa 3JpaBJba TO jeCT Yy orpaHoyma, 3ApaBCTBCHHM
CTaHuIaMa U 3ApaBCTBCHUM aM6y.]IaHTaMa.

V¥ 2021. ronuHu nopea MOryhHOCTH TOMOBHMMA 3/ipaBjba Jla cCaMH OAPEIE IaTyM
ciupoBohema ankere, o Tome obaBecte 33J3 I[loxkapeBal, cCpoBeqy MCTPAKUBAKE HaT
KOPHCHHIIMMA 3PAaBCTBCHE 3aIITHTE W caMu yOalle MojaTke aHKeTHpPaHUX ald HE Y
excenoBy 0a3y Beh y CepBuc jaBHOT 3[paBjba Ha UHTEPHETY. Mopa ce HarjlacuTH Jia je
KOHTPOJIOM IojaTaka oBa arumkanuja y CepBHCY jaBHOT 3[[paBjba HEaJCKBAaTHO ypaheHa
IITO Ce JajJo 3aKJby4UTH Ha OCHOBY ymopehuBaHMX mojaTaka M3 mHamnupHe Qopme
obpazana 1,2 u 3 u momaraka y CepBHCY jaBHOT 37paBJba.

VY 2022. ronuHu JaTyM UCTpaxkuBama je Ouo nedunucan on ctpane Mucturyra 3a
jaBHO 31paBibe Pemybnuke Cpouje a To je 6uo 23. HoBeMOap, HAKOH Yera Cy yIMHUTHULN
yHouieHu y 6a3y CepBuca jaBHOT 37paBJba.

Y nocmarpanoj 2023. roaMHM y YCTaHOBaMa INpPHMapHe 3JPaBCTBEHe
3amTuTe 0AHOCHO y JlomoBuMa 3apaB/ba Beauko I'pagumre, I'onydan, Kabdapu,
Karyomna, KyueBo, Mano Ilpuuhe IlerpoBan nHa MuaaBn u IloxapeBan
HCTPAKUBAE j€ CIPOBeNeHO y noHenebak 20. HoBemOpa 2023. roauHe y Tpajamy O
jenHor naaHa u To ox 7-20 yacoBa, Tj. 10 Kpaja paJHOT BpEMeHa.

VY ycraHoBama cCeKyHJapHe 3ApaBCcTBeHe 3amTuTe Tj. y Onmrum OoaHMmama
Io:xkapeBan u IlerpoBan Ha MulaBM UCTpaXUBaE je CIIpoBeieHO y Henebu ox 20. 10
24. noemoOpa 2023. roquHe y Tpajamwy 01 YKYIHO MeT JaHa.

VY cneuMjaMCTHYKUM CJOyk0amMa YCTaHOBA NpPHMapHe M CeKyHIapHe
3ApaBCTBEeHE 3aIITUTE HCTPAXHUBAKE 33J0BOJBCTBA KOPHCHUKA j€ CIPOBENEHO 22.
HoBeMOpa 2023. rofMHe y paJHO BpeMe TUX CHEIMjaTUCTUUKHUX CITYKOU. Y o/le/berhbuMa
3a XeMOAMjaau3y 3APaBCTBEHUX YCTAHOBA HCTPaXHUBAE je cripoBereHo o 20. o 25.
HoBeMOpa 2023. roauHe y Tpajamy OJ] YKYITHO LIECT JJaHa.

AHKeTHpame KOPUCHHKA HHjE CIIPOBEIACHO y MCTYPEHHM ITYHKTOBHMA JJOMOBA
37IpaBJba (OrpaHIMMa, 3/IpaBCTBEHUM CTaHHUIIAMa U 3/IpaBCTBEHUM aMOyJIaHTama).

HctpaxknBame 3a70BOJBCTBA KOPUCHUKA 00aB/beHO je y BpemeHy ox 7 ao 20
4yacoBa, y cly)kOama MpuUMapHe 3/IpaBCTBEHE 3allTHTE: OIIITe MEIUIMHE, MEAMIIUHE
pana, 3paBCTBEHE 3aIITUTE JEIle U IIKOJICKE JIeIe, 3/[PaBCTBEHE 3alITHTE JKEHa, JcUHje
CTOMATOJIOTHj€, CBUX CHELMjaTMCTUUYKHUX CIY)XKOU Y YCTaHOBH U TUjaJIU3HUM OJI€JbEHHM
a TIpH JIoMYy 37paBiba. THX J1aHa je YKYITHO y JOMOBHMA 37paBiba bpaHuueBckor okpyra
omno 3.060 (2022- 4.291) kopucHMKA Kako 300T KypaTUBHHX W MPEBEHTUBHHUX Mperiena
Tako M 300r HEKUX HHTEpBEHIMja U TEPANUjCKOI TpeTMaHa. YKyNaH Opoj MOJe/beHUX
ynuTHHKa u3Hocro je 1.936 (2022-1631), a Bpahenux 1.631 (2022-3.376) npu uemy je
cromna oaroBopa omia 84,24% wmama Hero nperxozne roaune (2022 - 96,93%).
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Tabena op. 1 Ilpuka3s AucTpUOYUpPaHUX YIMTHUKA MO CJIy:K0aMa y 31paBCTBEHUM
ycranoBama BpanuyeBckor okpyra 2023. ronune

Penaun bpoj bpoj Croma
. Cuiyx0a MO/1CJ/bEHHX BpaheHnx
6poj oarosopa (%)
YIUTHUKA YIUTHUKA
1. 31paBCcTBEHA 3aLITUTA OJPACIIUX 1056 836 79,17
5 31paBcTBEHA 3alITHTA JICIE U 405 340 83,95
OMJIa THHE
3. 31paBCTBEHA 3AIITUTA XKEHA 194 188 96,91
4 CTOMaTOJ'IOI_HI.(a 3/1paBCTBEHA 138 129 93.48
3amTuTa (edja)
5 CrenujanucTiyke ciyxoe y 135 130 96,30
JIOMY 31IpaBJba
6. Jujanu3Hau nerrap 8 8 100
Ykynno oomoeu 30pas.va 1936 1631 84,24
6. HHTepHa MeauIHa 70 70 100
7. Xupypruja 79 79 100
8. ['MHEKOJIOrHja M aKyIIEPCTBO 36 36 100
9. [leaujarpuja 16 16 100
10. [Ncuxujatpuja 2 2 100
AMOYIaHTHO-CITEIHj ATUCTHYKE
ciyx0e y O0THHUIIN
(MHTEepHHUCTHYKA, THHEKOJIOIIKO-
10 aKyIIepcKa, XupypIika, 504 521 99 4
' YPOJIOIIIKa, OPTOTIECKA, ’
HEYypOoJIolIKa, (PU3MKaTHA, OYHa,
OPJI, neuyja, ncuxujaTpujcka,
aHecTesuja)
11 Juj TH3HH LEHTap/0/IeThCHE 3 81 81 100
XEMOJIHjITU3Y
Ykynno onwime 6onnuye 808 805 99,6
Ykynno ycmanoee bpanuueeckoz okpyza 2.744 2.436 88,77

W3eop noxaraka:CJ3, baza uctpakuBama 3a10B0JbCTBa KOoprucHuKka 2023.
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[Ipocedyna cTapoCT UCIUTAHHUKA KOJH CYy YYECTBOBAIIM y MONYHABaky YIIUTHHUKA O
3aJI0BOJCTBY Y CiIy)kK0aMa MmpuMapHe 37paBCTBEHE 3alITUTE y bpanudeBckoM okpyry je 43,9
rogunae (SD+20,91). Ocoba sxeHckor mnosa ouo je Buiie (62,2 %) Hero ocoba MyIIKOT HoJja
(37,8%).

TaGena 06p.2 Pacnopena mcnmuraHuka y ciay:k0ama npuMapHe 3ApaBCTBeHe 3alTHTE
npeMa Npoce4YHuM roguHama crapoctu y bpanundesckom okpyry 2023. roqune

Cmyx0a [Ipoceune ronuue crapocTu
Ormmrra MeguIaa 53,72 + 16,48
[legujatpuja 21,68 + 15,87
I'uaexooruja 40,40+ 13,19
ITpocek HaBeacHE 43,9+ 20,91
TpH CIIyK0e

W3Bop moparaka:CJ3, baza nctpaxuBama 3a10BOJbCTBA KOprucHUKA 2023.

HajBume je 6uio ca 3aBpuieHOM cpeamoM mkonoM 48,9%, tpehnna ncninranuka je
Ouna ca HE3aBpIICHOM W 3aBPIICHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM, JIOK jé ca BHIIOM H BHCOKOM
IIKOJIOM OMO cBaku netu anketupanu (19,3%).

Tabena 6p.3 Pacnonesa ucnuTaHMKa NpeMa cTeleHy HIKOJICKe crpeMe MO cay:k0ama y
BpanuyeBckom okpyry 2023. rogune

CJIY)XBA
3ABPIIEHA IIKOJIA TTPOCEK
(%) OIIITA MEJMLIMHA NEJWJATPUIA | THUHEKOJIOTWMJA | HABEJEHE TPU
CJIYKBE
HesaBpiuieHa ocHOBHa 6,5 8,5 3,3 6,6
OcHOBHa IIIKOJIA 26,8 25,0 18,6 25,2
Cpenma nikona 48,7 479 51,6 48,9
Buma  prcoka 17,9 18,5 26,6 19,3
HIKOJIa

W3Bop noparaka: CJ3, ba3a ucrpakupama 3a70BOJbCTBA KOpUCHUKA 2023.

Oxo 10,4% ucnuTaHuka je CBOje MaTepHjaliHO CTAmE MPOLEHUIIO Kao JIOIIE U BeoMa
nome, 34,8% je MpOIEHWIO Kao ocpelme, MoK ce oko 55,0% wu3sjacHuWIo aa je EBHUXOBO
MaTepHjaliHO CTame 100po U BeoMa J100po.
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TaGena 0p.4 Pacnopesna McnuMTaHMKA NpeMa CaMONPOLEHM MaTePHjaJHOI CTama 10

cay:xkoama y bpanuueBckom okpyry 2023. roanne

CJIYXXBA
MATEPUJAJIHO ITPOCEK
CTABE (%) OMIUTA MEJUILIMHA MEAWATPUIA | TUHEKOJIOTMJA | HABEJEHE TPU
CJIV)KBE
Beowma some 4.8 0,6 0,5 3,2
Jlome 10,8 0,6 3,2 7,2
Ocpenme 37,0 29,7 34,0 34,8
Jlo6po 38,9 59,1 55,9 46,3
Beoma 106po 8,6 10,0 6,4 8,7

W3Bop nonmaraka:CJ3, basza ucrpaxuBama 3a/J0BOJbCTBA KOpUCHHKA 2023.

MarepujaqHo cTamke KOPUCHHKA y MPUMApHO] 3APABCTBEHO] 3alITUTH HAa HUBOY
BpanunueBckor okpyra je HeImTo 60Jbe Y OJJHOCY Ha MPETXOIHY FOJIUHY.

Y mocrenmux 12 mecenw, KOPUCHULU Cy y Tpoceky 8,6 myTa mManu mperien y
Jp>KaBHOj 37paBCTBEHO] YCTAHOBH, JIOK Cy IPUBATHY MPAcKy MOCETHIIU Yy MpoceKy 4,2 myTa,
HITO j€ HEIITO BHIIE Yy OJHOCY Ha MPETXOIHY ToAuHY (OKO 7 moceTa y JAp:KaBHO] MPAaKCH U
0KO 4 1oceTe y NpUBaTHO]j MPAKCH).

[Ipernen xon m3zabpaHor Jiekapa y bpaHW4eBCKOM OKpyry y IOCMaTpaHOM MEpUOIy
HajBehu Opoj kopucuHuKa 3akasyje tenedonom 44,9% (2022-41,2%), cBaku Tpehu 3akasyje
muaHo (2022- cBakum Tpehm), nok cBakm mectu (2022-tpehun) He 3akasyje mpernea. [Ipeko
arrkaruje Moj mokrop 3akasyje tek 1,9% ucnuranuka (2022-1,9%).

I'paduxon op.1

BpaHnieBcku okpyr

[ 3aka3uBatre TenegoHoM

B nytem ann. Moj goktop

OnuyHo

O Hucam 3akasmBac

W3Bop noxaraka: CJ3, basa uctpaxupama 3a10BOJbCTBA KOpUcHHKa 2023.
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Tabena Op.5 Pacnogesia CIUTAHUKA NpPeMa NYKMHA YeKAHA HA 3aKA3aHM NpPerJie
no ciayxo6ama y bpannueBckom okpyry 2023. roqune

Cuyx0a [Mpumiben/a |  Yexka 1-5 Yeka 6-15 nana Yeka BHIIIE 0]1
HUCTOT JaHa naHa 15 nmana
Ommra MeauIHa 72,4 13,8 2,8 1,1
ITenujaTpuja 94,4 4.7 0,6 0,3
['maekonoruja 52,7 17 21,8 8,5
ITpocexk HaBeleHE 751 181 48 1.9
TpH CITyK0e

N3Bop monaraka:CJ3 [Noxapesair, baza uctpaxupama 33 J0B0JbCTBA KOpUCcHUKa 2023,

Ha Teputopuju bpannuaesckor okpyra oko 75% aHKeTHpaHUX HE 3aKa3yje Mmperyiea u
UCTOT AaHa OyJe Mperieano, CKOpo CBaKM IIECTH 4YeKa Ha mperiesn ox 1 go 5 nana, og 6 10
15 nana geka 4,8% xopucHuKa, JTOK ayxe on 15 nana deka 1,9% ankerupanux. Hajayxe ce
YyeKa y Ci1y>kOu THHEKOJIOTHje.

MoryhHoCT mpornucuBama JIEKOBa y €JIEKTPOHCKO] (OPMHU U TOAU3AE XPOHHYHE
Tepanuje y amorteuu Oe3 ojacka koa u3abpanor nekapa, 69,1% 73,2% xopucHuka je
OLIEHWJIO Ka0 OJ/UIMYHO Ha HUBOY bpanmueBckor okpyra y 2023. roguHu.

Amnmkamjy Moj gokTop kao MoryhHOCT Kojy mpyXa Koj H3a0paHor Jekapa y
BpaHn4eBCKOM OKPYTY KOPUCTH M OIICHWIIO j€ OLIEHOM ,,0/UTMYHO,, Mahe HEeIITO MaJIO BUIIIE
on Tpehune ucnutanuka (37,5%), AJOK UCTO TOTUKO HE 3HA 32 OBY MOTYNHOCT WIIU Cy ce
W3JaCHUJIM J1a C€ HE OJTHOCH Ha HhUX.

3aka3uBame CIELUjATCTHUKUX Mperyieaa eneKkTpoHckuM nytem nomohy M3UC-a on
cTpaHe u3abaHUX JieKapa OJJTMYHOM OIICHOM je OIICHHWJIO MOJIOBMHA KopucHuKa (2022-62%)
Ha HUBOY bpanunueBckor okpyra y 2023. roquHH.

VY CBOM CBaKOJHEBHOM pajy, JeKapu JocTta BpeMeHa mocehyjy u 31paBcTBEHO-
BaCMMTHUM CaJpKajuMa, a KOJU C€ OJHOCe Ha MpaBWJIHY MCXpaHy, BaKHOCT (PHU3HUKE
AaKTUBHOCTH, 3JI0yNOTPeOy ajaKoxojia, MITETHOCT MylIema, H30eraBame CTpeca, BaKHOCT
CUTypaHOI' CeKca M OmacHocT of ymorpebe apora. O cBMM OBUM TeMaMa HajBUIIE ce
pasroBapajo 3a BpeME pPEIOBHE IOCeTe KO JieKapa M TO HEIITO BHINE OJ MOJOBHHE
UCMHTAHUKA je JoOMI0 nHpopMalrje o MPaBUIHO] UCXPAaHU, BAXXHOCTH (pU3NUYKE aKTUBHOCTH
onoOpanu on crpeca 2022-HemTo BUIE O] MOJIOBUHE MCNUTaHWKA), a oko 40% je no6mio
uH(OpMaIrje 0 MTETHOCTH yrnoTpebe ankoxona u xyBaHa (2022-oxo 40%). M3abpanu nexap
je pasroBapao Ha TeMY BaXHOCTH CHUTYPHOT CeKca M 3JI0ynoTpeda apora ca HEITO Mamke 011
30% wucnuranuka (2022-oxo 30% wucnuranuka), 10k je oko 40% wuzjaBwio na HHje OWIIO
noTpeOHO J1a ce ca ’HUMa pa3roBapa O OBUM TeMmama. Pe3ynTatu MCTpaxkuBama Cy CIUYHU
MPOILIOT O NI EHHM.
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I'paduxon 06p.2
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MpaBunHa BaxHocT 3noynotpeba LLreTHOCT OpbpaHa og CurypaH cekc  3noynotpeba
ncxpaHa huanyke ankoxona nyLuexa cTpeca apora
aKTUBHOCTU

@ 3a Bpeme peposHe nocete MY caBetoBanuwTty OBe3 caseta OHwuje 6uno notpebe MHe ceham ce |

W3Bop noxaraka: CJ3, basa ucrpaxunBama 3aJ0BOJECTBA KOpUCHHKA 2023,

HoBo muTtame y 0BOM HCTpaKMBamby OJHOCH Ce Ha 00aBJhamkbe CKPUHUHT Iperyiena
KOpUCHHKA. [lporpamu CKpWHHMHTa 3HAYajHO CMamyjy MOPTAJIMTET OJ paka Tpiauha
MarepuIe, paka AeOelor mpeBa M paka J0jKe Te je HEONXOJHO Behe aHTaxoBame Ha
NPEBEHTHUBM M PpAaHOM OTKpuUBamy paka, mTo je PemyOuka Cpbuja u yuumHHIA
OpraHu30BambEeM CKPUHHHT Iporpama. Takole, MpHIIMKoM pefoBHE MoceTe n3adpaHu JIeKapH
npeay3uMajy jeIHOCTaBHE CKPUHUHT TECTOBE 3a OTKPUBamke (PAKTOPA pU3MKa 32 HACTaHAK
KapIuoBacKynapHux Oosiectr, mehepHe OoJleCTH M JeTpecHje a CBe Yy IHJbY CMamemba
yMupama, 000JIeBamba CTAHOBHUKA M TI0OOJbIIakha KBAIUTETA KUBOTA. Ha muTame na mu cy
00aBWJIM HEKHM O] HABEJICHWX CKPHHUHT Tmperiena, HemTo Mame 50% KopucHuKa je
OJITOBOPWJIO 1@ HHUje 00aBUJIO CKPUHHUHI/PaHO OTKpUBame paka Jedenor Ipesa,
KapIMOBACKYJIAPHOT PU3WKa y MOCIEABUX TeT TOJNHa, AujadeTeca THIT 2 y MOCIeNnhe TPU
TOJIMHE W JETNpecuje y MOCIeNBbUX TOJUHY JaHa, JIOK CKPUHUHI/PaHO OTKpPHBamE paka
rpaunha maTtepuile U J0jke HUje 00aBmio HemTo Buine on 45% kopucHuia. Hanme, camo
jeaHa 4YeTBPTHHA MCIIUTaHMKA je OATrOBOpHJIA Ja je 00aBUIa CKPUHUHTE HaBEACHUX OOJIECTH.
OBu pe3ynTat yka3yjy Ha BaXHOCT Beher aHTakoBama M3a0paHMX JeKapa Ha MPEBEHTHBH,
NOJU3aky NPEBEHTHUBHE CTBECTH KOJ| CTAaHOBHMINTBA M 00e30ehuBame MOy3l1aHUX U
aZIeKBaTHUX MH(OpMaIlja 0 3Ha4ajy paHOT OTKpHUBama GakTopa pu3uka u 00JIeCTH.
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Ta6ena 6p. 6 MehycooHa kKOMyHUKANMja MALMjeHATA ca MeIMIMHCKUM cecTpaMa

y BpanundeBckom okpyry y 2023. roqunn

Ouena ox 1 10 5 (1 Beoma Jsiome,

as onnfmno) 1 2 3 4 5
ITomroBame 1 JbyOa3HOCT 11 11 54 16,2 76,1
Uundopmannje koje npyxajy 10 15 44 18.9 242
MEJUITIHCKE CeCTpe ' ' ' ' '
Capajma ca 1eKkapom 0,9 0,9 3,9 154 78,8

W3Bop monaraka:CJ3, basa uctpakuBama 3a10BoJbCTBA KOpucHUKa 2023,

Hemro Buiie oa Tpu YCTBPTHHE MCIUTAHWKA j& OLEHWIO OUTMYHOM OIICHOM
MOIITOBAkE U Jby0a3HOCT MEIUIIMHCKHX CecTapa y KOMYHHUKAIIM]H Ca HhHMa, Ja IPYKajy CBe
HeonmxoHe WH(popMaIMje U Ja uMajy 1o0py capaamy ca Jiekapuma. Pesynratu cy 60U y
nopehemy ca mpoILIOTOAUIITBLIM.

I'paduxon 6p.3

MowToBake 1
IbybasHoCT

WHdpopmaumje koje Capagha ca nekapom
npyxajy MeauumHcke
cecTpe

|I Onwra meguunHa BTMegwjatpuja OTuHekonorwja

N3Bop noxparaka: CJ3, basa uctpaxupama 3a10BOJbCTBA KOpUCHHKa 2023.

Kako cy KOpHCHUIIM OLIEHWIN KapaKTePHUCTUKE MEIUIIMHCKUX cecTapa Io ciyx0ama
npukasyje rpadukon 6poj 3. Y ciry>xOu ruHeKoJIoTHje je Hajpehn mporieHaT HCITMTaHuKa KOj!
Cy 3aJI0BOJbHU]U HaBEIEHUM KapaKTepUCTHKaMa y OJIHOCY Ha MPETXOJHY TOAMHY, JOK CY
Marmbe 3aJI0BOJFHUJHU Y CITY’)KOH 37[paBCTBEHE 3aIITHTE JICIE M OJPACIIUX Y JOMOBHAMA 37paBiba
Bpannuesckor okpyra 2023. ronune y ogHocy Ha 2022.roauny.
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Tabesna 6p. 7/ MehycoOHa koMyHUKanuja nanMjeHaTa U u3adpaHor Jjekapa
y bpanunuyeBckom okpyry y 2023. roanunu

OreHa paja uzabpaHnor Jiekapa y ciry:x6u o 1 1o 5 (1 3naum Beoma jomie a
U3jaa 5 OJUTHYHO)
1 2 3 4 5
Hourronarse i 10 12 45 16,3 77
Jby0a3zHOCT
Jlexap mo3Haje Bamry
STy CHTYAIHjy 4,0 3,2 8,4 23,2 61,2
(amp. y kyhu, Ha ' ' ' ' '
MOCITY)
Bam nekap mo6po
Mo3Haje nmpooyeMe u 15 16 74 202 693
OosectH Koje cTe ' ' ' ' '
paHuje UMan
Bpeme n maxmy Koje
BaM IIOCBETU TOKOM 0,9 1,3 6,4 18,8 72,6
npernena
0,9 0,9 1,6 6,3 18,3 72,9
Jlaje BaMm mojpiiky u
MOTHUBHIIIE BAC J1a Ce
JlaKiie u30opure ca 1,3 1,6 6,0 17,1 74,0
3JIPBCTBEHUM
npobieMuma

N3Bop monaraka: CJ3, ba3a uctpaxkuBama 3a70B0JbCTBa KOprcHUKa 2023.

Oxko 84,0% wucnuraHnka y KOMyHHKAIHjU ca JIOKTOPOM C€ CIIaXKe Jia JIeKap TMO3Haje
BUXOBY JINYHY CUTYyallWjy. YTJIaBHOM C€ ClIaXy U OJJIMYHO Cy OLIEHWJIM CBE H3jaBe KOje ce
OJTHOCE Ha Jiekapa (JeBeT O] JeceT UCIUTAHWKA) a y BE3H TO3HABamka HUXOBHX MOTpeOa.
(tabena Op. 7 u rpadukoH 0p.4). Pesynratu ucTpakuBama cy 00JbU HETO MPOILIOTOUIIHH.
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I'paduxon 6p. 4

O/IPUIKA U MOTHBAIIM]a KO)Y CKapu
J1ajy KaKo 0u ce JaKnie H360pmim ca
3ap. npodieMuMa

Ob6jammena u nHpopmanuje Koje
JIEKAPH Jajy 0 60/1eCTHMA U JIEKOBHMA
Koje nponucyjy

BpeMe u nmaxiba Kojy Jiekapu nocsehyjy
TOKOM Hper.iefa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Cnaxe ce (oueHa 4 n 5) B [lenumun4Ho ce cnaxe (oueHa 3) OHe cnaxe ce (oueHa 1 1 2) |

W3Bop noparaka: CJ3, basa uctpaxuBama 3a10B0JbCTBA KOpUcHUKA 2023.

Kana ce carnenaBa opraHm3anmja pajga y mocMarpaHuMm ciyxbama y 2023. roauHu
HajBehM mpoleHaT MCIUTaHWKa, CKOPO JIEBET O]l JIECET, je 3aJ0BOJbaH PAJHUM BPEMEHOM
3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE, OpojeM MecTa 3a cefiemhe y YekaoHnuu u MoryhHomrhy mpermena
UCTOT JIaHa KOJI JIEKapa y CIy4ajy XHUTHOCTH.

VY HajBeheM MpoOIEHTY Cy HE3aJ0BOJFHH HEIOCTATKOM TApKUHT MeCTa HCIpes
ycraHoBa (27,9%). Oxo 30% He 3Ha Ja HOCTOJU MHTEPHET CTpaHUIla yCTaHOBE Kao U
nporenype y TOCTYNKY jkajnbe KoJ MOBpeAe IMpaBa NamnMjeHaTa, Tako Ja je MoTpeOHO
YHalpenTH WHPOPMUCAHOCT M 3HAmbEC KOPUCHUKA. Pe3ynratm ucTpakuBama MOjeAMHUX
KapaKTEepPHUCTHKA ITOKa3yjy Majie BapHjalrje y OJHOCY Ha TPETXOHY ToquHy (Tadena 6p.8).

Ta6ena 6p. 8 3a10BO/bCTBO HCIUTAHMKA OPTAHU3AIMjOM Paja U ycayrama 3ipaBcTBeHe
3allITUTE Yy cJIy:K0amMa 10MOBAa 3/IpaB/ba
BpanunuyeBckor okpyray 2023. ronmHH

3a710BOJbHU
¥ BEoMa JlemuMuaHO
. HezanoBossHn
N3jaBa 3a/10BOJbHU 3a/10BOJbHU (otena 1 1 2) He 3nam
(ouena 4 n (omeHa 3) H
5)

PanHo Bpeme ycraHoBe 86,8% 4,2% 2,6% 6,3%
JIOCTYITHOCT JieKapa W BHKEHIOM aKo 79.6% 6.9% 4.1% 9,3%
ce pazbouTe

10
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JIoCTyIHOCT WHBamUaAMMa U ocobama 68.5% 6.3% 4.6% 20.5%
y KOJNHIIIMA

Bpoj mecra 3a ceneme y 4eKaOHUIH 80,5% 9,1% 4,0% 6,3%
Bpeme uyekawa g0 mocere y 75.4% 12.7% 7.0% 4.9%
YEKAOHHIIH

V ToKy paaHOT BpeMeHa MOTY Ja JaKo

pasroBapam ca JIekapoM Telne(pOHOM U 78,1% 8,0% 5,5% 5,5%
Jo0ujeM caBeT

Moryhnoct Tperrnesia Ko Jiekapa 87.9% 3.6% 2.0% 6,5%
HCTOT JIaHa Y CIyYajy XUTHOCTH

PacnonoxxuBocT oarosapajyher kaapa 72.7% 9.7% 5.7% 11.9%
y YCTaHOBH

YcraHoBa uWMa  CBOjy  WHTEpHET 56.9% 8.1% 7.4% 27.6%
CTpaHuLly

VYcraHoBa UMa JIOBOJBHO MEIHIIMHCKE 67.4% 8.6% 7.2% 16.8%
onpeme

XWrujeHa ycTaHoBe 80,3% 7,4% 6,1% 6,2%
ITapkuHr ucnpes ycTaHOBE 52,2% 10,2% 27,7% 10,0%
[pouenype y MOCTYTIKY xanbe Kox 54.5% 7.0% 4.7% 33.8%
TOBpE/JIe MpaBa nalujeHaTa

W3Bop moparaka: CJ3, basza uctpaxuBama 3a10BOJ6CTBA KOprcHUKA 2023.

VY TOKy mpeTXoJHe TOAMHE JAEUIaBajio Ce Ja MalWjeHTH HHUCY OTHIIUIA Ha IperJie]
KOJ1 CBOI' M3a0paHor JieKapa WIK Cy ra OJIOKMIN 300T (PMHAHCHUJCKUX pa3jiora U TO CBaKU
cenmu (2022-caku mectr). CBakd JEBETH je TO ypaauo 300T Ty)KHHE YeKarba Ha Mperie/
KO/ u3abpaHor Jjekapa, JOK Cy IMOCMaTpaHe TOAMHE Mal{jeHTH WIaK BHUIIE Hala3Win
BpEMEHa 3a COIICTBEHO 3][paBJbe Ma je CBAKH YETBPTH 300T HEeIOCTaTKa JIMYHOT BpEMEHa
oanarao nperien (2022-ceaku Tpehn).

VY omHOCY Ha MPETXOJHY TOAUHY, Caja je Mambh OpOj KOPUCHUKA OJIJIOKUO TIPETIIe]
WIM HUje OTUIIA0 HA MperJiea Ko n3adpaHor Jiekapa.

[MuTame y OBOM HCTpaXHBamy je OIEHA OMIITET 3PaBCTBEHOTI CTamka KOPUCHHKA
(omena 1 Beoma Jomie a oueHa 5 OJUIMYHO), CAMOIPOIIEHA 3/paBjba Kao WHAWBUIYaJlHA
eBalyalyja pasIMYUTUX JUMEH3HMja 3]paBjba- (PU3MUKE, €MOTHBHE U COLIMjaJIHE
¢ynkunonanHoctTd. Ha HuBoy bpaHumueBckor okpyra y mocmarpaHoM nepuony [(4,7%
KOPHCHHKA YCIIyTa MpUMapHe 3][paBCTBEHE 3aITUTE j€ OICHWIO CBOje OIIITE 3PaBCTBEHO
cTame Kao Bpiio 106po u omnuuno (2022-70,1%), nok je 5,7% oleHnsI0 Kao Jiomie U BeoMa
gomre (2022-4,5%).
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I'paduxon 6p.5

Mpuka3 3apgoBosrbLCTBa UCNUTaHMKa 34paBCTBEHOM 3awTutom y N33
BpaHu4yeBckor okpyray 2023. roguHu

0,2]1,2
Cnyx6a 3a 33 ogpacnux 10,6 29,2
0,6 838

Cnyx6a 3a 33 geue || [L.5

0,5 10,5

cnymaa 33 33 xena || 8'0 19’1 _
0,41,2

BpaHquBCKM oY 9,8 27’4 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Beoma He3agoBosrbaH D He3agoBorbaH [JaenuMuyHo 3apoBorbaH [O3agosorbaH EBeoma 3ap.osorba|-||

W3Bop noxaraka: CJ3, basa ucrpaxkupama 3aJ10BOJbCTBA KOpUCcHHKa 2023.

Ananmsupajyhu 3aJJ0BOJBCTBO WCIHMTAHUKA TPYKEHOM 3PaBCTBEHOM 3aIllITUTOM
Koz m3abpaHor jekapa y bpanudeBckom okpyry y 2023. roguHu, Moxke ce pehm ma je
88,6,8% 3amoBobHO W Beoma 3amoBosbHO (2022-84,8%), HeE3am0BOJGHO W BeoMa
He3a10B0JbHO je 1,6% (2022-2,1%).

Panu nakmrer cariieaBama BPETHOCTH O0jeIME-CHE Cy KAaTeropuje 3aJ0BOJbaH H
BEOMa 3aJ0BOJbaH Kao ,,3aJ0BOJbAH,, a HE3aJ0BOJbaH M BEOMa HE3aJ0BOJbAH Kao
,,HE3aJ7I0BOJbaH,, MIPH YEMY je CTENEH 3aJI0BOJHCTBA KPO3 OBE KATEropuje MpHKa3aH IO
OIIIITHHAMA ITOCMATPaHOT OKpYyTa.

12
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I'paduxon 6p. 6

Mpuka3 3agoBosrbLCTBa UcH

DDANW -

90%+

80%4

70%

60%

50%4

40%+

30% -

20%

SO

10%+

Epanuueséxu oKpyr

KOI OKD

Cnyx6a 3a 33 xeHa

uTaHuKa 3gp

LAV I

Cnyx6a 3a 33 geue

aBCTBeHOM 3alUTUTOM Yy

arobuie

Cnyx6a 3a é3 oapacnux

n33

B HezapoBorsaH

O lenuMuyHO 3a40BOJbaH

0O 3apgoBorbaH

O cpeawa oueHa

W3Bop noxaraka: CJ3, baza nuctpaxupama 3a10B0JbCTBA KOpHCHUKA 2023.

Hajseha mpoceuna oriena 3a10BoJbCTBa je Omia y cinyx6bu 33 skena (4,61), a
HajMama y ciyxou 3a 33 oapaciux (4,45).

CarnenaBajyhu crenen 3ajgoBosbcTBa y mepuony onx 2013. go 2023.roguse y
ciyx0ama OIIITe MEAWIWHE, MEINjaTprje U THHEKOJIOTHje TIOCMATPaHOT OKpYTa, MOXe ce
3ama3uTd  Oyark TpeHJa TMopacTa Cpelme OLeHe 3aJ0BoJbcTBAa. CTeneH 3aJl0BOJbCTBA
NpPYKEHNM yclayrama y HaBeICHUM TpuUMa ciyxk0ama 00jeqUEmeHO NpHMapHEe 3/IPaBCTBEHE
3amtuTe y bpanndyeBckoM okpyry y mepuoay on 2013. mo 2023. takohe mokasyje Gmaru
TPEH 1 IOpacTa.

Ta6ena 6p. 10 JucTpudyunja KOpUCHUKA NMPeMa OMIITEM 3a0BO/bCTBY M CPeihba
oleHa 32/10Bo/bCTBA Yy ciay:k0ama I133 BpannueBckor okpyra y nepuoay ox 2012-2023.

roauHe
3AJI0BO/bCTBO KOPUCHUKA
CJIYXKBA IrOJUHA BEOMA HE3AJIOBOJbAH SAI[OI-I:ISJI)AH 3AIOBOJbAH BEOMA C(f]]_iggj :
HE3AJJOBOJbAH HHU 3AJ10BOJbAH 3AJIOBOJCTBA
HE3AJIOBO/bAH
2013 5.2 2.0 11.8 46.1 34.9 4.04
OINIITA 2014 5.0 2.4 15.0 47.2 30.4 3.96
ME/IHI[HHA 2015 5.9 2.3 16.5 47.6 27.8 3.89
2016 4.1 2.3 15.8 53.9 23.9 3,91
2017 4,7 3,8 21,3 47.6 22.6 3,79

13
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2018 4.4 25 19.0 47.4 26.7 3.89

2019 4.8 2,5 18,7 47,6 26,4 3,88

2020 0,7 1,0 8,9 32,5 56,8 4,44

2021 0,5 1,4 9,0 26,7 62,5 4,49

2022 0,7 0,9 16,3 30,8 50,4 4,28

2023 0,2 1,2 10,6 29,2 58,7 4,45

2013 3.6 1.8 14.0 47.4 33.2 4.05

2014 7.1 1.9 18.3 52.7 20.0 3.77

2015 3.6 2.1 14.1 55.3 24.8 3.96

2016 9.1 2.9 15.3 49.4 23.4 3,75

2017 6.6 2.7 17.1 46.2 27.4 3.85

NEJIUJATPUIA 2018 4.9 0.9 154 47.4 313 3.99
2019 3,0 2,3 18,0 50,9 25,8 3,94

2020 0 0 0,9 18,1 81,0 4,80

2021 0,7 2,1 11,9 23,1 62,2 4,44

2022 0,7 0,3 59 26,3 66,8 4,58

2023 0,6 15 8,8 27,7 61,4 4,48

2013 5.3 1.3 9.7 52.2 31.4 4.03

2014 5.7 1.0 9.0 41.4 42.9 4.15

2015 51 1.4 9.8 43.0 40.7 4.13

2016 4.0 2.5 16.8 45.0 31.7 3,98

2017 78 0.5 10.7 43.4 37.6 4.02

I'MHEKOJIOTHJA 2018 5.7 2.1 18.0 44.3 29.9 391
2019 4,1 05 19,3 44,0 32,1 4,00

2020 1,4 1,4 4,1 31,5 61,6 4,51

2021 0 13 10,3 23,2 65,2 4,52

2022 0,6 13 12,3 21,4 64,3 4,47

2023 05 0,5 8,0 19,1 71,8 4,61

2013 4.8 1.9 12.2 47.1 34.1 4.04

2014 5.6 2.1 15.2 48.0 29.1 3.95

2015 5.3 2.1 15.2 49.0 28.5 3.93

2016 5.4 2.5 15.8 51.6 24.8 3.88

W3AEPAHM 2017 5.6 3.1 18.9 46.8 25.6 3.84
JEKAP (1.2.3) 2018 4.7 2.0 17.8 47.0 28.5 3.93
2019 4,2 2,2 18,6 48,0 27,1 3,92

2020 0,6 0,8 6,2 28,9 63,4 4,54

2021 05 15 10,0 25,2 62,8 4,48

2022 0,7 14 13,1 28,4 56,4 4,38

2023 0,4 1,2 9,8 27,4 61,2 4,48

N3Bop nmoxartaka: CJ3, ba3a nctpaxnBama 3aJ0B0JbCTBA KOpHCHUKA 2023.

KomeHTapu ncnuTaHuka Cy ce OJHOCHJIM Ipe CBera Ha HeI0CTaTaK 3JpPaBCTBEHHUX
pamHUKa y JOMOBHMA 37[paBJba, OpPraHU3alMjy paaa y ciayx0ama, Iyro 4yekame Ha Tperiesn
KOJI JIeKapa MaKo je 3aKa3aH, HEeTIOCTOjamka aMITyJTUPaHe Tepalrje TaKo Jia MalfjeHTH Mopajy
caMM Jia Kylyjy UCTy W JIOHOCE Y YCTaHOBY Aa Ou je nooumnu. Ouekyjy Behy JbyOazHOCT
3aIlOCIICHUX 3J[PABCTBEHUX pAJHUKA W TOMITOBame. HemocraTak XWTHjeHCKHX CPENCTaBa y
ToajeTrMa nomnyt camnyHa. [ToTpeby 3a 3aHaBJbambEM ONpPEMe U MPOCTOpa Kao U HEIOCTATKOM
NMapKUHT MECTa HMCIpEe]] 3PaBCTBEHUX yCcTaHOBa. Takole, KOMEHTapH Cy ce OJHOCWIHA U Ha
MOXBAJIE JIEKapa U cecTapa y CMHUCIY CTPYYHOCTH U JbyOa3HOCTH.
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1.2 CTOMATOJIOHIKA 3IPABCTBEHA 3AHITUTA

VY ciy:)x0amMa cTOMATOJIONIKE 3/[PAaBCTBEHE 3aIITUTE JIOMOBA 31paBiba bpaHmueBCKOT
OKpyTa je crpoBeneHo uctaxupame 20. HoBeMOpa 2023. roguHe, MOACIHEHO je yKymHo 138
ynuTHUKa, Bpaheno 129 ynutHuKa mMTO MpecTaBiba CTOITY 0AroBopa yuecHuka o 93,48% u
HEIITO MaJIo je Mama y oxHocy Ha 2022. roauny (93,75%). YrnutHuke y 001acTu Acuuje U
NPEBEHTHBHE CTOMATOJIOTHjE Cy MOMYyHhaBalld MIPATHUOLU JIEIle, a He cama Jiela Tako na he ce
OTIIITH TIOJAIM OAHOCUTH YIIPABO HA OBY TPYITY HCIIUTAHUKA.

On ykynHor Opoja aHkeTupanux, 46,5% cy ocobe mymkor noia, a 53,5% cy ocobe
»eHckor moa. [Ipoceuna crapoct ucrnmranuka je ouna 33,99+21,20 roquna. Ca 3aBpIieHOM
U HE3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKoJoM Owmio je 28,7% wucnuranuka (2022.r.- 22,7%), ca
cpeamom mkonoM 51,2% (2022.r.- 54,5%), a ca BHIIOM W BHCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM
ouso je 20,2% (2022.r.- 21,4%).

I'paduxon 6p.9 MaTepujajiHo cTambe aHKETUPAHUX Y CJIY:KO0U CTOMATOJIONIKE
3apaBcTBeHe 3amTuTe BpannyeBckor okpyray 2023. ronuHu

BeoMa notiue

1,6%
BeoMa fobpo nowue

3.1% ‘\",’ 2,3%

W3zBop nogaraka: CJ3, baza ucrpaxuBama 3a10B0JbCTBa KOpUCcHUKa 2023.

[Ao6po

44.2% ocpeame

48,8%

Jlery Ha CTOMATOJIOIIKM IIperjiesl Hajuemhe Cy JOBOJMIIM TPATHOLM Ca CPEOHHM
(48,8%), nobpum u Beoma 0OpHM MaTepHjatHUM crambeM (47,3%), MoK je ca JomMM |
BeoMa JiomuM Owmio 3HaTHO Mame (3,9%). Moxe ce 3akJbyduTH Ja Y OBOM Kao W Y
IOPETXOAHUM HCTAXHUBAKBUMA, POJUTEIHH Ca JIOHMIMJUM MaTepHjalIHUM CTAamkEeM WU Mambe
BOJIe OpHUTy O OpaJTHOM 31paBJby CBOje JAElLe WIM WIAK MaTepHjajHa CHUTyallja yTH4Ye Ha
HeMOoryhHOCT T0BOlema JieTeTa CTOMATONIOTY.

HoBo mnuTame y OBOM HCTaXUBamy OJHOCH CE€ Ha TPYyIy KOPUCHHKA yciayra
CTOMATOJIOIIKE 3/IPaBCTBEHE 3alUTUTE KOjoj mpumanajy. On ykymHor Opoja KOpHUCHHKA Y
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cimyx0aMa CTOMATOJIONIKE 3/IpaBCTBeHE 3amTuTe y bpanudeBckom okpyry 58,1% cy Ouna
nena g0 18 roawna, 14,0% KOpHMCHHMIM OCTanuxX KaTeropuja obOyxBaheHHMX 00aBe3HUM
31paBCcTBEHUM ocurypamemM, 10,1% cy Owmna nuna crapuja ox 65 roauna, 8,5% cy numna
KojuMa je Omsia moTpeOHa XUTHA CTOMATOJIONIKA YCIyTa, IOK CY OCTaJId OWJIU CTYJIEHTH JI0
26 ToaMHA CTApOCTH, MOPOANIHE | JIMIIA KOja HEe TPUIIaajy HUjeHO] O/l HaBEJACHHUX TpyIIa.

VY mocieAmux TOAWHY JaHa, KOPUCHHIIM Cy MocehwBai CBOT CTOMATOJIOTa Yy
NPOCEKy IeT MyTa y JAP>KaBHO] 3[PaBCTBEHOj YCTaHOBH, JIOK Cy Yy IMPHUBATHO] MPAKCH TO
YHHWIIY JIBa ITyTa 300T HeMoryhHOCTH 00Hjamka ycayre y ApKaBHO] CIyKOH.

3aka3uBame nperieaa Hyuje 6am yoOuuajeHo y Ie4njoj CTOMAToJI0THju Tako na 76,7%
Jierie 00aBy Mperyie]l Y TOKY HCTOT JIaHa Kao U y IPETXO0IHO] TOAMHH, 0KO 17% mere yeka of
jenas 1o met Aana, a 3,1% ueka no 15 gana.

CaBere 0 ouyBamy 3[paBjba yCTa M 3y0a KOJ CBOT JCTETa, POJUTEIHU/TIPATHOIN
n00Hjajy yIiaBHOM y TOKY PEIOBHE MOCeTe KOJ cToMaTosora. M3abpaHu croMaroiio3u cy y
TOKY MMOCMATpaHe TOJMHE yIIIaBHOM BHUIIE Pa3roBapaiv ca CBOJUM KOPUCHHIMMA O 3HAYA]y
penosuux mperieaa 91,1% (2022-92%), npaBuiHoMm mnpamy 3yoa 86,0% (2022-84,1%), o
ynotpedbu dayopa 80,9% (2022-76,1%), wnacranky kapujeca 79,7% (2022-73%),
HeMpaBWIHOCTUMA 3y0a u Buiuile 65,8% (2022- 61,7%), npasuinHoj ucxpanu 64,3% (2022-
57,5%), xBapewy necHu U kinahemwy 3yda 53,8% (2022- 55,5%) u 3nauajy mojema 40,0%
(2022-24,2%). Y mnopehemy ca OpeTXOTHOM TOAWHOM, PE3YATaTH Cy MOKa3aid 1a je
3/IpaBCTBEHOBACIIUTHU Pajl O OUyBamby 37[paBjba 32 BPEME PEIOBHE MOCETE KOJI CTOMATOJIOTa
peann3oBaH y HeHTo Behem ooumy.

Jla cromaToJor Ipyka KBaJIUTETHO 00jallllkhehe 0 HMHTEPBEHIIMjaMa KOje IUIaHupa KOJL
BUXOBOT jerera cMatpa 87,9% wucnuranuka, g0k 86,4% (2022-91%) poautesba/craparesba
ce ClIake Jla UM CTOMATOJIOT J1aje jacHa O0jallmkerha 0 OpaTHOM 31paBiby. [Ipunnyan yneo,
83,6% poauTtespa/cTapaTesba ce Ciake ca M3jaBoM Jla CTOMATOJIOT 0/iBaja JOBOJHHO BpeMeHa
na pasroBapa ca muMma u jerioMm (2022- 90,8%), kao u ga je ymosHaT ca mpoOJjIeMuMa |
OostectTiMa Koje uMa muxoBo aete 82,1% (2022-88,4%), Hemiro Mamu yaeo UCIHUTAHUKA
on 77,4% ce W3jacHUO Ja X CTOMATOJIOT MO3MBA Ha MPEBEHTUBHE Tperieae. Y nopehemy ca
MPETXOIHOM TOJIMHOM PEYATATH CY CIUYHH.
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Tabesa Op. 11 3a10B0/bCTBO HCIMTAHUKA NMPYKAKBEM YCJIYTra H OPraHu3alujom paaa
cTomMartoJiolke ciay:kde y bpannueBckom okpyry y 2023. ronuHu

Ouena (%)
Usjana 1 2 3 4 5 6 (e
3HAM)

PanHo Bpeme 0,9 3,8 10,4 70,8 14,2
Jloctynsoct nperzieia 9,7 5,8 2.9 6,8 38,8 35,9
BUKEHJIOM
JlocTymHOCT cTOMarosiora
ocobaMa ca moceOHUM 19 48 7,6 39,0 46,7
notpedbama
Jby6a3HoCT 0co0Jiba 0,9 12,1 80,4 6,5
bpoj mecra 3a ceneme y 1.0 1.9 13.6 76,7 6.8
YEKAOHHIIN
Bpeme uekama Ha nocery 0.9 0.9 1.9 16,0 76.4 3.8
Y YCKAOHUIU
MoryhsocT mperiena
UCTOT JIaHa y CIIy4ajy 0,9 94 86,8 2,8

XUTHOCTHU

Moryhnoct Tenedoncke
KOMYHHUKaIuje ca
CTOMAaTOJIOTOM M 1,0 1,0 5,8 4,8 76,9 10,6
no0ujame caBeTa y TOKY
paJHOT BpEeMeHa

Pacnonoxxusoct
ozxrosapajyher kaapa y 0,9 5,7 3,8 11,3 69,8 85
YCTaHOBH

Crame CTOMATOJIOIIKE 7.8 13,7 490

7,8 7,8 13,7
orpemMe

Capanma cromarosora u
JpyTUX JeKapa 1,0 1,0 8,0 63,0 27,0
crienujajgncra

XurujeHa y ciuyxoun 1,0 1,0 3,8 10,5 81,0 2.9

IIpouenypa y moctynky
*Kanbe KoJ| TOBpeIe IpaBa 0,9 0,9 5,5 37,6 55,0
naiyjeHara

W3zBop nogaraka: CJ3, baza ucrpaxusama 3a10B0JbCTBa KOpUCcHUKA 2023.
W3 Tabene 6poj 11 moxe ce 3akbydnTH 1a je 81,2% mparunana 3a10BOJbHO PaTHUM
BpEeMEHOM ciyx0e (omeHa 4 u 5) mITO je BUIIE HEro y mperxoaHoj roaunu (2022-78,8%).

Oxo 45,6% ponuTesba ce cliaxke ca KOHCTAaTalljOM J1a MOXe JIOBECTH CBOj€ JIeTe Ha Mperies
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u BukeHaoMm (2022-64,7%). Oko 46,6% ce u3jacHWIO 1a je Ciayx0a JOCTyIHA U JICIHU ca
noceonnM morpebama (2022.-39,0%). Oxo 93,0% ankeTrupaHux cmaTpa jaa je ocobbe Ha
mranrepy Jbyoasno (2022-82,3%). Jla wma JOBOJBHO MeCTa 3a CCICHE y UYCKAOHHIIU
uzjacuuiio ce oko 90.0% ucnutanuka kao u 2022. ronune. Jla He yeka Ayro Ha mperjien y
YEeKAOHHIIM IPE MOCceTe KOJ croMartojora kasano je 92,4% ucnuranuka (2022-93,9%) Oko
82,0% wucnuranuka je 3a70BoJbHO MoryhHomhy TenedoHCke KOHCynTanuje ¥ JA00ujama
caBera OJl CToMmMaroiora y TOKy pamHor BpemeHa (2022-86,3%). PacnonoxwuBorihy
onropapajyher kaapa y ycraHoBu je 3amoBosbHO 81,1% KkopuCHHMKA JOK je Y MPETXOMIHO]
romuan T0 O0mino oko 70.0%. Mame KOpUCHHKA j€ 3aI0BOJBHO CTAakbeM CTOMATOJIOIIKE
ompeme caga 62,7% wuero mporwie roauHe (66%). Cemam o JeceT HCHHWTAaHUKA je
3aJI0BOJHHO CapaJllbOM CTOMATOJIOTa Cca JAPYTUM crielujanuctuMa. [la je Xurujena y ciuyxou
no0pa cMarpa AEBET O[] IeCeT MCIHUTAaHUKA. 3a MPoLeaAype Y MOCTYIKY KalOe KOJ MOBpe/e
npaBa manujeHara He 3Ha 55,0% wHCIUTaHWMKA, TaKO Ja je MNOTPeOHO YHANPEIAWTH
MH(POPMHICAHOCT KOPHCHUKA TI0 TIHTamky MOBpeIe Mpasa namyjerara u Moryhaomhy sxanoe.
AHnanu3upajyhu pesynrare KOju c€ OJHOCE Ha OpraHu3alujy U paj Jiedyje CTOMATOJIOIIKE
ciry’)k0e MOXKe ce 3aKJbYyYUTH J1a Cy OHHM Ha TEpUTOPHUjU BpaHHUEBCKOT OKpyra y MmojeIuHIM
CEerMEHTHMA HETIC JIOIIN]je a HerJie 00Jbe OIICHEHU Y OJJHOCY Ha MPETXOHY TOJIUHY.

Ananm3upajyhu  tahame  3ApaBCTBEHHMX  ycoiyra y  Je4jOoj IIPEBEHTHUBHO)]
cTOMaroyioruju, Moxke ce pehu na je y Hajsehem Opojy ciydajeBa mperien, IoMOHupame,
neuere U Baheme 3y0a (ox 70,5% mo 81,7%) xox aedujer cToMaroyiora Ha TEpPET cpelcTaBa
u3 00aBE3HOI 3[PaBCTBEHOI OCUTYpama, TOK C€ Taj YAECO KOJA yciayra 3a KOpHUIIheme
OPTOJIOHTCKOT arapara cMmamyje Ha 45,5% (2022-41,5%) jep oHu camu MOpajy yuecTBOBATH
y neny (huHaHCHpama, a oko 43,0% yomiTe He 3Ha 1a Ju ce oBa yciyra riaha (2022-50%).
[Tpotesy u mpotetcky HagokHany 34,0% KopuCHUKA MHCIH J]a MOKE TOOWUTH W3 CpeICcTaBa
00aBe3HOT 3/JpaBCTBEHOI OCUTypama, AoM 51,5% Huje nHHOpMHUCAHO HAa KOJU HAUUH MOXKeE
OCTBapHTH OBY YCIYTY.

VYTIaBHOM Cy poJIUTeIbH OMIIM Y CUTYallMj1 1a OJIBEAY CBOj€ JIeTe Ha CTOMATOJIOMIKH
npersie]l WK UHTEPBEHIM]Y Kaja je TO OMJI0 MOTpeOHO U HUCY MOPAJM Jla ra oAJsiaxy 300T
mnahama, Ty)KHHE YeKamba U yIaJbeHOCTH (0KO JBe TpehrHe HCIUTAHHUKA).

Ha mmuBOoy bpanmueBckor okpyra y mocmarpanom mnepuony 60,6% kopucHuka je
OIICHUJIO CBOj€ OpajHO 37[paBJbe Kao BPIO A0OpOo M oanu4Ho (oneHa 4 u 5) gok je 2022.
roauHe To 6mio 3HatHoO Bute 7 7,7%, a 4,7% je ouenwio kao Jyorie (oreHa 1 u 2).
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I'paduxon 6p. 10

3am0BR0LCTEO KOPHCHHKA H3AGDAHNM CTOMATONOTOM Y AOMOBHEMA F[PaBJha
bpanmiersckor okpyra y 2023. roqann

0,8

74,2

O peoMa HEZATOBOLAR
0 zafoRoLAR

0 nezagoBoLAR
H BeoMA TANOBOLAH

H JeMHMETHO TANOROLAR

O npoceTna oNecHA

W3Bop nogaraka: CJ3, baza ucrpaxuBama 3a10B0JbCTBa KOpUCHUKA 2023.

IIpoceuna omeHa 3a/0BOJbCTBA KOPHCHHMKA H3a0paHMM CTOMAToJIOTOM Ha HHUBOY
bpanuueBckor okpyra usHocu 4,66 (2022-4,71) tako na moxkemo pehu na cy KOpUCHHIIU
CKOPO MCTO 33JJ0BOJbHHU y OJIHOCY Ha MPOILIOTOIUIIHE HCTpakuBame (Tabena Op.12).

Tab6ena 6p.13 ucTpudynnja KOpMCHUKA MpeMa OIIITeM 3a10BoJbCTBY (%) U cpenma

OLIeHA 32/10BO/bCTBA Y CJIY:K0M CTOMATOJIONIKE 3paBCcTBeHe 3amTHTe Bpanuyesckor
okpyray nepuoay oa 2013-2023. ronune

3AZJOBOJLCTBO KOPHCHUKA
HH CPEJIbA

TOJIMHA BEOMA 3AJIOBOJBAH BEOMA

8 HE3AZIOBOJbAH | HE3AIOBOJLAH . HI 3ATIOBOIBAH | 3, noBOBAH s Aﬂgll?.lgjl]{)éTB N

HE3AJIOBOJbAH

2013 54 08 6.9 408 262 422

2014 6.2 00 18 531 38.9 419

2015 33 0.0 58 50.0 208 4.5

2016 65 07 51 399 4738 422

2017 77 21 1438 39,4 359 3,94

2018 6.6 07 88 412 426 413

2019 2.0 0.7 122 435 415 4,22

2020 - - 14 211 775 4,76

2021 - 2.7 30,0 673 4,65
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2022 - 0,7 3,5 19,9 75,9 4,71

2023 0 0,8 7,0 18,0 74,2 4,66

W3Bop nmoparaka: CJ3, basza uctpaxuBama 3a10BOJ6CTBA KOpucHUKA 2023.

Cpenma olleHA 3aJ0BOJBCTBA MOCMATpaHa Yy jeJaHACCTOTOMIIEEM Mepuoay (01
2013. nmo 2023.) moka3yje TpeHI TOpacTa 3aJ0BOJBCTBA KOPUCHUKA Yy CiyxkbOama
CTOMATOJIOIIKE 3/[PaBCTBEHE 3aIITUTE HA HUBOY BpaHUUEBCKOT OKpyTa.

KomeHTapu poauTesba Cy ce OJHOCHJIM IPe CBera Ha IMOXBale pajia CTOMATOoJIOra, y
CMHUCITYy CTPYYHOCTH, JbyOA3HOCTH, alld U Ha TIOTPeOy 3aHaBJbarba OMPEME U MPOCTOPa.

1.3 CHEHUJAJIMCTHYIKA CIYXBA HHTEPHE MEJIUIIMHE

VcnutruBame 3al0BOJBCTBA KOPHUCHUKA MPYKEHOM 3]IPABCTBEHOM 3aIUITHUTOM Y
CICIUJAIUCTUIKO] CITY)0H 00aBJHCHO je Y IOMOBHMA 3]IpaBJhba KOjH MMajy OBy ciyx0y. Ha
TepuTopuju bpaHudeBckor okpyra To cy cieachu nomoBu 31paBiba: Benwko ['panmurire,
XKaryouna u KydeBo. Ha nan ankerupama, 22. HoBemOpa 2023. roaune, noaesbeHo je 135
YIUTHHKA, a Bpaheno je 130, mto npeacTaBiba cromy oarosopa o 96,30% (2022- 97,16%).

On ykynHor Opoja manmjeHara, Tora JaHa, CIelHjaJTuCTUIKO KOHCYJATAaTUBHE YCIIyre
je xopuctuio 60,8% ocoba xxenckor nona u 39,2% ocobda mymikor nona. [Ipoceuna crapoct
ucnutanuka je 56,04+17,72 roguna, tae je Hajmmahu ucnuranuk umao 11 a Hajcrapuju 89
TO/IMHA.

O063upoM 11a ce paau Mpe cBera 0 UCIUTAaHUIMMa cTapuje )xuBoTHE 100U 37,7% je ca
HE3aBPIICHOM U 3aBpIICHOM OCHOBHOM InkoioMm (2022-35,90) a 50,8% je ca cpenmom u
11,5% ca BUCOKOM IIKOJICKOM CIIPEMOM.

BbuxoBo MarepujanHOo crame je ocpemme kom 51,5% (2022- 43,6%), a 36,1% je
Ka3ajo Ja uMa A00po U BeoMa J0OpO MaTEepHjaliHO CTambe, 0K j€ Y MPETXOJAHO] TOJUHU TO
omo 39,4%.

IlITo ce Thue HaBeAEHUX KapakTEepUCTHKa y Tabemu Opoj 14, moxe ce pehu ma cy
AQHKETUPaHH YTrJIaBHOM 33JJ0BOJbHU Y CIEUHUjATUCTUYKUM CIy)KOaMa MpuMapHe 3paBCTBEHE
3alITUTe Ha HUBOY bpanuueBckor okpyra, ckopo 100% (ouena 4 u 5). Hemro mame cy
3aJ10BOJbHM uMcTOhOM M ynoOHomhy y yekaoHunama. Pesynratu cy 06oJbH y OJHOCY Ha
MIPETXO/IHY FOJIUHY, yJI€0 33/10BOJbHUX j€ BehH.
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Tabesna 6p.14 3a10B0/bCTBO AHKETHPAHUX OPraHU3ALMJOM Paja CHeNUjaJIuCTHYKO-
KOHCJyTaTHBHe ci1y:k0e y bpanndeBckom okpyry y 2023. roaunu

Ouena (1 3Ha4n Beoma Jionie, a 5 OJyTMYHO)

0
Kapakrepuctuka %

1 2 3 4 5

Bpeme uekama of

TPEHYTKA 3aKa3uBamba 10 0,8 - 2,3 10,9 85,9
TEpMHUHA Mperieaa

Bpewme uekama y

0,8 0,8 13,5 84,9
YEeKAOHUIIA
Yucroha u ynobHoct _ ) 16 5,5 93,0
YEKAOHMUIIE
Jby6a3HOCT MEUIIMHCKE 1,6 98,4
cecTpe
Jbyba3HocT nekapa 0,8 07 92,2

Bpewme koje mu je
nocBeheHo TOKOM
nperiena u 00jalmbena 55 945
Koje caMm Jo0uo/na y ’ ’
BE3U Moje 00JIeCTH U
TUIaHa JIeYeHmha

W3Bop nogaraka: CJ3, baza ucrpaxusama 3a10B0JbCTBa KOpUCHUKA 2023.

VY ananuzupamy Opoja mocera CIELUjaIMCTHYKO] CIY)KOM y ycTaHOBamMa IpUMapHe
3/IpaBCTBEHE 3aIITHTE, Y MOCIEABUX 12 Meceny, KOPUCHHULIHU Cy JIeKapa CHENHjaIUCTy Y
HaBEJIEHO] CIIY>XOM moceTunu y mpoceky 4 myra. CrenujaaucTHuke yciIyre y HpHUBaTHOM
CEKTOPY Cy MCIUTaHHIIM KOPUCTHIHN y mpoceky 3 myta (2022-y npoceky 4 myra). Ha ocHOBY
NpPUKA3aHUX TOJaTaka MOXKE C€ 3aKJbyUYUTH Ja Cce CMambHO Opoj KOPUCHHMKA KOjU je
nocehnBao npuBaTHO HHTEPHUCTY U 2022. ToanHY.
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I'paduxon op. 11

Jy:kuHa yekama Ha nperJieJ KoJ MHTEPHUCTE Y AOMOBUMA 3/IPaB/ba
O\MHHU

BpaHunyeBcKH OKpyr

42,3

52,3

4,6

L

O IIpumsben 6e3 3aka3uBamba

O uekame o1 15-30 gana

O mame ox 15 nana

B yekame nyxe ox 30 mana

N3pop monaraka: CJ3, ba3a ucrpakupama 3aJ10BOJCTBA KOpUCcHHKA 2023.

IITto ce Thye myXKWHE UYeKara Ha OBaj mperien y bpanudyeBckom okpyry, 42,3%
nanMjeHata je OWiIo NMPUMJbEHO y TOKY MCTOT JlaHa 0e3 3aKa3uBama, IITO j€ HELITO Majo

Buine Hero y 2022. rogune (40,2%). [lo netHaecT naHa 4yeka mojoBuHa (52,3%) ucnuraHuka

HITO CBAaKaKo HHje Mayo U Tpebano Ou paJuTd HAa TOME Jia Ce CIELHUjaJUCTUYKU Mperiean
o0aBe y mTo kpaheM poky.

3a710BOJBCTBO MPYKEHOM 3/IPABCTBEHOM 3alITUTOM HMCKAa3aHO j€ TaKO Jia je Ha HHUBOY

Bpanndesckor okpyra 100% 3a10BOJbHUX M BeOMa 3aJ0BOJFHHX PaZoM OBe ciyxoe (2022-
99,1%) nok He3an0BOJBHUX HHje Omo. OBe ce MmocTaBsba MUTAKE: Ja JIK je Moryhe 1a Huje
OuJI0 yomImiTe HEe3aJ0BOJBbHHUX MM Oap JETUMHYHO 3a/I0BOJBHUX OO3MpOM Ja BHILE O]
MOJIOBHHE Y€Ka Ha MperJie] KoJ CrerujaaucTe a0 15 gana.
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I'paduxon 6p. 12

3210BO/bCTBO KOPMCHUKA PA/IOM CHIENMjaTUCTHYKE CJIy:K0€e Yy IPUMMAPHOj 3{PABCTBEHOj
3amTuTH Y Bpanuyesckom oxkpyry y 2023.ronusu

100

80

60

40

20

bpaHuyeBCcKK OKpyr

O seoma He3aA0BO/baH [} He3aA40B0/baH (T 3a40B0/baH HX HE3a40BO/baH

Osaposoman H seoma 3a40B0/baH O npoceuHa oueHa

U3zBop momaraka: CJ3, baza uctpaxxuBama 3aJ0BOJFCTBA KOpUCHHKA 2023.

ITpoceuHa olieHa 330BOJBCTBA PaJIOM JIeKapa CIeIHjaTicTe Y BpaHHueBCKOM OKpYTY
y 2023. ronunu je 4,92 u ucta je kao u 'y 2022. ronunu (4,91).

Tab6ena 6p. 16 JucTpudynnja KOPUCHUKA MPeMa OMIITEM 3a0BObCTBY (Y%) U cpeamba
OIIeHa 32/10BO/bCTBA Y CHIENMjATUCTHYKUM aMOyJIaHTaMa 10MOBa 3/IpaB/ba
BpanuyeBckor okpyra y nepuoay oa 2013-2023. ronune

3AJIOBOJ5CTBO KOPCHUKA
HH CPEJIIbA
FOJHA BEOMA 3AJIOBOJbAH BEOMA
HE3AZI0BOJbAH | HE3AIOBObAH A HU BAJIOBOIBAH | 3 1oBOBAH 3 Aﬂggggém A

HE3AJIOBOJbAH
2013 4 1,4 53 36 53,3 4,33
2014 13 0 9,1 35,1 54,5 4,42
2015 3,0 0 0 31,8 65,2 4,556
2016 0 1,4 0 21,7 76,8 4,74
2017 5,7 0 0 28,3 66,0 4,49
2018 2,1 2,1 2,1 19,1 74,5 4,62
2019 2,2 0 6,5 23,9 67,4 454
2020 - - - 10,0 90,0 4,90
2021 - 1,1 1,1 8.4 89,5 4,86
2022 0,9 - - 6 93,1 4,91
2023 0 0 0 7,7 92,3 4,92

W3zBop nogaraka: CJ3, baza ucrpaxusama 3a10B0JbCTBa KOpUCHKKa 2023.
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Cpenma olieHa 32/I0BOJHCTBA KOPUCHHUKA y CTCIH]ATMCTUYKUM aMOyJIaHTaMa JIOMOBa
3npaBJba bpanudeBckor okpyra y nepuoay o 2013-2023. roauHe mokasyje TpeH 1 mopacTa.

Ananusupajyhu KOMEHTap UCIUTAHUKA Y CHEIHjaJTUCTUYKUM CITyKOaMa eBUACHTHO
je ma cy YIrJaBHOM 3aJI0BOJbHM, QM OWJIO je Ty M KOMEHTapa Kako Ou ciyxba Owiia
nocTtynHuja manujeHtuMa y KydeBy, ma ce 00e30enu JOKTOp CHenujalucTa (Qu3nKaiHe
MeuIMHE ropen (usujaTapa Koju Beh mocroje y camoj Ciyxomu.

2. ONIIUTE BOJIHULIE

Ha teputopuju BpanuueBckor okpyra Hajase ce ABe 0OJTHHIIE, ONIITA OOJHULA
y Ilo:xkapeBny Koja npeacraB/ba OKpy:kHy U 0osiHuIA y [lerpoBuny Ha MuiaBu.

HcTpaxxknBame 33aJ0BOJFCTBA KOPUCHHUKA y OMIITHUM OOJHHIIaMa 00aBJBEHO je y obe
oomuune ox 20. mo 24. HoBemOpa 2023. roguHe Ha OJieJbeHbUMa HHTEPHE I'PaHEe MEIHIUHE,
OlleJbCHbMA XUPYpIIKE TpaHe, Ha THHEKOJOTMjU ¥ aKyIEepCTBY, NEAWjaTpUju U
NICUXUJaTPUjU. JETHOTHEBHO HCTPaXUBAkE y TOKY JeleMOpa mecelna 00aBJbEHO je ¥y
CHEUMjATUCTUYKAM CITy)KO0aMa WHTEpHE MEIWIMHE, XUPYpIIKE TpaHe, THHEKOJIOTHUjU U
aKylIepCTBY, NEANjaTPUju, IICUXUjATPUJU U PEXaAOUTUTALIH]H.

VY craumoHapHMM 3[paBCTBEHHM YyCTaHOBaMa bBpaHMUYEBCKOT OKpyra, y HeEAeJbH
aHKeTUpama, OMIIo je OTHylTeHO-ucnucano 213 nanujenra, npu yemy je 203 npuxBatuio aa
YUYECTBYj€ Y aHKETHpamby UCTPAKHUBAHA 33]JOBOJHCTBA KOPUCHHUKA M UCTO TOJHKO j& BPATHIIO
HOMYykEHe YIUTHHKE, TAaKO JIa je cTomna oJrosopa yuecHuka ouma 100% (2022-100%).

VY crenujanucTHUKUM CITy’k0ama OMIITHX OOJHHUIA TOAEJbeHO je 524 ynuTHuKa a 521
je BpaheHo mpu uemy je cromna oarosopa 99,4 % (2022- 80,0%).

Onmty nojay MCIUTaHUKA Cy TaKBU Ja j€ HEIITO BUIle OMII0 0ocoba JKEHCKOT moJia
(64%) nero mymkor (36%). IIpoceyHa cTapoCT XOCHUTAIM30BAHHX IMAallMjeHaTa je Ouia
53,17 roauna (SD+21,27).

Mame o7 MOJOBUMHE aHKETHpPAHMX je OMO ca HEe3aBPLIEHOM M OCHOBHOM HIKOJIOM
(43,3%), oxo 44.0% ca cpeamoM IIKOJIOM, 0K je 12,3% ca BUIIIOM WK BUCOKOM CTPYYHOM
cnpemoM. OBakBa CTpYKTypa cTerneHa o0pa3oBama HHje Oalll Ha 3aBUIHOM HHMBOY, U CBaKaKo
Jla yTA4e Ha BPEIHOCTH pe3yJiTara 3aJ0BOJHCTBA KOPUCHKA MPYKEHUM ycllyrama jep ce mpe
CBera paji o MOMyJaluju ca HIKUM HUBOOM 00pa30Bama.

24




PEITYBJIMKA CPBUJA =
3ABO/I 3A JABHO 3JIPABJBE ITIOKAPEBAIJL =
JoBana llep6anoBuha 14, 12000 ITo:xkapeBaig

Web: www.zzjzpo.rs, e- mail: zavodpo0311@mts.rs (& 1S0 9001

Teur.: 012/222-568; 223-153; ®axke: 012/220-913

2
NOKAPEBALL

1945

I'pa¢puxon op. 14
CTpyKkTypa aHKeTHMPAaHHMX NPeMa CTeleHy 00pa3oBamba y ONIUTUM 00JTHULIAMA
BpanuueBckor okpyray 2023. ronuHu

HeszaBpmena
Buia u Bucoka
. OCHOBHA IIK0JIa
8,4%

16,8%

OCHOBHA IIKO0JIa
38,2%

cpemba IKoJIa
35,6%

U3zBop noxaraka: CJ3, baza uctpaxnBama 3a10B0JbCTBA KOpHCHUKA 2023.

CBoje MaTepHjalHO CTamke MCIUTAHUIIM Cy MCKa3au Hajuyemhe kao 700po M BeoMa
no6po 52,3% (2022- 56,6%), ocpenmwe 39,9% (2022-37,7%), 10K je ca JOIMIUM H BeoMma
JIOIINM MaTepHjaHuM cTambeM omio 7,9%(2022- 5,2%).

Ta6esa 6p. 17 OuneHa kapakTepHCTHKA KOje ce 0JHOCEe HA yCJIyre H OPraHU3alujy
3ApPaBCTBEHe 3aLITHTE TOKOM 0OJJHHYKOT Jieyerw-a Yy bpannueBckom okpyry y 2023.

rOIUHHU
Ounena ox 1 10 5 (1 3HayM Bema Jouue, a 5 0AJIMIHO)
%
Kapakrepucruke
NS

ObaBemrema Koja
ce Aa)y KoA 05 - 39 24,6 70,9 4,66
npujema y
OOJIHHITY
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J

S

Opranmzanmja u
Op3uHa MpyKama
ycayra
JTjarHOCTHUKE U
Teparnuje TOKOM
OopaBka y
OOJIHAITA

1,5

22,7

75,9

4,74

Yceayre ucxpase
TOKOM OOpaBKa y
OOTHULIN

54

8,4

9,4

27,1

49,8

4,07

Ycnyre cmemraja
TOKOM OOpaBKa y
OOTHULIN

15

6,9

31,5

60,1

4,50

OnpxaBame
XHUTHjeHe Y co0n

0,5

6,4

31,0

62,1

4,55

OnpxaBame
XHUTHjCHE ToalleTa

2,0

9,9

38,4

49,8

4,36

Opranuzanuja
nocera

2,5

3,9

14,3

33,0

46,3

4,17

OOasewrema gara
MPUIMKOM OTITYCTa
n3 0OJHULIE

2,0

17,7

80,3

4,78

W3Bop nogaraka: CJ3, baza uctpaxupama 3a/10B0JbCTBa KOpUCHUKA 2023.

CarnenaBajyhu 3a70BOJbCTBO ycllyramMa M OpPraHH3aLMjOM 3]PaBCTBEHE 3allTUTE
TOKOM OOJIHUYKOT JICUeHha MOXKE CE 3aKJbYUHUTH JIa Cy KOPUCHHUIN y BpaHWYeBCKOM OKpyTy
yIJIaBHOM OWJIM 337I0BOJbHM BehMHOM HaBeIeHUX KapakTepucTtuka. Haj3amoBosbHUjU cy OUIH
o0aBemTemeM Koje 100HMjajy MPUIMKOM OTIyCTa U3 OOJHHIE, OpraHU3alMjoM U OpP3WHOM
npyKama ycllyra JAMjarHOCTMKE M Tepamnuje TOKOM OopaBka y OOJIHUIM (IIpOCeyHa OIeHa
4,74) nok cy HajHE3aJ0BOJBHH]H OMJIM ycayramMa UCXpaHe TOKoM OopaBka y Gomuuim (4,07)
¥ OpraHu3aIMjoM nocera y OonHHIama (npoceyna ouena 4,17).
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I'paduxon 6p. 15

3a10B0/bCTBO MCTUTAHNKA CECTPUHCKOM HEroOM y ONMIITHM 00JTHHIIaMa
BpannyeBckor okpyray 2023. ronunum

onuTe 3a10B0/bCTBO
CECTPUHCKOM HErom

[

o0jaumbeme TecToBa,
npoueaypa H TpeTMaHa

BpeMe YeKamha Ha CecTPy KO
XMTHHUX NOoTpeda

|
—

NOMTOBaWke U JbyDa3HOCT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Orena 1 O Ouena 2 OOrmeHa 3 OOueHa 4 B Ouena 5 O cpenma orieHa 3a10B0JLCTBA

U3zBop noxaraka: CJ3, baza nuctpaxnBama 3a10B0JbCTBA KOpHCHUKA 2023.

AHanm30M 33/10BOJCTBAa KOPHCHHUKA yCIyraMa MEJUIMHCKHX CEecTapa a IMpeBacXO0JHO
IPY’KEHOM CECTPUHCKOM HEroM, BUCOK CTEIEH 33/10BOJbCTBA j€ MCKA3aH y CBUM HaBEJICHUM
KapakTepucTukama. BehnHa KopuCHHKa je MCKa3aja OINIITE 33J0BOJHCTBO HETOM KOjy MMa
npyxajy Meauinuacke cectpe (4,89), 3a10BOJbCTBO 300r MOIITOBaWka U JbyOAa3HOCTH MpeMa
MOCETHOIMMA, WIAHOBHMA MOPOJUIE U BhUMa caMiMa Kao. Mame cy 3a/I0BOJbHU JTY’)KHHOM
YyeKama Ha CeCTPY Y XUTHHUM CllydajeBUMa U 00jallllelheM MEAULIMHCKUX Mpolieypa.

Tabesa Op. 16 3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA yCJyraMa jJieKapa TOKoM 0opaBKa y 00JHHLaMa

BpanuyeBckor okpyray 2023. ronuHu

Kapakrepuctuke

Orena 1

Ormena 2

Orena 3

Omuena 4

Orena 5

IIpoceuna
OIlICHa

%

CnopeMHoOCT na
J1ajy OATOBOPE Ha
MUTamka

1,0

14,8

84,2

4,83

Oo6jaimeme
TECTORA,
mporenypa,
TpeTMaHa u
pesyirata

1,5

15,8

82,8

4,81
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% |

e

[TomroBame u
Jpy0azHoCT

- 2,0

8,4

89,7

4,88

CrocobHoct
JTNjarHOCTHKOBAambha
3PAaBCTBEHHUX
npobiema

- 1,0

11,3

87,7

4,87

VYcnemuocrt
JIeyema

- 0,5

15,8

83,7

4,83

Ormmre
3aJI0BOJHCTBO
yciyrama Jiekapa

- 0,5

10,8

88,7

4,88

W3Bop moparaka: CJ3, basza uctpaxuBama 3a10BOJ6CTBA KOprcHUKA 2023.

VY carnenaBamy 3aJ0BOJBCTBA aHKETHPAHHX TOKOM OOpaBKa y OOJHUIM MPYKEHUM
ycayrama o]l CTpaHe JieKapa KOju je BOAMO OpuUry O mHMa, 3amaka ce Ja MOCTOjH BHUCOK
CTEIIeH 33J10B0JbCcTBA. Haj3al0BOJbHUjH Cy MOIITOBakEM U JbyOa3HoIhy jekapa (mpocedHa
orieHa 4,88), MoK Cy HajHIKE OICHWIN KOMYHHUKAIHM]Y ca JICKapuMa y CMUCIY 00jallbermha
TECTOBa, MpoIleypa, TepTMana u pesyatara 4,81(mpoceuyna ouena 2022-4,59) tabena 6p.16.
Moske ce 3akJby4UTH Ja MOCTOjU Kopenanuja u3Mel)y momroBama, Jby0a3HOCTH U OIIITET
3aJI0BOJBCTBA TAllMjeHaTa TpeMa JiekapuMa. Hawmme, yKOJIHMKO JOKTOPH IOKa3yjy BHIIE
MOLITOBAaka U Jby0a3HOCTH MpeMa MalHjeHTHMa, YTOIHKO Cy OHU 33JJ0BOJHHH]H.

[Tutame Opoj 8 Kkoje ce OAHOCHM Ha KOpHIINEHe KIMHUYKOT TyTa y Jeuemy je
JMCKYTaOMITHO y CMUCITY TTO3HaBama 3HaueHha KIMHUYKOT IyTa OJ1 cTpaHe manujeHara. Ilox
pa3BojeM KJIMHUYKUX IIyTeBa MOJpa3yMeBa C€ pa3B0j METOJOJOTHje 3a THUMCKH,
MYJITHIUCIHUIUIMHAPHA TIPHUCTYI JICUeHhy ca MPEHU3HO HCIUIAHUPAHUM TOKOM, TPajameM
Je4Yera U OYEeKMBAHUM HMCXOJOM, a y3 aKTHBHO yuelnhe manujeHTa. YBohemeM KIMHHYKHX
MyTEeBA CMamy]y C€ pa3iuke y 30pumaBamy OOJECHUKA YHYTap 3paBCTBEHUX YCTaHOBA Kao
U pa3nuke m3Mel)y mMojeuHalia yHyTap WCTe ycTaHoBe. KIMHHMYKHM MyT je KOpUCTaH 3a
MalyjeHTe jep ce ocliakba Ha MEIUIIMHY 3aCHOBaHy Ha Jokasuma. Pamehu ,,mpema myty*
JeKapu He TPOIyIITajy MOTpeOHe yciayre, a TUMCKH paj Tocraje Oosbu. Y MHOTUM
CTyaujama ce MOKa3aJlo Ja KIMHUYKU MyTEeBH MOOO0JbIIABAJy KBAJIUTET U UCXOJE JIeUeHa, a
UCTOBPEMEHO CMamyjy TpOIIKOBE Jieuermha. KIMHWYKH IyT je BeoMa KOPUCTaH U
3IPaBCTBEHUM paJHUIIMMA jep UM HyAU MpaBy HHOOpPMALHUjy HA PaIHOM MECTY M THME
noBehaBa mUXoBY curypHocT. C apyre crpaHe, KIMHUYKA ITYT UM HE OJly3MMa ayTOHOMH]Y
kon omryunBama. Oko 52% (2022-63%) wucnutaHuka HE 3HA Ja JM je KIMHUYKA TYT
NPUMEHUBAH y HBHXOBOM JIeUCHhy WM HeMa MH(POpMAlMjy IITa je KIMHUYKU IIyT, CKOPO
CBaKH TETH CMAaTpa Ja HHUje KOpUIINEeH KIMHUYKH MyT Y JIeYCHY JOK je BHIIC OJ YeTBPTHHE
U3jaBUJIO /1A je KIIMHUYKH YT IPUMEHEH Y JIeUehY BUX0BE OOJIECTH.
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I'paduxon 6p. 16

32/10BO/bCTBO HCIUTAHUKA OOJTHMYKHUM JieUeHeM 10 TPaHaMa MeIHIUHe Y
BpanuyeBckom okpyry y 2023. roqunun

1001 100
875
90 79,7
804 72,5
70 639
60+
50
40+ 3
26,
30+ 1 23,
20+ 12
4,71 4.78 4,61 4,88 5,00
10114 L ‘j 15
0 T T T T T =
HNnrtepna Xupypmika I'muexosoruja Ilemujatpuja Ilcuxujatpuja Boannna
rpaHa rpaHa U aKyIIEePCTBO
l BeoMa HE3310BOJbAH O He3amoBosbaH
O vy 3a70B0/baH HH HE33J0BOJHAH O 3anoBosban
@ Beoma 3a,10B0JbAH O npoceuna oreHa

N3pop nomaraka: CJ3, ba3a uctpakupama 3aJ10BOJbCTBa KoprcHUKa 2023.

OnmTH yTHCaK O 3aJ0BOJBCTBY TPYKEHHM Yyclyrama II0 TpaHamMa Ha HHUBOY
BpanuueBckor okpyra, XOCHMTaJIM30BaHa JIMLA CYy HCKa3aja BUCOKMM CTEIEHOM
3aJ10BOJbCTBA. HajBHIlle 3aJ0BOJHHHX je OWIIO HA OJCJbCHHMA IICHXUjaTPHUje H TEIUjaTpHje,
npoceyHa oreHa 4,88-5,00, a HajHIIKA Ha O/leJbeHMMA TMHEKOJIOTHje U aKyuiepcTa 4,61 u
uHTEepHE rpane 4,71.
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I'padpuxon op. 17

3MOB(NI)CTBO YKYIIHHM CONMMBEYKEM JeICHheM Y CTAaNHOHAPHHM

ycranosama bpanagesckor okpyra ox 2010- 2023. ronane
90,1

100+ )85

>

% 504

204 38

>

104 LI L5

>

HE3aTOBOJLAH JACITHMAYTHO 3a00BOILAH 3a10BOJHAH

Q2010 @2011 02012 @2013 @2014 B2015 02016 W2017 B2018 D2019
02020 2021 W2022 B2023

N3Bop monaraka: CJ3, ba3a ucrpaxkxuBama 3a70BOJbCTBA KOpUCHHUKA 2023.

[Tocmatpajyhu w ananusupajyhu cremeH 3aJ0BOJBCTBA HCIHUTAHMKA OOJTHUYKHAM
neueweM y nepuony on 2010. mo 2023. roavHe MOXe ce 3aKJbyYUTH Ja KOJ MalldjeHaTta
Hema Behux ocIuianmja u ja ce mporeHar 3a10BojbHuX kpehe oko 90%. [Tocmarpane 2023.
roJIMHE yodaBa ce HemTo Behu Opoj HCIUTaHUKA KOjU CYy 3aJI0BOJHbHH MPYKEHUM ycayrama
98,5% y mopehemy ca 2022. rogurom (90,1%). JenumuuHo 3a10BosbHUX uMa 1,5% (2022-
8,8%), 10K HE3a0BOJPHUX HHUjE EBHICHTHPAHO.

2.1 CIIEHUJAJIUCTNYKO KOCYJITATUBHE CJYXBE Y OIIIITUM
BOJIHUINAMA BPAHUYEBCKOI' OKPYT'A

AHKETHpame 3aJ0BOJBCTBA KOPUCHHKA MPY)KEHOM 3IpPAaBCTBEHOM  3alITUTOM
o0aBibeHO je 22. HOoBeMOpa 2023. rogmue y cienehum aMOyiaaHTama: WHTEPHHUCTHYKUM,
XUPYPIIKUM, THHEKOJIOIIKO aKyIIEpCKOj, HEYPOJIOIIKOj, (U3MKATHO] MEAULIUHH H
pexaldunuranuju, NeInjaTpujcKoj, MICUXU]aTPUCKO], JI€PMaTOBEHEPOJIOIIKO] u
aHecrte3nookoj. Ha 1an anketupama, nojesbeHo je 524 ynutHuka a Bpaheno je 521 mto
npejcTaBiba crommy oarosopa ox 99,4% (2022-85,82%).

CrienujamucTyKe yCIyre OBUX CIIy)KOM KOPUCTHIIO je Bulie ocoda xeHckor (56,6%)
Hero mymikor noina (43,4%). [Ipoceuna crapoct ucnuranuka je 55,18 ronuna (SD+17,612) ¢
TUM HITO je Hajmiahu mauujeHT umao 15 a Hajerapuju 93 ronune. O63upoM J1a ce paau mpe
CBETa O MCIUTAHWIIMMA CTapHje XUBOTHE 1n00m, 36,5% je ca He3aBpIIEHOM W 3aBPIIECHOM
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ocHOBHOM 1iKosioM (2022. rogune 32,3%), 3atum 48,4% je ca cpenmom (2022-47,7%) nok je
15,2% 6uito ca BUIIOM M BUCOKOM IKosioM (2022, rogune 18,6 %).

MarepujanHo cTame aHKeTHpaHUX je HajBehum nernom mo0po u Beoma ja00po 45,3%
ucnuranuka (2022-46,1%), 3atum ocpeame 39,7% (2022-39,0%), 10K ce CKOPO CBaKH CEAMHM
M3jaCHHO /1 je JIOIIEe U BEOMa JIOIIIE.

Tabesna 6p.14 3a10B0/bCTBO AHKETHPAHUX OPTAHU3ALMjOM Paja CIENUjaJTUCTHYKO-
KOHCJIYTATHBHE CJIy0e y onmTuM 6oiHunama y bpanudeBckom okpyry y 2023.

TOUHHU
Ormena (1 3Ha4M BeoMa JIoIie, a 5 OTHIHO)
%
Kapaxtepuctuka
1 2 3 4 5 IIpoceuna
OllCHA

Bpeme uekama of
TPEeHyTKa 3aKa3uBama J0 1,3 3,6 15,0 29,0 51,1 4,25

TEepMHHa Tperieaa
Bpewe uekarsa y 1,2 5,6 13,7 30,4 49,1 421

YeKAOHHIIN
Hucroha u yxobroct 1,5 2,9 13,3 27,6 54,7 431
YEeKaOHHIIE
Jby6a3HOCT MEUIIUHCKE
- 0,8 3,3 13,1 82,8 4,78
cectpe

Jbyba3HocT jekapa - 0,6 2,1 13,8 83,5 4,80

Bpeme xoje mu je

noceehieno TokoM
NpereAa  objauber-a 0,2 0,4 5.4 17,6 76,4 4,70

Koje caM J00Ho/na y Be3u
Moje OOJIECTH U TUIaHa
Jedema

W3eop noxaraka: CJ3, basza uctpaxupama 3a10B0JbCTBA KOprucHUKa 2023.

KopucHunm cy yriaBHOM 3aJ0BOJbHM OPraHU3aIMjOM paja CIeLHjaJTuCTUIKO-
KOHCYJITaTUBHE cily>k0e y ommtuMm OonHuIama y bpannueBckom oxpyry. Haj3zagoBossHUjU
cy JbyOa3Homihy jekapa U cecrtapa, a HajMame Cy 3aJ0BOJbHH BPEMEHOM KOj€ MPOBEAY Y
YEKAOHHUIIM Kao U yucTohom u ynoOHomthy yekaonurie (tadbena 6p.14).

Ha nurame KOMMKO MyTa cTe y MOCIEAHBUH 12 Mecelu MMaiH Mperjien Koja JieKapa
crenujalucTe ykjbydyjyhu um oBaj MyT, KOPUCHHUIIM Cy OATOBOPWIIM Ja Cy Y Jp:KaBHOJ
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YCTaHOBH Yy Ipoceky Omim 6 myra y Toky 2023. roguse, a y NpUBaTHOj YCTAaHOBU 3 MyTa.
PesynraTu ¢y CIIMYHU MPOILIOTOTUIIEHHM.

I'paduxon 6p.18

Jy’)kMHa YeKkama Ha nperJieJl KOJA cienujajancre y 00JHHIIaMa
BpannyeBckor okpyray 2023. ronunn

BpannueBcku okpyr 40,7 17,1 S5,
0 20 40 60 80 100
B npumibeH Oe3 3aKa3uBamba Owmame o 15 nana DOuekame ox 15 g0 30 nana O Bume ox 30 nana

W3Bop noparaka: CJ3, basza uctpaxupama 3a10B0JbCTBA KoprucHUKa 2023.
Hajsehu O0poj anketupanux, oko 40%, Ha mperie;] Ko/ CIEeNHjaTHCTe je YeKaI0 Mambe

on 15 nana y Gonnuuama bpanndeBckor okpyra y 2023. roauHu, ToK je jeaHa Tpehuna
IpUMJbeHa 0€3 3aKa3uBama.
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I'paduxon 6p.19

IMpuka3 3a70B0/bCTBA HCTUTAHNKA 3APABCTBEHOM 3aIITHTOM Y
CIENNjaJUCTHYKO] CIY:KOU OMIITHX 0oiHUANA Y BpannyeBckoM oKpyry y
2023. roquHA

70,0
60,04
50,04
40,01
271
30,0
20,04
63 4,59
10,01 0,2
0,04
BpaH1uyeBCKU OKpyr
B BeoMa He3a10BOJBbAH O nezanoBosban Oy 33710B0JbaH HU HE33a0BOJbAH
O3anoBosban @ Beoma 3a10BOJbaH B cpenrpa oreHa

W3Bop nogaraka: CJ3, baza ucrpaxupama 3a/10B0JbCTBA KOpHUCHUKA 2023.

[Ipoceuna oreHa 3a70BOJBCTBA pajOM JieKapa crenujaiucta y bpaHuueBckom
okpyry y 2023. roz. uznocu 4,59 u Beha je nero nperxoaae roauue (4,30).

Ta6ena 0p. 22 /IlucTpudyumja KOPUCHMKA NMpeMa ONIITEM 32/10B0OJbCTBY (Y% ) U cpeama
OILICHA 32/10BO/bCTBA y CHIENMjATUCTHYKUM aMOyJIaHTaMa ONIUTHX 00JIHHIA
Bpanuyesckor y nepuony ox 2013-2023. rogune

3AZJOBOJLCTBO KOPHCHIKA
HH CPEJIbA
FOJIMHA BEOMA 3AZIOBOJbAH BEOMA
HE3AZIOBOJbAH | HE3AIOBOJLAH A HI BAJIOBOIBAH | 3\ noBOILAH 5 AﬂggggéTB R
HE3AJIOBOJbAH
2013 38 39 127 38,7 40,9 4,09
2014 28 37 150 346 43,9 413
2015 21 2.1 23.4 238 297 3,96
2016 28 18 156 431 36,7 4,09
2017 55 18 127 50 30 3,97
2018 56 0.9 157 50,0 278 3,94
2019 25 17 76 513 37 417
2020 11 - 8.8 22,0 68,1 4,56
2021 02 12 9.9 245 64,2 451
2022 08 14 107 414 45,7 4,30
2023 02 02 6.3 27,1 66,2 4,59

W3eop noxaraka: CJ3, basza uctpaxupama 3a10B0JbCTBA KOprucHUKa 2023.
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CreneH 3a/10BOJCTBA MPYKEHUM yciayrama y bpaHH4eBCKOM OKpYTy MOCMaTpaHo y
jemanaecroroauiimeM nepuoay (o1 2013. 1o 2023.) mokasyje TpeH I mopacTa.

JlaTh KOMEHTapW aHKETHUPAaHUX TalyjeHara cy OWIM MPEeBaCXOJHO YCMEpPEHU Ha
MOXBaJIC 3]JPaBCTBCHUX PaJIHUKA, 300T Jby0OA3HOCTH M CTPYYHOCTH JIeKapa U cecrapa.

[Tpumenbe cy ce ogHOCHIIE HA AYXKE YeKame KOJ CIEHUjaTHCTE MAKO je TePMHUH
3aKa3aH, 3aHaBJbAhC ONPEME 32 PaJ] ca MalljeHTHMA, JIOIY XUTHjeHY IMOCEOHO Yy ToaJIeTHMA,
JIOITy OpraHu3aIyjy pajia.

3. CJIYXKBA XEMOIUJAJIN3E

Cge BHIIE NOJIaTaKa y JIMTEpaTypH yKas3yje Ha 3Hauyaj uHpopmauuja 100HjeHUX OJ
OosiecHUKa 3a MIPOBEpY M yHarpeheme KBanuTeTa 3APAaBCTBEHUX yciyra. bomecHunm mory
NPYXUTH Pa3HOBPCHE IMOJAaTKe, O] OOMYHHMX XKajJOM M TPHUTYKOU 10 TCHXOMETPH]jCKU
MEpJbUBUX 3alakaa 3a OLEHY 3/PaBCTBEHOr cTama. [loceOHO je BaKHO MHIIIBEHE
00oyienTMX O/ XPOHMYHUX HEHU3JIEYMBUX OOJIECTH KA0 MITO j€ XPOHMYHA MHCY(UIIM]jEHIHja
OyoOpera (XBbU), koju Cy y CTATHOM, IO)KHBOTHOM KOHTAKTy Ca 3JIPAaBCTBEHOM CITy>KOOM.

N mopen Tora mTo ce mpuMemYyjy edukacHe Mepe 3a JIedYeHe, yCIOpaBamke U
3ayCTaBJbamke HANPEIOBambha XPOHUYHE clabocTu OyOpera, Opoj OoecHUKa ca TePMUHATHOM
uHcyunujennujom OyOpera y HENpPECTaHOM je IMOpacTy Kako y pPa3BHjEHUM 3emibama
3amajHoT CBeTa, Tako M Ko Hac. Kox mux ce pax OyOpera Mopa 3aMEHHTH HEKOM OJ1 METOa
njanuse. Jleueme aujanuzom, OMIIO MEPUTOHEYMCKOM HIIM XEMOJHjalu30M, MOJpa3yMeBa
o0aBe3aH, 4ecT U JI0)KMBOTAaH KOHTAKT OBUX OOJIECHMKA ca 3/IpaBCTBEHOM CIIy»)OoM. 300r
Tora je, la Ou ce mocTturia 0osba KOMIUIMjaHCa M OOJbU MCXOJ JieueHha, BEOMa Ba)XKHO Ja
OosecHUIM Oy/y 3310BOJHPHH KBAJHUTETOM IPY)KEHE 3PAaBCTBEHE HeTe.

VY BpaHn4eBcKOM OKpYTy, XpOHHYHHU IPOTrpaM XeMOAMjaln3e 0/IBHja ce y ciayxbama 3a
XeMoAujann3y IoMoBa 31paBsba XKaryouia u KydeBo u y ommrum 6onauiama y [lerposiy u
[Toxapesiy. McTpaxuBame 3a710BOJbCTBA KOPUCHUKA HAa XPOHMYHOM IIpOrpamy Jujaiuse
cnposeneHo je ox 20. mo 25. HoBemOpa 2023. roguHe y pagHO BpeMe AMjadi3HUX [EHTapa u
0J1eJbEHHA 32 XEMO/IU]ANTH3Y.

VY ucraxuBamwy je KopuilheH aHOHUMHHU YIIUTHUK KOJU CE€ MONYHaBao y TOKY camor
npyxama ycnyre aujanuse. Cacrojao ce ox 26 nurama Koja Cy ce 0JHOCHIA Ha COLMjaJIHO-
neMorpadcke KapaKTepHCTHKE HMCIHUTAaHWKA, O CaMOM IEHTPY 3a IUjalin3y, YCIOBHMa Yy
HOrJIely TMpOoCTOpa TOKOM JWjaiu3e, O XeMOJWjaiu3aMa CaMUX HUCIHTaHUKAa U
uH(popMaljaMa Koje cy JOOMIN Ipe MoYeTKa Tepanuje Jujaan30M.

ITonemeno je 89 ymutHuka a BpaheHO je MCTO TOJMKO IUTO MPEJCTaBJba CTOIY
oarosopa o 100% (2022-94,7%).

OnuTy nojany UCIUTAaHUKA Cy OMIIM TaKBU Ja jeé Ha XpPOHUYHOM IIporpamy Jujaan3e
owno Burre ocoba mymkor (69,1%) nero skenckor moia (30,9%). Ilpoceuna crapoct
ucnutanuka je owia 62,29 roguna (SD+14,56) , rne je Hajmimahu ucnuTaHuK umao 22 a
Hajctapuju 87 ronuHa.

Oxo 44,0% aHkeTHpaHUX je OMJIO ca HE3aBPIICHOM M OCHOBHOM ImKosioM (2022-
58,8%), oko 51,0% ca cpeamom tmkoiom (2022-32,4%), nokx je 4,9% ca BuIIOM WK
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BUCOKOM cTpy4dHOM crpemoMm (2022-6,9%). OBakBa CTpyKTypa CTereHa oOpa3oBama HHUje
0am Ha 3aBHJIHOM HUBOY, M CBaKaKO Ja YTHY€ Ha BPEIHOCTH pe3yiiTaTa 3aJ0BOJHCTBA
KOPHCHKa MPYXCHUM YyCJIyrama jep ce mpe CBera paju O IMOMYJAlUju ca HIKAM HHUBOOM
oOpasoBama.

I'paduxon 6p. 20

CTpyKTypa KOPHCHHKA Jle4eha XPOHUYHUM NPOrpaMoM Aujajiu3e npema
cTeneHy oopa3zoBama BpanuyeBckor okpyray 2023. ronuHu

Buma nHe3aBpmena

BHCOKa OCHOBHA

IKO0JIa IIKO0JIAa
6,9%

12,7%

OcHoBHA
K012
46,1%

cpeama
HIKOJIA
32,4%

W3zBop nogaraka: CJ3, baza uctpaxnBama 3aJ0B0JbCTBA KOpHCHUKA 2023.

MartepujanHo cTambe HCIUTaHUKa je TakBo jaa je /,4% BeoMa JIOIIET M JIOUIer
MaTepHjaHor crama, 48,1% ocpenmwer a 38,3% nobOpor u Beoma 100por.

Ha nurama koja cy ce oaHOcWIa Ha LEHTap 3a AMjaliu3y, WCIUTAHULU Y
bpannueBckoM okpyry y 2023. TOAUHHU Cy c€ M3jJaCHUIIM Jia Cy Ce AMjau3UupaIn y BUXOBOJ
MaTuaHOj yraHoBu (84,0%), nok ce 16,0% kopucCHHMKA AWjAIM3HPATIO Y JPYroj] YCTAaHOBH
300r Tora IITO Cy MOCJIATH pajy MoCTaBJbamkba BEHCKOT karerepa/AB ¢uctyne unu nparehnx
obospema. KopucHUIM cy ce u3jacHWIM Ja Cy YIJIaBHOM KOPHUCTHIIM OPTraHWU30BaHU
TPaHCIIOPT YCTAaHOBE Y KOjoj je aujanu3Hu 1eHtap 66,7% (2022-74,5%), opranuzoBaHH
TPaHCIOPT JApyre 3apaBcTBeHe ycranoBe 11,1% (2022-4,9%), 10K je CBaKH IIECTH KOPUCTHO
NpUBaTHU ayTOMOOMJ, ayToOyc, Takcu M octano (2022-caku metu ucnuTtaHuk). Jla um
OJIrOBapa TakBa BPCTa MPEBO3a, YIIIABHOM CE€ CIIaKe OcaM Oj JeceT KopucHuKa. [IpoceuHo
BpeMe Koje OOMYHO NMpOBeAy y MpeBo3y oJ Kyhe a0 AMjaau3HOr IIEHTpa UM OJroBapa u
3aJ10BOJBHO je 77,6% ucnutanuka 1ok je 19,0% OAHOCHO CKOpO CBaKH TMETH HE3aJ0BOJhaH
BPEMEHOM KOje MpoBeie y mpeBo3y. [IpuctynayHoct ciyx0e 3a aujanusy je TakBa aa BehuHu
KOPHCHHKA O/Ir0Bapajy yCIOBH Ha mapkKuHr npoctopy (73,8%). Hemro mame o nBe TpehuHe
62,0%) xopucHuKa cMmaTpa jaa je mpuctymn audty onroapajyhu (2022-58,6%), nox ce 27,8%
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W3jJaCHUJIO J]a C€ HE OJIHOCH Ha WuX. [IpucTym u onpema 3a ocode kojuma je morpedna momoh
3a KpeTame (HIp. Koiuia) je oaronapajyha 3a 78,8% xopucHuka, 2,5% ce u3jacHUIO Ja cy
IPUCTYI U orpemMa Heoarosapajyhu, a 8,8% na Huje pUMEHIBHBO y IbUXOBOM CITy4ajy.

VY mpoceky BpeMe Koje MaryjeHTH MpoBeAy y MyTy o Kyhe 10 aujaau3Hor IeHTpa je
0KO 43 MuHYyTA.

Panno Bpeme nujanmusHOr neHtpa oxaroBapa 3a 97,6% kopucHuka a 87,7%
aHKEeTUPAHUX MMa U MoryhHocT n300pa 1aHa Koju UM OJiroBapa 3a nujanusy. Takohe, ckopo
JIEBET O] JeceT KOPUCHHKA MMa MoryhHocT n3bopa cMeHe Teproja Ivjanu3e y TOKY JaHa.
PesynaTu cy cliMYHM MPOIIIOTOUIIELUM.

VYcioBu y moriieny mpocropa TOKOM JHjau3e Cy TakBU Ja ce BehmHa KOpHCHHKa
cllaxke Jla ¢y cobe 3a Jujanu3y aJeKBaTHO ONPEeMJbEHE Ha HHMBOY bpaHMUYEBCKOT OKpyTa.
JleBer on [mecer aHKETHpPAHWX j€ 3aJ0BOJBHO PACHOJOXKHBUM IPOCTOPOM, HEHUM
OCBETJbCHEM M HUBOOM OYKE, JOK j& OCMOPO OJ] JIECETOPO 3a/JI0BOJHHO MPOCTOPOM 32 OJIMOP
U TeMIIEpaTypoM mpocTopuje (omeHa 4 u 5)..

Tabena op. 23
32/10B0/bCTBO KOPHCHUKA PA3JHYMTHM aCNIEKTHMA Y MOTJIeAy YCJIOBA TOKOM Hjajun3e y

AUjaTU3HUM LHEHTPUMA U ole/beb-uMa 3a XeMoaujaan3y bpanudesckor okpyray 2023.
TOAUHHU

Ouena

Kapakrepucruka
1 2 3 4 5 H/TT

310BOJHCTBO
WHCTajalujama
y porespu wiu 6,2 1,2 8,6 34,6 23,5 25,9
JT1jaTU3HO]J
MOCTEJbH

Hcenymenoct
OUYCKHBaba
HAa4YMHOM 3a0aBe
TOKOM JIMjajin3e
(TB, yacomnucu
Y CJ1.)

1,2 3,7 19,8 18,5 40,7 16,0

3a/10BOJbCTBO
JaraHuM
o0Oporuma Koju
ce TIOCITYXKY]Y

4,9 6,2 37,0 29,6 22,2

Opnrosapajyhu

IIPUCTYTI 7.4 6,2 14,8 29,6 22,2 19,8
rapaepoou

(TymeBu)
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3/10BOJbCTBO
yCIIOBHMA y
YCKAOHUIIH
(k1MMa/Tpejame)

2,5 12,7 25,3 50,6 8,9

3a/10BOJLCTBO
yCJIOBHMA Y 6,3 2,5 13,8 21,3 42,5 13,8
rapyiepoobu

3a710BOJBCTBO
yCJIOBHMa Yy 7,4 22,2 32,1 38,3
TOAIETY

N3Bop monaraka: CJ3, ba3a uctpakupama 3aJ0BOJCTBA KOpUCHHKA 2023.

AHanu3upajyhu pasnuuuTe acrekTe y Moriiefy yciaoBa TOKOM XPOHHYHOT IMporpama
ovjanu3e, Moxke ce pehum nma je HemrTo BHIIE O MOJOBHHE KOPUCHHKA 3aJI0BOJHHO
UHCTajJaluyjama y AujaiausHoj gorespu win nocresbu. Oko 60,0% ucnuraHuka je HaBelno Ja
Cy HCHyHmEHa OYCeKHBama HAaYMHMMAa 3a0aBe TOKOM IIOCTYIKAa AMjajii3e, CBAaKU NETH je
JIEIUMUYHO 33/10BOJbaH JIOK je 0ko 5,0% He3an0BoskHO jep 3a0aBHe caapxaje (TB, yaconucu
U CJ.) WIM HE KOpPHCTE WU He mocToje. [lomoBHMHA KOpUCHHMKA j€ 3aJ0BOJHHO JIATAaHUM
obpokoM koju ce mociyxkyje (2022-82%), ok je cBaku neBeTH He3aaoBosbaH. CKOPO CBAKU
MIETH UCIIMTAHUK CE W3JaCHUO JIa YCIIOBH Y TapJepoOH, MPUCTYI rapAepoOu U TYIICBUMA HHjE
MPUMEHJBUBO Y FbUXOBOM CJIy4ajy IITO TOBOPH Jia UIU HE IMOCTOj€ UM Ce HE MPHUMEHY]Y,
JIOK je TIOJIOBHHA 33JI0BOJbHA. Y CIIOBHMA y YeKAOHUITH (KJIMMa/Tpejame) je 3a10B0oJbHO 75,9%
KOpUCHHMKa a y Toanery 63,8%. 3a pasznuky ox pesynraTa u3 nperxogHe roaumHe 2022.,
KOPUCHHUIIM Cy CajJa Takohe Mame 3aJ0BOJbHU acCHeKTHMa Y TMOTJIeAy YCJIOBa TOKOM
XPOHUYHOT ITporpama Jujanuse y bpaHuueBckoMm OKpyry.

3a/10BOJbCTBO OpUTOM MEIUIIMHCKE CECTPE TOKOM JHjaln3e HMCKa3ajio j€ BHUIIE Off
92,0% xopuchuka (2022-90%), ok je oxko 1% He3am0BOJBHO M cMaTpajy Ja ce Tpeba
mo00JbIIIATH BpeMe CIyIlama, MaXmky Ha MUIIJBEHE 0co0a Koje ce nujanusupajy. Oxo 96,0%
nalMjeHaTa je 3aJOBOJBHO XHUTHOM OJla3uBamby M MOTYNHOCTH Ja TMOCTaB/bajy MUTambA,
nakbH Koja ce nocsehyje o/1 cTpaHe MEAMIIMHCKUX cecTapa BbUX0BOj OosecTu u 060iy.

bpura nekapa o manujeHTMMa TOKOM JHjajiu3e OLCHEHAa j€é BUCOKUM IMPOLIEHTOM
3aJI0BOJBCTBA K0 U y MpeTxoaH0j roaunu (mpeko 90%). Camo jemaH o CTO MCITUTAHUKA je
HE3aJ0BOJbaH TMaXHOM Koja ce MocBehyje HWeroBoj 00JeCTH M MHUILUBEHY O]l CTpaHE
JIOKTODA.

JleBeT oJ neceT aHKETHPaHMX MOXKE Jla YYECTBYyje y JOHOUICHY OAJyKa O CBOM
Jedewy, J1a UMa ydecTaye Iperjeae, iMa MOTyhHOCT aoOujama JUYHMX KOHCYJTaluja H
NPUCTYIIAa MEITUIIMHCKO] JOKYMEHTAIMju Kana noxenu (2022-neBet o JeceT MCIUTAHUKA).
Oxko 96,0% cMaTpa 1a ce HoILITyje HBUX0BAa HHTUMA U TMPOLEaype 3a Npykame 0e30eqHuX
MOCTyIaka TOKOM Jujanuse. Jla mocroje u 1a ce MomTyjy Mpoueaype 3a npyxame 6e30e1HuX
nocrymnaka aujanuse cinaxe ce 97,4% 96,9% ucnuranuka (2022-96,9%). YommreHo pedeHo,
KOPUCHHIIM Cy y BEJIMKOM IPOILEHTY 33J0BOJbHH OpUTOM JIeKapa U cecTapa o bHMa.

Jlo6po momHocu nujanmsy 84% KopHCHHKA, HEMa TpyeBe, Maj MPUTHCKA WA yMOP.
OcaM o] ieceT aHKeTHpaHUX Ce MpHJp)KaBa caBeTa JieKapa y BE3U Ca JHUJETOM M YHOCOM
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tegHoctd. Oko 96% kopucHUKa peoBHO y3uMa JiekoBe, a 87,7% He ckpahyje/mpeckade
BpeMe Koje je oapelheHo 3a nujayin3y a CBaku JBAHASCTH TO YHMHH.

Bume ox 74% xopucHuKa je 3aq0BOJbHO WHGpOpMaljamMa Koje cy T00uiIu o
MoryhHocTuMa aujayim3e (MEpUTOHETHA, XEMOJIHWjalii3a WIM TpaHcIuiaHTanuja). Ilpeko
80,0% je 3amoBoJbHO MH(OpMaIMjaMa Koje je noOuiaa BHUXOBa MOPOJHIA a Y BE3U Cy ca
BbUXOBUM 3IPAaBCTBCHHM MPOOJIEMOM W TpPETMAaHOM, HAaYMHOM KakO HM C€ MpPEHOCe
uHpopManyje o pe3yiaTraruma JabopaTOpUjCKUX TECTOBAa, MH(pOpMAIHjaMa O CEKCyaTHOM
KUBOTY W orpaHnuemuma y wucxpanu. Ilpeko 90,0% nujanusupaHux mnainujeHara je
3aJI0BOJbHO MH(OpMaIdjamMa Koje ¢y J0OuIM Mpe MoUYeTKa Teparuje JUjaarn3oM a OJJHOCE Ce
Ha TOK W KOMIUIMKAIMje IHjajiu3e, Tepanujy u JeKoBe, Ha MOryhe KOMIUIMKalje Teparnuje
JEKOBUMa W Ha (HU3MYKEe aKTUBHOCTH Yy TMOCICIBUX MeECell JlaHa. 3aJ0BOJHCTBO
uH(popMaIijaMa o JCKOBUMA KOju ce puHaHCHpajy u3 cpeacraBa PO30 Takohe je mckazaHo
y BucokoM mporeHTy (95,0%). Pesynratu cy HemITo 60JbH HETO MPOILIOTOTUIIIEHH.

Tabesa op.24

3a2/10B0/bCTBO KOPHCHUKA JIeYeHha XPOHMYHUM NPOrpaMoM aujajm3e nHgopmanujama
0 JIEKOBMMA y INjaJIN3HUM LEHTPUMA M O/ie/belbUMa 3a XeMoaAujaau3y bpanuuesckor
okpyray 2023. ronmHu

Kapakrepucruka Ha He

HabaBka nexa koju ce
y3uMa 300T 1ujanu3e u3 46,9% 53,1%
COTICTBEHHX CpEJICTaBa
Jlex xoju ce ruaha u3

COIICTBEHHX CpEJICTaBa

MIPENOPYYEH O] CTpaHE 46,9% 53,1%
JieKapa y Iijaiu3HOM

HEHTPY

Onycrajame o1

y3uMama Jieka 300r 13,6% 86,4%

EETOBE LICHE
W3zBop nogaraka: CJ3, baza ucrpaxuBama 3a10B0JbCTBa KOpUCcHUKa 2023.

Ananmu3upajyhu  3a70BOJBCTBO  HMH(pOpManujamMa Koje 100HMjajy KOPHUCHHUIIM O
JIeKOBUMA Ha JWjaU3HM, MOXXEMO 3aKJbYUMTH Ja j€ CBAaKM JIPYT'd KOPHUCHHUK 3aJ0BOJbaH
nH(popmarjama kKoje 100ujajy o JekoBuma u3 cpeacraBa PO30. U3 concTBeHNX cpencraBa
HEKH JIeK 300r nujanuse je Mopaio aa kynu 46,9% (2022-54,9%) kopucHHKa U Taj JIeK je
YIJIaBHOM OHMO TIPETOpydYeH OJ CTpaHe JieKapa KOjU IMpaTd JIeUeHe Y AMjaTu3HOM IICHTPY.
CBaku cenMHM KOPHCHHUK je MOpao Ja oxycrane oja y3mama Tor yeka (Heopan, Kammer,
Pe3onujym) 300r 1eHe jep je Jomer MaTepHjaaHor CTamba.

VY cnydajy xutHe norpede 77,8% KOpUCHMKA 3HA KOTa Jla KOHTAKTHpa Kaja je BaH
JIUjaIU3HOT LEHTpa. YOIIUTEHO, KOPUCHHUIM CY 3aJ0BOJbHHM JAMJAIU30M Yy JHJaTU3HOM
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nentpy 92,6% (2022-97%) u npenopy4min OM BHXOB JHMjaIU3HU IIEHTAp O0COOM KOja maTu
on ucre OGomectu 80,2% (2022-93%). Pesynrat Cy HEmTO JONMjH Yy OXHOCY Ha
IPOILIOTOAUIIELE.

HaBeneHn KOMEHTapu KOPHCHHMKA JWjalM3€ Cy C€ OJHOCHWIM Ha TOOOJbIIAKkE U
yHanpeheme ycioBa y caMuM MpocToprjama, o0e30ehuBame TeeBu30pa y AUjaanu3Ho] CallH,
Ha0aBJbamhy CTENCHHKA KAaKO OM JIAKIIe YILIM y CAHWUTET, a HEKH CMaTpajy Ja YCJIOBU HE
Mory aa 0yay 00JbH 01 OBOT TPEHYTHOT IITO UM MpYXKa HBUXOB JHjalTu3HU LIEHTap.

3AK/bYYAK U ITPEJIJIOT' MEPA

Ha ocHOBY wmcTpaxuBama 33aJ0BOJBCTBA KOPHUCHUKA y NPUMApHO] U CEKYHAAPHO]
3[paBCTBEHO] 3aIUTUTH bpaHHUEeBKOr OKpyra, A€TabHOM aHAIM30M JIOLUIO €€ JI0 3aKJbyuyKa
Jla je YONIITEHO TPOCEYHa OIeHa 33J0BOJbCTBA HM3a0paHMM JIEKapOM Yy TPUMAapHO]
3[paBCTBEHO] 3aLITUTH y MOCMATPaHO] FOJUHM HEIITO Majo Beha y OJHOCY Ha MPETXOIHY,
JIOK je TPOCEYHa OIleHa 3a/I0BOJHCTBA KOPHCHUKA OONHUYKHM JedermeM Takohe Beha 4,74
(2022-4,49). U3 mpukazaHUX pe3y/TaTa HCTPaKMBama 3aJ0BO/BCTBA KOPHUCHHKA PajoM
CIIy’)KOM 37paBCTBEHHX YyCTaHOBAa Yy ApxkaBHOj cBojuHHM y 2023. TOAMHH 3aKJbydyjeMO
cienehe:

e CBe 3IpaBCTBEHE YCTAaHOBE Ha MPHUMapHOM U CEKYHIApPHOM HHBOY
3/IpaBCTBEHE 3alITHTe bpaHWdyeBckor okpyra cy crposene McTpaxuBame 3a70BOJbCTBA
KopucHuKa y 2023. rouHu;

e (OBO HCTpaXXKHBaWkE CE CIPOBOAU Y KOHTUHYHUTETY o7 2004. roquHe Kako Ha
IPUMapHOM TaKO U Ha CEKyHJapHOM HUBOY 3/IpaBCTBEHE 3aIlTHUTE;

e [locmarpaHo y jemanaectoroammimeM nepuony on 2013. mo 2023. roxamne,
Cpelma OIleHA 3a/I0BOJHCTBA 3APABCTBEHOM 3aIITHTOM TIOKaszyje OJyiarm MopacT Koj
u3abpaHor Jiekapa Wy CHYyKOM CTOMAToJIOIIKE 3ApaBCTBEHE 3allTHTE, JOK Yy
CIEIMJATMCTUYKUM CITy’)k0aMa ToOMOBa 3/Ipajba je€ Ha UCTOM HHUBOY;,

e V ommroM OoJHMIIAMa MOCMATpaHOr okpyra y mepuony ox 2013. mo 2023.
TOJIMHE Cpe/ha OlleHA 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHHMKA IOKa3zyje Onard TpeH] pacTa, Kao U y
CTENHjaTUCTUYKIM CITy)KOama;

e V ciyxxbama xemoaujanuse y bpanuueBckom okpyry y 2023. ronuHu UCKa3aH je
BUCOK CTEIEH 33JJ0BOJbCTBA KOPHUCHHMKA XPOHUYHOT Iporpama aujaiuze 92,6% amu HemTo
HIDKE Y OJHOCY Ha mperxoaHy roauny (97%). Ocrane BpeaHOCTH pe3ynTaTa ¢y 00JbH HETO
NPOILIOrOAUIIELH;
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HckycTBO manmjeHaTa je Mpeno3HaTo Kao OMTHA KOMIIOHEHTAa BHCOKO KBaJIHMTETHE
3IpaBCTBEHE 3alITHTE, CTOra OW MEHAIMEHT 3JIpaBCTBEHE YyCTaHOBE Tpedano ma Oyne
YIIO3HAT ca BHUMa M Ja KMCKYCTBO TalMjeHaTa ymoTpeOu 3a IMOCTHU3ame KBAIUTETHH]C,
0e30enHuje U ePUKACHU]E 3JPABCTBEHE 3AIITUTE.

HaBenenu KoMeHTapu KOPHCHHKAa CBHX 37pPaBCTBCHHUX YyCTaHOBa bpaHWYeBCKOT
oKkpyra 0e3 o03uWpa J1a Ju Cy NMO3WTHBHM WJIM HETaTHUBHU Tpeba na Oyay MOACTHIA] U
CMEpHHIIA PYKOBOJICTBY YCTaHOBA JIa 0YYBajy W yYHAIpEAC KBATUTET pajia Kako OW MalujeHT
01O joIIl 33 JOBOJbHU]H.

LlenTap 3a mpoMOIH]jy 3/1paBJba, aHATH3Y,
IUIAaHUPame, OpPraHu3alljy 3JpaBCTBEHE 3aIlTHTE
MHPOPMATUKY U OMOCTATUCTHKY y 3[IPABCTBY

[Tpum. np Cy3zana IlerpoBuh B.. nupextopa 33J3
CIeLl. COLMjaJIHe MEUIINHE np Ana JoBaHoBuh
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